
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภค มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
และความพึงพอใจในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และความ
พึงพอใจ เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางประเภทรานคา  จํานวน 100 คน กลุม
ตัวอยางประเภทผูบริโภค  จํานวน 150 คน  รวมทั้งสิ้น จํานวน 250 คน ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอผล
จากการศึกษาออกเปน 4 สวนดังตอไปน้ี

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 250 คน เปนการวิเคราะหขอมูล

เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ
ปจจุบัน (สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่ เปนผูบริโภค) ประเภทสินคาที่ จัดจําหนาย (ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนกลุมผูขายสินคา) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

จากตาราง 4.1 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 250 คน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 175 คน  คิดเปนรอยละ 70.00 และเพศชาย
จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 30.00 มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป มากที่สุด จํานวน 113 คน  คิดเปน
รอยละ 45.20 รองลงมา มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 22.40 มีอายุอยู
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 22.40 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป จํานวน 52 คน
คิดเปนรอยละ 20.80 มีอายุมากกวา 51 ปขึ้นไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 8.80 และมีอายุตํ่ากวา
21 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.80 ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน 129 คน
คิดเปนรอยละ 51.60 รองลงมา ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ
42.00 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 16 คิดเปนรอยละ 6.40 อาชีพปจจุบันของ
ผูบริโภคคือ  เปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด  จํานวน 52 คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมา
พนักงานขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 24.60 ประกอบธุรกิจสวนตัว/
คาขาย จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 22.22 และรับจางทั่วไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.90
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มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ60.63
รองลงมา  มีรายไดเฉลี่ย 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ19.69 มีรายไดเฉลี่ยไม
เกิน 10,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.39 มีรายไดเฉลี่ย 30,001 - 40,000 บาท จํานวน
5 คน คิดเปนรอยละ 3.94 และมีรายไดเฉลี่ย 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ
2.36 สําหรับผูขายสินคาประเภทสินคาที่จําหนายคือจําหนายผัก ผลไมมากที่สุด จํานวน 60 คน  คิด
เปนรอยละ รองลงมา จําหนายขนม  จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00 จําหนายอาหารแหง
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00 จําหนายปลาทู จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.00 และ
จําหนายหมูยอ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00 เมื่อพิจารณาตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม
ลักษณะของขอมูลทั่วไปดังตอไปน้ี

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภค
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ

70.67 และเปนเพศชาย  จํานวน 44 คน  คิดเปนรอยละ 29.33
อายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 21-30 ป จํานวน 85 คน คิดเปน

รอยละ 56.67 รองลงมา  มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 18.67 มีอายุอยู
ระหวาง 41-50 ป จํานวน 21 คน  คิดเปนรอยละ 14.00 มีอายุมากกวา 51 ปขึ้นไป จํานวน 9 คน
คิดเปนรอยละ 6.00 และมีอายุตํ่ากวา 21 ปจํานวน 7 คน  คิดเปนรอยละ 4.67

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 64.67 รองลงมา   ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีจํานวน 37 คน
คิดเปนรอยละ 24.67 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.67

อาชีพปจจุบัน ผูตอบแบบสอบถามlสวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 52
คน  คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมา เปนพนักงานขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 31 คน
คิดเปน รอยละ 24.60 ประกอบธุรกิจสวนตัว /คาขาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และ
รับจางทั่วไป  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 11.90 อ่ืนๆ ไมระบุ 24 คน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน (รวมรายไดอื่นๆ) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ60.63 รองลงมา มีรายไดเฉลี่ย
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 19.69 มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน10,000 บาท จํานวน
17 คน คิดเปนรอยละ 13.39 มีรายไดเฉลี่ย 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.94
และมีรายไดเฉลี่ย 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.36
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคา
เพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 69.00

และเปนเพศชาย  จํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 31.00
อายุ ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป มากที่สุด จํานวน 31 คน  คิด

เปนรอยละ 31.00 รองลงมา  มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป  และ มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป เทากันคือ
จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 28.00 และมีอายุมากกวา 51 ปขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ
13.00

ระดับการศึกษาสูงสุด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีจํานวน 68 คน  คิดเปนรอยละ 68.00 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 32 คน
คิดเปนรอยละ 32.00

ประเภทสินคาท่ีจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจําหนายสินคาประเภทผัก
ผลไมมากที่สุด จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ60 รองลงมา จําหนายขนม  จํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 20.00 จําหนายอาหารแหง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.00 จําหนายปลาทู จํานวน 6
คน คิดเปนรอยละ 6.00 และจําหนายหมูยอ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.00
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไป  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไป
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย 31 31.00 44 29.33 75 30.00
หญิง 69 69.00 106 70.67 175 70.00

รวม 100 100.00 150 100.00 250 100.00
อายุ

ตํ่ากวา 21 ป - - 7 4.67 7 2.80
21-30 ป 28 28.00 85 56.67 113 45.20
31-40 ป 28 28.00 28 18.67 56 22.40
41-50 ป 31 31.00 21 14.00 52 20.80
มากกวา 51 ปขึ้นไป 13 13.00 9 6.00 22 8.80
รวม 100 100.00 150 150.00 250 100.00
ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี 68 68.00 37 24.67 105 42.00
ปริญญาตรี 32 32.00 97 64.67 129 51.60
สูงกวาปริญญาตรี - - 16 10.67 16 6.40
รวม 100 100.00 150 150.00 250 100.00
อาชีพปจจุบัน*

พนักงานขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ - - 31 24.60 31 24.60
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย - - 28 22.22 28 22.22
พนักงานบริษัทเอกชน - - 52 41.27 52 41.27
เกษตรกร - - - - - -
รับจางทั่วไป - - 15 11.90 15 11.90
รวม 100 100.00 150 150.00 250 100.00

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ * คําถามสําหรับผูบริโภค

** คําถามสําหรับผูขายสินคา
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)

4.2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อพลาสติกยืด
4.2 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อพลาสติกยืด

การวิ เคราะหพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อพลาสติกยืด หอหุมอาหาร ไดแก
วัตถุประสงคในการซื้อ  ความถี่ในการใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร  ขนาดของพลาสติกยืดหุมหอ
อาหาร ปริมาณในการซื้อแตละคร้ัง  และคาใชจายในแตละคร้ัง  ผลจากการศึกษามีดังน้ี

4.2.1 วัตถุประสงคในการซื้อ
จากตาราง 4.2 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคามีวัตถุประสงคในการซื้อพลาสติก

ยืดหุมหออาหารใชเพื่อลดตนทุนเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน เชน ถุงพลาสติก ถวยพลาสติก
และใชเพื่อถนอมอาหารใหนานขึ้น  เทากัน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา ใชเพื่อ
หอหุมอาหาร ผัก ผลไม จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 89.00

ขอมูลท่ัวไป
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ประเภทสินคาท่ีจําหนาย**

ผัก ผลไม 60 60.00 - - 60 60.00
ขนม 20 20.00 - - 20 20.00
อาหารสด - - - - - -
อาหารแหง 10 10.00 - - 10 10.00
ปลาทู 6 6.00 - - 6 6.00
หมูยอ 4 4.00 - - 4 4.00
รวม 100 100.00 100 100.00
รายไดเฉลี่ยตอเดือน *

ไมเกิน 10,000 บาท - - 17 13.39 17 13.39
10,001 - 20,000 บาท - - 77 60.63 77 60.63
20,001 - 30,000 บาท - - 25 19.69 25 19.69
30,001 - 40,000 บาท - - 5 3.94 5 3.94
40,001 - 50,000 บาท - - 3 2.36 3 2.36
รวม 150 100.00 180 100.00
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคมีวัตถุประสงคในการซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารใช
เพื่อปองกันฝุนละอองเชื้อโรคมากที่สุด จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 89.93 รองลงมา ใชเพื่อ
หอหุมภาชนะที่บรรจุอาหาร จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 87.25

โดยสรุปแลว ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารใช
เพื่อหอหุมอาหาร ผัก ผลไม  มากที่สุด จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 72.40 รองลงมา ใชเพื่อลด
ตนทุนเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน เชน  ถุงพลาสติก ถวยพลาสติก จํานวน 166 คน คิดเปน
รอยละ 66.40

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อ จําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม

วัตถุประสงคในการซื้อ
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1. ใชเพ่ือหอหุมอาหาร ผัก ผลไม 89 89.00 92 61.33 181 72.40
2. ใชเพ่ือลดตนทุนเม่ือเทียบกับบรรจุภัณฑ
ชนิดอื่น เชน ถุงพลาสติก ถวยพลาสติก

100 100.00 66 44.00 166 66.40

3. ใชเพ่ือถนอมอาหารใหนานขึ้น 100 100.00 49 32.67 149 59.60
4. ใชเพ่ือหอหุมภาชนะที่บรรจุอาหาร 10 10.00 130 87.25 140 56.22
5. ใชเพ่ือมองเห็นสินคาไดชัดเจน 24 24.00 77 51.33 101 40.40
6. ใชเพ่ืออุนอาหารจากเตาไมโครเวฟ 13 13.00 97 64.67 110 44.00
7. ใชเพ่ือความสะดวกในการเก็บอาหาร
เม่ือเทียบกับการเก็บใสถุงหรือใสภาชนะ
เขาตูเย็น

- - 105 70.00 105 42.00

8. ใชเพ่ือปองกันฝุนละอองเช้ือโรค - - 134 89.93 134 53.82

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ 1. ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

2. รอยละของกลุมตัวอยาง ( ผูขายสินคาจํานวน 100 คน ผูบริโภคจํานวน 150 คน )
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4.2.2 ความถี่ในการใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร
จากตาราง 4.3 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคสวนใหญใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร

ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 50.67 รองลงมา ใชเดือนละ 2-3 คร้ัง จํานวน
73 คน  คิดเปนรอยละ 48.67 และใชทุกวัน  จํานวน 1 คน  คิดเปนรอยละ 0.67
ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาใชพลาสติกยืดหุมหออาหารใชทุกวันจํานวน 100 คน คิด
เปนรอยละ 100.00

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร  จําแนกตาม
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ความถี่ในการใชพลาสติกยืด
หุมหออาหาร

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ใชทุกวัน 100 100 1 0.67 1 0.67
ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง - - 76 50.67 76 50.67
ใชเดือนละ 2-3 คร้ัง - - 73 48.67 73 48.67
รวม 100 100.00 150 100.0 150 100.00

ที่มา : จากการศึกษา

4.2.3 สถานท่ีซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
จากตาราง 4.4 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหอ

อาหารจากรานคามากที่สุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา ซื้อพลาสติกยืดหุมหอ
อาหารจากตลาด  จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 48.45

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารจาก
หางสรรพสินคามากที่สุด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 81.88 รองลงมา ซื้อพลาสติกยืดหุมหอ
อาหารจากรานคา จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 76.03

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารจากรานคามาก
ที่สุด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 69.80 รองลงมา ซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารจาก
หางสรรพสินคา  จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 49.00
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่ซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร จําแนกตามประเภท
ของผูตอบแบบสอบถาม

สถานท่ี
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
รานคา 60 60.00 111 76.03 171 69.80
ตลาด 47 48.45 26 17.33 73 29.55
หางสรรพสินคา - - 122 81.88 122 49.00
ตัวแทนจําหนาย 15 15.00 - - 15 6.00
รวม 122 - 259 - 381 -

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ 1.ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

2.รอยละของกลุมตัวอยาง( ผูขายสินคาจํานวน 100 คน ผูบริโภคจํานวน 150 คน )

4.2.4 ขนาดของพลาสติกยืดหุมหออาหาร
จากตาราง 4.5 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหอ

อาหารขนาด หนากวาง 30 ซม. ยาว 30 ม. มากที่สุด จํานวน 58 คน  คิดเปนรอยละ 58.00 รองลงมา
ขนาดหนากวาง 20 ซม. ยาว 500 ม. จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารขนาด หนา
กวาง 30 ซม. ยาว 30 ม.มากที่สุด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 100.00 และขนาดหนากวาง 30
ซม. ยาว 500 ม. จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10.00

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารขนาด หนากวาง
30 ซม. ยาว 30 ม. มากที่สุด จํานวน 208 คน  คิดเปนรอยละ 83.20 รองลงมา  ขนาดหนากวาง 30
ซม. ยาว 500 ม. คิดเปนรอยละ10.80 และพบวาพลาสิกยืดหุมหออาหารหนากวาง 45 ซม ยาว 500
เมตรและพลาสติกยืดหุมหออาหรหนากวาง 60 ซม ยาว 500 เมตร  ไมมีผูใชเลย
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของขนาดพลาสติกยืดหุมหออาหาร จําแนกตามประเภท
ของผูตอบแบบสอบถาม

ขนาดของพลาสติกยืดหุมหออาหาร
รานคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
หนากวาง 30 ซม. ยาว 30 ม. 58 58.00 150 100.00 208 83.20
หนากวาง 20 ซม. ยาว 500 ม. 20 20.00 - - 20 8.00
หนากวาง 25 ซม. ยาว 500 ม. 3 3 - - 3 1.20
หนากวาง 30 ซม. ยาว 500 ม. 12 12.00 15 10.00 27 10.80

ที่มา : จากการศึกษา
หมายเหตุ 1. ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ

2.รอยละของกลุมตัวอยาง( ผูขายสินคาจํานวน 100 คน ผูบริโภคจํานวน 150 คน )

4.2.5 ปริมาณการซื้อ
จากตาราง 4.6 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหอ

อาหารแตละคร้ัง 1-2 มวนมากที่สุด จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา ซื้อต้ังแต 6
มวนขึ้นไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.00

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารแตละคร้ัง 1-2
มวนมากที่สุด จํานวน 137 คน  คิดเปนรอยละ 91.95 และ ซื้อ 3-4 มวน จํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 8.05

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารแตละคร้ัง 1-2
มวน มากที่สุด จํานวน 182 คน  คิดเปนรอยละ 73.09 รองลงมา ซื้อ 3-4 มวน จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 12.85
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารแตละคร้ัง
จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ปริมาณการซื้อ
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
1-2 มวน 45 45.00 137 91.95 182 73.09
3-4 มวน 20 20.00 13 8.05 32 12.85
5-6 มวน 9 9.00 - - 9 3.61
ต้ังแต 6 มวนขึ้นไป 26 26.00 - - 26 10.44
รวม 100 100.00 150 100.00 250 100.00

ที่มา : จากการศึกษา

4.2.6 คาใชจายในแตละคร้ัง
จากตาราง 4.7 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อ

พลาสติกหุมหออาหารในแตละคร้ัง51-200 บาทมากที่สุด จํานวน 60 คน  คิดเปนรอยละ 60.00
รองลงมา มีคาใชจาย 501-1000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.00

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อพลาสติกหุมหออาหาร
ในแตละคร้ังตํ่ากวา 50 บาท มากที่สุด จํานวน136 คน คิดเปนรอยละ 90.67 และ มีคาใชจาย 51-200
บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.33

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการซื้อพลาสติกหุมหออาหารใน
แตละคร้ังตํ่ากวา 50 บาท มากที่สุด จํานวน 136 คน  คิดเปนรอยละ 54.40 รองลงมา มีคาใชจาย
51-200 บาท  จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 29.60
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในแตละคร้ัง จําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม

คาใชจายในแตละคร้ัง
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 50 บาท - - 136 90.67 136 54.40
51-200 บาท 60 60.00 14 9.33 74 29.60
201-500 บาท - - - - - -
501-1000 บาท 21 21.00 - - 21 8.40
มากกวา 1000 บาทขึ้นไป 19 19.00 - - 19 7.60
รวม 100 100.00 150 100.00 250 100.00

ที่มา : จากการศึกษา

4.2.7 วิธีการชําระเงิน
จากตาราง 4.8 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรานคาสวนใหญชําระเงินสําหรับการซื้อ

พลาสติกหุมหออาหารดวยเงินสดมากที่สุด จํานวน 85 คน  คิดเปนรอยละ 85.00 และชําระเงินดวย
เครดิต จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 15.00
ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคสวนใหญชําระเปนเงินสด

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของการชําระเงิน จําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม

การชําระเงิน
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
เงินสด 85 85.00 150 100.00 235 94
เครดิต 15 15.00 - - 15 15
รวม 100 100.00 150 100.00 250 100.00

ที่มา : จากการศึกษา
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4.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืด
การวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหอ

อาหาร ไดแก  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลจาก
การศึกษามีดังน้ี

4.3.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ
จากตาราง 4.9 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาเห็นวา  คุณภาพของพลาสติกยืด

ถนอมอาหารมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเทากับ 4.00 รองลงมา มีการรับประกันสินคา คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ
3.96

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคเห็นวา คุณภาพของพลาสติกยืดถนอมอาหารมี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ
3.83 รองลงมา ใชงานงาย สะดวก คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.71

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา คุณภาพของพลาสติกยืดถนอมอาหาร มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.90
รองลงมา มีการรับประกันสินคา คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.75
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ตารางท่ี 4.9 คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญแตละลําดับของปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตาม
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
เฉลี่ย ลําดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ

1. คุณภาพของของพลาสติกยืดถนอม
อาหาร

4.00
(มาก)

1 3.83
(มาก)

1 3.90
(มาก)

1

2. มีการรับประกันสินคา 3.96
(มาก)

2 3.61
(มาก)

3 3.75
(มาก)

2

3. ชื่อเสียงหรืยี่หอของพลาสติกยืด
ถนอมอาหาร

3.87
(มาก)

3 3.53
(มาก)

4 3.67
(มาก)

3

4.ใชงานงาย สะดวก 3.54
(มาก)

5 3.71
(มาก)

2 3.64
(มาก)

4

5. สินคามีเพียงพอตอความตองการ 3.71
(มาก)

4 3.37
(ปานกลาง)

5 3.50
(มาก)

5

ที่มา : จากการศึกษา

4.3.2 ปจจัยดานราคา
จากตาราง 4.10 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาเห็นวา ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ
เทากับ 4.00 รองลงมา การใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ
เทากับ 3.98

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคเห็นวา  ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืนมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 4.00 รองลงมา ราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.81

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืนมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.98 รองลงมา ราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพ คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.89
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ตารางท่ี 4.10 คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญแตละลําดับของ ปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภท
ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานราคา

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
เฉลี่ย อันดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ

1. ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน 3.94
(มาก)

3 4.00
(มาก)

1 3.98
(มาก)

1

2. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 4.00
(มาก)

1 3.81
(มาก)

2 3.89
(มาก)

2

3. การใหเครดิตในการชําระเงินคา
สินคา

3.98
(มาก)

2 3.07
(ปานกลาง)

3 3.43
(ปานกลาง)

3

ที่มา : จากการศึกษา

4.3.3 ปจจัยดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย
จากตาราง 4.11 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาเห็นวา   มีบริการจัดสงสินคาถึง

บานผูซื้อมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมห ออาหารมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเทากับ 3.80 รองลงมา มีสินคาใหเลือกหลากหลายขนาด คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเทากับ 3.75

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคเห็นวา สามารถจัดซื้อไดงายมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.73 รองลงมา มีสินคา
ใหเลือกหลากหลายขนาด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.51

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา สามารถจัดซื้อไดงายมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด  คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.70 รองลงมา มีสินคา
ใหเลือกหลากหลายขนาด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.60
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ตารางท่ี 4.11 คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญแตละลําดับปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานสถานท่ีหรือ
ชองทางการจัดจําหนาย

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
เฉลี่ย อันดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ

1. สามารถจัดซื้อไดงาย 3.66
(มาก)

3 3.73
(มาก)

1 3.70
(มาก)

1

2. มีสินคาใหเลือกหลากหลายขนาด 3.75
(มาก)

2 3.51
(มาก)

2 3.60
(มาก)

2

3. มีบริการจัดสงสินคาถึงบานผูซื้อ 3.80
(มาก)

1 3.33
(ปานกลาง)

3 3.52
(มาก)

3

ที่มา : จากการศึกษา

4.3.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
จากตาราง 4.12 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาเห็นวาการใหบริการหลังการขาย

ที่ดี เชน คืนสินคาดอยคุณภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.91 รองลงมา มีการใหเครดิต  คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ
เทากับ 3.88

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคเห็นวา การใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคา
ดอยคุณภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญเทากับ 3.68รองลงมา มีการใหเครดิต  คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.43 มี
การสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคาดอย
คุณภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญ
เทากับ 3.77 รองลงมา มีการใหเครดิต  คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.61
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ตารางท่ี 4.12 คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญแตละลําดับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนก
ตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
เฉลี่ย อันดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ

1. ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืน
สินคาดอยคุณภาพ

3.91
(มาก)

1 3.68
(มาก)

1 3.77
(มาก)

1

2. มีการใหเครดิต 3.88
(มาก)

2 3.43
(ปานกลาง)

2 3.61
(มาก)

2

3. มีการบริการสงถึงที่ 3.86
(มาก)

3 3.15
(ปานกลาง)

4 3.44
(ปานกลาง)

3

4. มีการสงเสริมการขาย เชน ลด
แลก แจก แถม

3.52
(มาก)

4 3.36
(ปานกลาง)

3 3.42
(ปานกลาง)

4

ที่มา : จากการศึกษา

4.3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
จากตาราง 4.13 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคาเห็นวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพล

ตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.97
รองลงมา ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.82

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคเห็นวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.63 รองลงมา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.61

โดยสรุปแลว  ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.77 รองลงมา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญเทากับ 3.69
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ตารางท่ี 4.13 คะแนนเฉลี่ยระดับความสําคัญของแตละลําดับโดยภาพรวม จําแนกตามประเภท
ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
เฉลี่ย อันดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ คะแนนเฉลี่ย ลําดับ

1. ดานราคา 3.97
(มาก)

1 3.63
(มาก)

1 3.77
(มาก)

1

2. ดานผลิตภัณฑ 3.82
(มาก)

2 3.61
(มาก)

2 3.69
(มาก)

2

3. ดานสถานที่/ชองทางการจัด
จําหนาย

3.74
(มาก)

4 3.52
(มาก)

3 3.61
(มาก)

3

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.79
(มาก)

3 3.41
(ปานกลาง)

4 3.56
(มาก)

4

ที่มา : จากการศึกษา

4.4 ความพึงพอใจท่ีลูกคาใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร
การวิเคราะห ความพึงพอใจที่ลูกคาใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร ไดแก ความพึงพอใจ ดาน

ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผลจาก
การศึกษามีดังน้ี

4.4.1 ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
จากตาราง 4.14 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคามีความพึงพอในดานผลิตภัณฑ

ลําดับที่ 1 พึงพอใจการรับประกันสินคา  คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 300 คะแนน  ลําดับที่
2 พึงพอใจชื่อเสียงหรือยี่หอของพลาสติกยืดหุมหออาหาร คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 295
คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคมีความพึงพอในดานผลิตภัณฑ ลําดับที่ 1 พึงพอใจ
ชื่อเสียงหรือยี่หอของพลาสติกยืดหุมหออาหาร คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 328 คะแนน
ลําดับที่ 2 พึงพอใจคุณภาพของพลาสติกยืดหุมหออาหารตรงตามที่ตองการ คะแนนลําดับความพึง
พอใจเทากับ 234 คะแนน
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โดยสรุปแลวผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอในดานผลิตภัณฑ ลําดับที่ 1 พึงพอใจ
ชื่อเสียงหรือยี่หอของพลาสติกยืดหุมหออาหาร คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 623 คะแนน
ลําดับที่ 2 พึงพอใจคุณภาพของพลาสติกยืดหุมหออาหารตรงตามที่ตองการ คะแนนลําดับความพึง
พอใจเทากับ 439 คะแนน

ตารางท่ี 4.14 คะแนนและลําดับความสําคัญของความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
รวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ

1. คุณภาพของพลาสติกยืดหุมหอ
อาหารตรงตามที่ตองการ

205 3 234 2 439 2

2. ชื่อเสียงหรือยี่หอของพลาสติกยืด
หุมหออาหาร

295 2 328 1 623 1

3. ใชงานงาย สะดวก 100 5 2 5 102 5
4. มีการรับประกันสินคา 300 1 127 4 427 3
5. สินคามีเพียงพอตอความตองการ 200 4 207 3 407 4

ที่มา : จากการศึกษา

4.4.2 ความพึงพอใจดานราคา
จากตาราง 4.15 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคามีความพึงพอใจดาน ราคาลําดับที่

1 พึงพอใจราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ  คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 300 คะแนน
และลําดับที่ 2 พึงพอใจการใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ
100 คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคมีความพึงพอใจดานราคา ลําดับที่ 1 พึงพอใจราคา
ตํ่ากวายี่หออ่ืน คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 397 คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจการใหเครดิต
ในการชําระเงินคาสินคา  คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 352 คะแนน
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โดยสรุปแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดาน ลําดับที่ 1 พึงพอใจการใหเครดิต
ในการชําระเงินคาสินคา  คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 452 คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจ
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ

ตารางท่ี 4.15 คะแนนและลําดับความสําคัญของความพึงพอใจดานราคา จําแนกตามประเภท
ของผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจดานราคา

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
รวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ

1. ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน - - 397 1 397 3
2. การใหเครดิตในการชําระเงินคา
สินคา

100 2 352 2 452 2

3. ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 300 1 151 3 451 1

ที่มา : จากการศึกษา

4.4.3 ความพึงพอใจดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย
จากตาราง 4.16 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคามีความพึงพอใจดานสถานที่/ชอง

ทางการจัดจําหนาย ลําดับที่ 1 พึงพอใจสามารถจัดซื้อไดงายคะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 195
คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีสินคาใหเลือกหลากหลาย คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 105
คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคามีความพึงพอใจดานสถานที่/ชองทางการจัด
จําหนาย โดยเรียงลําดับความสําคัญ ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึงพอใจสามารถจัดซื้อไดงาย  คะแนนลําดับ
ความพึงพอใจเทากับ 417 คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีสินคาใหเลือกหลากหลาย คะแนนลําดับ
ความพึงพอใจเทากับ 333

โดยสรุปแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย
ลําดับที่ 1 พึงพอใจ สามารถจัดซื้อไดงาย คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 612 คะแนน  ลําดับที่
2 พึงพอใจมีสินคาใหเลือกหลากหลาย คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 438 คะแนน
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ตารางท่ี 4.16 คะแนนและลําดับความสําคัญของความพึงพอใจดานสถานที่/ชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจดานสถานท่ี/ชอง
ทางการจัดจําหนาย

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
รวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ

1. สามารถจัดซื้อไดงาย 195 1 417 1 612 1
2. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 105 2 333 2 438 2
3. การจัดสงสินคาตรงเวลา 0 - 150 3 150 3
4. มีบริการจัดสงสินคาถึงบานผูซื้อ 100 3 0 - 100 -

ที่มา : จากการศึกษา

4.4.4 ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด
จากตาราง 4.17 ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูขายสินคามีความพึงพอใจดานการสงเสริม

การตลาด ลําดับที่ 1 พึงพอใจมีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม คะแนนลําดับความ
พึงพอใจเทากับ 295 คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีความคุนเคยกับตัวแทนจําหนาย/พนักงานขาย
คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 204 คะแนน

ผูตอบแบบสอบถามประเภทผูบริโภคมีความพึงพอใจดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย
โดยเรียงลําดับความสําคัญ ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึงพอใจมีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก
แถม คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 440 คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีความคุนเคยกับ
ตัวแทนจําหนาย/พนักงานขาย คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 307 คะแนน

โดยสรุปแลว ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานสถานที่/ชองทางการจัดจําหนาย
โดยเรียงลําดับความสําคัญ ดังน้ี  ลําดับที่ 1 พึงพอใจมีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก
แถม  คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 735 คะแนน  ลําดับที่ 2 พึงพอใจมีความคุนเคยกับ
ตัวแทนจําหนาย/พนักงานขาย คะแนนลําดับความพึงพอใจเทากับ 511 คะแนน
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ตารางท่ี 4.17 คะแนนและลําดับความสําคัญของความพึงพอใจดานราคา จําแนกตามประเภท
ของผูตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาด

ผูขายสินคา ผูบริโภค รวม

คะแนน
รวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ คะแนนรวม ลําดับ

1. มีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด
แลก แจก แถม

295 1 440 1 735 1

2.ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืน
สินคาดอยคุณภาพ

100 3 150 2 250 3

3. มีความคุนเคยกับตัวแทนจําหนาย/
พนักงานขาย

204 2 307 2 511 2

ที่มา : จากการศึกษา


