
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 กรอบแนวคิด
การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพลาสติกยืดในการหุมหออาหารในจังหวัด

เชียงใหม มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค
เพศ อายุ   ระดับการศึกษา   อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

พฤติกรรมการเลือกซื้อพลาสติก
ของผูบริโภค

- วัตถุประสงคในการซ้ือ
- ความถ่ีในการซ้ือ
- สถานที่ซ้ือ
- ปริมาณการซ้ือในแตละครั้ง
- คาใชจายเฉล่ียของการซ้ือตอครั้ง

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภค
 ดานผลิตภัณฑ

- พลาสติกยืดมีความหลากหลายตรงความตองการ
- การใชงานมีขั้นตอนงาย ไมซับซอน
- มีการรับประกันสินคา
- บรรจุภัณฑของพลาสติกยืดหุมหออาหาร

 ดานราคา
- ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพสินคา
- ราคาเทียบกับพลาสติกยืดย่ีหออื่น

 ดานการชองทางการจัดจําหนาย
- หาซ้ือไดงาย
- มีบริการจัดสงสินคาถึงบานผูซ้ือ

 ดานการสงเสริมการตลาด
- การประชาสัมพันธ ส่ือตางๆ
- การลดราคา
- ของแถมสมนาคุณ
- มีการใหเครดิตในการซ้ือ

ความพึงพอใจของผูบริโภคในการ
เลือกซื้อพลาสติกยืด

- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานสถานที่จัดจําหนาย
- ดานบุคลากร
- ดานการสงเสริมการตลาด
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากร คือ  กลุมเปาหมายไดแกผูบริโภคที่เลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมไดแก
- กลุมผูขายสินคาเพื่อการบริโภคไดแก ผักผลไมขนมอาหารสดและแหงที่บรรจุใน

ถาดโฟมและถาดพลาสติก
- กลุมผูใชในครัวเรือน

กลุมตัวอยาง การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของผูบริโภคในแตละกลุม ผูศึกษากําหนด
โดยใชวิธีคัดเลือกแบบโควตาแตละกลุม ดังน้ี

กลุมผูขายสินคาเพื่อการบริโภค จํานวน 100 ตัวอยาง
กลุมผูใชในครัวเรือน จํานวน 150 ตัวอยาง

การเลือกตัวอยางเฉพาะผูที่ เคยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีสุมแบบเจาะจง (Pursive
Sampling) ที่ใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร โดยกลุมผูขายสินคาเพื่อการบริโภคและกลุมของผูใชใน
ครัวเรือนในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมสถานที่ในตลาดธานินทร ตลาดประตูเชียงใหม ตลาด
รวมโชค หางบิ้กซีหางดง หางโลตัสหางดง ในชวงเดือนกุมภาพันธ 2555

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล
3.3.1 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารของผูบริโภค
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ

(1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ไดแก ขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม
แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง ไดแก ขอมูลทั่วไป พฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยที่มีผลตอการใช
พลาสติกยืดหุมหออาหารและความพึงพอใจของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับการสงออกของ
พลาสติกและขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติและประโยชนของพลาสติกยืด รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ตางๆ

3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใชในเก็บรวบรวมขอมูล
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดใช เค ร่ืองมือ ในการศึกษาคือการใชแบบสอบถาม

(Questionnaire) ซึ่งแบงออกเปน 2 ชุดคือ
ชุดท่ี 1 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูขายสินคาเพื่อการบริโภคสรางขึ้น

โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
ประเภทสินคาที่จัดจําหนาย

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อพลาสติกยืดของกลุมผูขายสินคาเพื่อการ
บริโภค ใชเพื่อวัตถุประสงคใด ความถี่ในการใช สถานที่ซื้อ ปริมาณการใช คาใชจายในแตละคร้ัง
การชําระเงิน

สวนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารของกลุมผูขายสินคาเพื่อการบริโภค ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด

สวนที่ 4 ขอมูลดานความพึงพอใจของกลุมผูขายสินคาเพื่อการบริโภค ที่ใช
พลาสติกยืดหุมหออาหารใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคําถามในสวนน้ีใชรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับความพึงพอใจของกลุมผูขายสินคาเพื่อการบริโภคที่ใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร ไดแก
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดานสถานที่/ชองทางจัดจําหนาย

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสําหรับกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคสรางขึ้นโดยอาศัยกรอบ
แนวคิดที่ใชในการวิจัย ซึ่งมีลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภค ใช เพื่อ
วัตถุประสงคใด ความถี่ในการใช สถานที่ซื้อ ปริมาณการใช คาใชจายในแตละคร้ัง

สวนที่ 3 ขอมูลดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ อ
พลาสติกยืดหุมหออาหารของผูบริโภค ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด

สวนที่ 4 ขอมูลดานความพึงพอใจของผูบริโภคที่ใชพลาสติกยืดหุมหออาหารใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมคําถามในสวนน้ีใชรวบรวมขอมูลที่ เกี่ยวกับความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่ใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดานสถานที่ /
ชองทางจัดจําหนาย

3.4 วิธีการสังเคราะหขอมูล
1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป และพฤติกรรมผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้อพลาสติกยืดหุมหอ

อาหาร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนอโดยวิธีการแจกแจงคาสถิติความถี่ คา
รอยละ และคาเฉลี่ย
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2) การวิเคราะห ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อพลาสติกยืดของรานคาและผูบริโภค
จะทําการศึกษาโดยวัดระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร โดย
วิธีการประเมินคาตามแนวคิดของ Likert (Likert Scale) โดยกําหนดระดับความสําคัญเปน 4 ระดับ
ดังน้ี

ระดับใหความสําคัญ คะแนน
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
ไมมีความสําคัญ 1

จากน้ันทําการรวบรวมคะแนนและหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ ย โดยมี
หลัก เกณฑการแปลผลดังน้ี

คะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ
3.50-4.00 ความสําคัญมาก
2.50-3.49 ความสําคัญปานกลาง
1.50-2.49 ความสําคัญนอย
1.00-1.49 ไมมีความสําคัญเลย

3) วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจผูบริโภค โดย กําหนดใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคในการเลือกพลาสติกยืดหุมหออาหาร โดยมีลําดับ 1 ถึง 3 โดยลําดับที่ 1
มีคะแนนเทากับ 3 ลําดับที่ 2 มีคะแนนเทากับ 2 ลําดับที่ 3 มีคะแนนเทากับ 1 และลําดับที่ไมไดเลือก
มีคะแนนเทากับ 0 แสดงไดดังน้ี

ลําดับของความพึงพอใจ คาคะแนน
1 3
2 2
3 1

ลําดับที่ไมไดเลือก 0
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ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละลําดับ แลวนํามาจัดเรียงลําดับของความพึงพอใจ
(Ranking) จากมากที่สุดไปหานอยที่สุดโดยปจจัยขอที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยที่ผูบริโภค
มีความพึงพอใจในการเลือกใชพลาสติกยืดหุมหออาหารมากสุด


