
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก เปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่สําคัญยิ่งตอเศรษฐกิจไทย

เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมสรางมูลคาเพิ่มใหระบบเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั้งยังเกี่ยวของกับ
ผูประกอบการจํานวนมาก ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อผลิตตอเปน
ผลิตภัณฑพลาสติกรูปแบบตางๆ เชน ยานยนตและชิ้นสวน เคร่ืองใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
เคร่ืองแตงกาย รองเทา วัสดุกอสราง เฟอรนิเจอร เคร่ืองใชสํานักงาน เคร่ืองเขียน ของเลน เคร่ือง
กีฬา บรรจุภัณฑ อาหารแปรรูป ฯลฯ ที่ตองใชผลิตภัณฑพลาสติกเปนวัตถุดิบกึ่งสําเร็จรูป หรือเปน
สวนประกอบการผลิต ในป 2550ผลิตภัณฑพลาสติกมีมูลคาการสงออกรวมประมาณ 2,387 ลาน
เหรียญสหรัฐฯ  มีตลาดสงออกที่สําคัญ ไดแก ญ่ีปุน สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย
ผลิตภัณฑหลักที่มีมูลคาสงออกสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก แผนฟลม ฟอยล และแถบ ถุงและกระสอบ
พลาสติก เคร่ืองใชบนโตะอาหารพลาสติก

การสงออกผลิตภัณฑพลาสติกในป 2551 เพิ่มสูงขึ้น    ทั้งน้ีเน่ืองจาก     ประเทศจีนจัดงานโอ
ลิมปคและเกิดแผนดินไหวขึ้นในเดือนพฤษภาคม ทําใหประเทศจีนจําเปนตองผ ลิตผลิตภัณฑ
พลาสติกเพื่อตอบสนองความตองการภายในประเทศเปนหลัก ทําใหจีนมีการสงออกไปญ่ีปุน
สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย และออสเตรเลีย นอยลง  สงผลใหประเทศตาง ๆ รวมทั้งประเทศไทย
สามารถสงออกไดเพิ่มมากขึ้น นอกจากน้ีการที่คาเงินบาทออนตัวลง ก็สงผลใหการส งออก
ผลิตภัณฑพลาสติกเพิ่มสูงขึ้น
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ตารางท่ี 1.1 มูลคาสงออกผลิตภัณฑพลาสติกของไทย

ประเภทผลิตภัณฑ
มูลคาสงออก (ลานเหรียญสหรัฐฯ)

2548 2549 2550 %การเติบโต2549-2550
ถุงและกระสอบพลาสติก 518.8 530.4 554.0 2.23 4.44

แผนฟลม ฟอยลและแถบ 536.7 558.7 714.0 4.09 27.79
เคร่ืองแตงกายและของใช
ประกอบฯ

22.6 17.9 21.3 -20.79 18.99

กลองหีบที่ทําดวยพลาสติก 30.9 30.0 51.9 -2.91 73

เคร่ืองใชสํานักงานทําดวย
พลาสติก

22.6 20.2 21.6 -10.61 6.93

หลอดและทอพลาสติก 41.5 46.0 51.3 10.84 11.52

พลาสติกปูพื้นและผนัง 50.6 59.1 77.7 16.79 31.47

เคร่ืองใชบนโตะอาหารพลาสติก 84.0 98.9 113.7 17.73 14.96

ผลิตภัณฑพลาสติกอ่ืนๆ 551.1 624.2 781.5 -13.26 25.2

รวมท้ังสิ้น 1,858.8 1,985.4 2,387.0

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  กระทรวงพาณิชย
(สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2551)

จะเห็นไดวา ในหมวดแผนฟลม ฟอยล และแถบพลาสติก มีการผลิตและสงออกเพิ่มขึ้น
อยางตอเน่ืองกัน ในป2550 มีมูลคาสูงสุดและมีอัตราการเติบโตถึงรอยละ 27.79 พลาสติกยืดหอหุม
อาหารหรือฟลมยืดหอหุมอาหารก็เปนสินคาหน่ึงในสินคาหมวดน้ี พลาสติกยืดหุมหออาหารจัดอยู
ในประเภทฟลมพลาสติกที่มีคุณสมบัติเฉพาะคือ ยืดหยุนได ฟลมประเภทน้ีมีความเหนียวและ
ยืดหยุนตัวสูง ฟลมยืดน้ีจะเกาะติดกันเองได เมื่อดึงฟลมใหยืดเล็กนอย ทําใหสะดวกในการใชหอรัด
สินคา เน่ืองจากไมตองใช ความรอนทําใหฟลมเกาะติดกัน จึงใชประโยชนไดเปนอยางดีกับสินคาที่
เสียงายเมื่อถูกความรอน เชน พวกผักและผลไม และอาหารสด ในกระบวนการผลิตฟลมยืด
จําเปนตองใสสารเติมแตง ไดแก สารเกาะติด (cling agent) เพื่อชวยใหฟลมยึดเกาะติดกันไดดีเมื่อใช
หอสินคา สารปองกัน ออกซิเดชัน เพื่อปองกันการสลายตัวของพลาสติกในระหวางการผลิต และ
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สารอ่ืนๆ เพื่อการใชงานเฉพาะ เชน สารปองกันการเกาะติด (antiblock agent) เพื่อปองกันชิ้นฟลม
หรือมวนฟลมเกาะติดกัน ผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหาร มีคุณสมบัติใชปกคลุมอาหาร เพื่อ
ปองกันไมใหฝุนละอองลงไปในอาหารและเชื้อโรคตาง ๆ ที่มากับฝุนละอองน้ัน และเพื่อใหเห็น
สีสันของอาหารไดชัดเจนขึ้นและสวยงามยิ่งขึ้น โดยไมตองทําการเปดภาชนะที่บรรจุอาหารน้ัน ซึ่ง
เปนสีขาวใส สามารถมองทะลุผานฟลมยืดหุมหออาหาร แลวเห็นอาหารไดโดยตรง ฟลมยืดใชหุม
หออาหารจะใชบรรจุ ผัก ผลไม เชน ทุเรียน มะพราว มังคุด กระเจ๊ียบ หรือประเภทอาหารทะเลแช
แข็ง เชน กุง ปลา ปลาหมึก กอนสงออกไปจําหนายภายในประเทศและตางประเทศ ในการใชฟลม
ยืดหุมหออาหาร เพื่อปองกันไมใหอาหารผลไมเนาเสีย ชวยยืดอายุของ อาหารไดนานยิ่งขึ้น เก็บ
รักษาความสดของอาหารและยังสามารถนํามาใชในการอุนอาหารดวยเตาไมโครเวฟ โดยเปน
ผลิตภัณฑที่มีตนทุนที่ตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน ๆ ใชงานไดอยางสะดวก ใน
ปจจุบันเร่ิมมีผูรูจักผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหารกันอยางแพรหลาย และไดนํามาใชในกิจการที่
เกี่ยวของกับอาหารตาง ๆ อาทิ เชน โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม รานอาหาร โรงงานบรรจุอาหาร
แชแข็งสงออก หางสรรพสินคา เปนตน

ภาพท่ี 1.1 การใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร
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ผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหาร คือ ผลิตภัณฑที่ใชหุมหออาหารเพื่อใหคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูของประชาชนดีขึ้นและปลอดภัยจากเชื้อโรคตาง ๆ ซึ่งในยุคเร่ิมแรกที่มีผลิตภัณฑฟลมยืด
หุมหออาหาร เปนยุคที่โรคอหิวาตกโรคกําลังระบาดอยูในยุคน้ัน ซึ่งในสมัยกอน ประชาชนสวน
ใหญจะใชถุงพลาสติก และใบตองในการหุมหออาหาร ฟลมยืดเปนพลาสติกบางที่สามารถยืดและ
รัดสิ่งที่ตองการหอหุมและเกาะติดกันเองได

พลาสติกที่นิยมนํามาทําเปนฟลมยืด ไดแก โพลิไวนิลคลอไรด (PVC) โพลิเอทิลีน (PE)
และโพลิไวนิลิดีนคลอไรด (PVDC)

ทั้งน้ี ในปจจุบันพบวา มีความนิยมนําฟลมยืดมาใชหออาหารมากขึ้น เพื่อปองกันการ
สัมผัสกับสิ่งแวดลอม เชน ฝุนละออง เชื้อโรค ไอนํ้า อากาศ หรือเพื่อความสะดวกในการขนสงและ
การเก็บรักษา ลักษณะของฟลมยืดจะมีความยืดหยุนเล็กนอย เกาะติดกันเองได มีความใส เหนียว
ทนเพียงพอตอการใชงานฟลมยืดชนิด PVC มีการซึมผานของออกซิเจนตํ่า เปนตัวกั้นไขมัน นํ้ามัน
และนํ้ามันหอมระเหยไดดี แตยอมใหไอนํ้าซึมผานไดเหมาะกับการหออาหารที่มีกลิ่นและรสแรง
เชน ปลา หรือเนย ฟลมยืดชนิด PEไอนํ้าซึมผานไดนอย ไมมีปฏิกิริยากับสารเคมี ไมมีกลิ่นและรส
แตกาซซึมผานไดดี มักใชหอขนมปง หรืออาหารที่มีกลิ่นไมรุนแรง ฟลมยืดชนิด PVDC จะมีความ
เหนียวมาก ยืดหยุนไดคอนขางนอย สามารถปองกันการซึมผานของไอนํ้าและกาซไดเปนอยางดี
เน่ืองจากฟลมยืดเปนพลาสติกที่ไดจากการสังเคราะหของสารเคมี ดัง น้ัน จึงตองมีความระมัดระวัง
เลือกใชใหเหมาะกับงาน กฎหมายที่ควบคุมความปลอดภัยของผลิตภัณฑดังกลาว ไดแก ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 111 พ.ศ. 2531 เร่ืองกําหนดคุณภาพของภาชนะพลาสติกบรรจุอาหาร
อนุญาตใหใชพลาสติกชนิดPVC, PE และ PVDC นอกจากน้ียังมีมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
เร่ือง ฟลมยืดหอหุมอาหาร มอก. 1136-2536 ซึ่งไดกําหนดมาตรฐานของฟลมยืด 2 ชนิด คือ PVC
และ PE

การใชฟลมยืดหุมหออาหารอาจเกิดอันตรายได เน่ืองจากเปนฟลมสังเคราะหจากสารเคมี
ดังน้ันถาประสิทธิภาพการผลิตไมดีพออาจจะทําใหมีสารเคมีตกคางในเน้ือพลาสติกและสามารถ
ละลายออกมาปนเปอนกับอาหารได จึงตองระมัดระวังในการใชงาน เชน ไมควรใชหอหุมอาหาร
เพื่อทําใหสุกในเตาไมโครเวฟ ยกเวนเปนการอุนหรือละลายนํ้าแข็ง เพราะเมื่ออุณหภูมิสูงมากฟลม
จะเสียสภาพ ออนตัว ทําใหสารเคมีในเน้ือฟลมหลุดออกมาไดมาก นอกจากน้ีควรเลือกซื้อฟลมที่
ผานการตรวจสอบจากหนวยงานที่ รับผิดชอบผิดชอบดูแลมาตรฐานเกี่ยวกับเร่ืองน้ีและมี
เคร่ืองหมายมาตรฐานกํากับดวย
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ประเภทของฟลมยืดหุมหออาหาร
ฟลมยืดหุมหออาหารมีทั้งหมด 3 ประเภท
1. Industrial Use เปนฟลมยืดหุมหออาหารมวนใหญ มีความยาวอยูที่ 500 เมตร ที่ใชใน

โรงงานอุตสาหกรรม และโรงงานทั่วไป ซึ่งตองการใชงานเปนจํานวนมาก คุณสมบัติพิเศษ เหนียว
เกาะติดพิเศษ

2. Catering Use เปนฟลมยืดหุมหออาหารที่ใชสําหรับโรงแรม และอุตสาหกรรมอาหาร
และจะเปนรุนกลองกระดาษซึ่งมีใบมีดตัดขางกลองสําหรับธุรกิจดานอาหาร เหมาะสําหรับใชงาน
ในอุตสาหกรรมทางดานอาหาร เชน กลุมของสายการบิน, โรงแรม, รานอาหาร, ขนม ฯลฯ โดยมี
จําหนายทั้งกลองตัดและมวนสําหรับเติม ตัวเน้ือฟลมจะมีคุณสมบัติแบบโรยตัวไมเกาะติดกันมาก

3. Home Use เปนฟลมยืดหุมหออาหารมวนเล็ก มีความยาวอยูที่ 30 เมตร 60 เมตร และ
100 เมตรเรียกวา ขนาดครัวเรือน ซึ่งเหมาะกับการใชงานในปริมาณปกตินิยมใชในกลุมแมบานจะมี
จัดจําหนายตามหางสรรพสินคาชั้นนําทั่วไป เหมาะสําหรับใชในครัวเรือน โดยที่ตัวกลองจะมีใบมีด
พลาสติก ชวยในการตัด ซึ่งปลอดภัยในการใชงาน รวมถึงงายในการแยกทิ้ง

คุณสมบัติของผลิตภัณฑฟลมยืดหุมหออาหาร
1. บางแตเหนียว คือ ฟลมยืดหุมหออาหารจะตองมีความบางแตจะตองไมขาดงายซึ่งจะมี

ความเหนียวอยูในตัวเอง
2. มีความใสและเงางาม คือ ฟลมยืดหุมหออาหารจะตองมีความใสในมวนฟลมซึ่งจะบง

บอกถึงความสะอาด ปลอดภัย และผิวของฟลมยืดตองเงางามนาสัมผัส
3. การควบคุมการถายเทอากาศและไอนํ้า คือ การบรรจุฟลมจะตองไมมีไอนํ้าเกาะที่ผิวของ

ฟลมดานในสามารถถายเทอากาศใหมีการระเหยไอนํ้าออกไปได ซึ่งอาหารบางประเภท เชน
หนอไมฝร่ัง จะมีนํ้าออกมาจากตนมากอยูแลว จึงตองใชฟลมยืดที่มีการถายเทอากาศไดเพื่อไมให
อาหารเนาเสีย

4. ปลอดภัย คือ จะตองไดรับการรับรองจากองคการอาหารและยา และเขาไมโครเวฟได
5. เก็บกลิ่นอาหารไดดี คือ รักษาความสดของอาหารและเก็บกลิ่นของอาหาร
6. ติดแนบภาชนะ คือ ฟลมยืดหุมหออาหาร สามารถยืดหยุนไดดี สะดวกตอการใชกับ

ภาชนะทุกประเภท หอไดแนบสนิทโดยไมตองติดเทปหรือใชยางรัด ไมตองเปลี่ยนภาชนะเวลาจะ
เก็บอาหารสามารถเปด-ปดไดงาย

7. ถนอมอาหาร คือ สามารถยืดอายุของอาหารใหไดนานยิ่งขึ้น
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ปจจุบันในประเทศไทยมีผูผลิตฟลมยืดหุมหออาหารจํานวน 3 ราย ที่มีชื่อเสียงไดแก
บริษัท เอ็มเอ็มพี คอรปเปอรชั่น, บริษัท ควิกแพคแปซิก จํากัด, บริษัท และบริษัท ซีเอฟพี อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด มีกําลังการผลิตรวมกันทั้งหมดประมาณ 10,000 ตันตอป ทั้งหมดเปนผูผลิตฟลม
ยืดหุมหออาหารที่มีเคร่ืองจักรที่นําเขามาผลิตเองเพื่อจัดจําหนายภายในประเทศไทยและสงออกไป
จําหนายยังตางประเทศ ขณะเดียวกันมีการนําฟลมยืดหุมหออาหารเขามาจากตางประเทศของผูจัด
จําหนายที่ไมมีเคร่ืองจักรผลิตในประเทศไทย สงผลตอความสามารถในการแขงขันดานราคา เพราะ
มีราคาที่ถูกกวา สวนใหญเปนผลิตภัณฑที่นําเขามาจากประเทศจีน การแขงขันดานราคาน้ีจะเกิดขึ้น
ตามจังหวัดที่มีประชากรอยูมากและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจสูงเชน กรุงเทพมหานคร เชียงใหม
นครราชสีมา อุบลราชธานี

ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อพลาสติกยืด
และพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อพลาสติกยืด รวมถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกซื้อตลอดจนศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในจังหวัด
เชียงใหมเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทางของผูที่สนใจศึกษาและดําเนินธุร กิจเกี่ยวกับ
พลาสติกยืดหุมหออาหารตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
การศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังตอไปน้ี
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม
2.ศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติ กยืดของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
3. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา
เพื่อทราบถึง พฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตลอดจนปญหาในการเลือกซื้อพลาสติกยืดของ

ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และใชเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ผลิตภัณฑ
และกระบวนการจัดจําหนายพลาสติกยืดหุมหออาหารของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจน้ีตอไป
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมและความพึงพอใจและปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดเฉพาะประเภท Catering use และ Home use
ของผู บริโภคในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยกลุม กลุมผูขายสินคาเพื ่อการ
บริโภคและกลุมผูใชในครัวเรือนเก็บขอมูลในชวงกุมภาพันธ 2555

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ
พลาสติกยืด หมายถึง  ฟลมพลาสติกชนิดโพลิไวด นิคลอไรดประเภทหน่ึง ที่มี

คุณสมบัติเฉพาะคือ ยืดหยุนได ฟลมประเภทน้ีมีความเหนียวและยืดหยุนตัวสูง เกาะติดกันเองได
สามารถใชหุมหออาหาร เพื่อทําใหอายุการเก็บไดนานกวาปกติ

ผูขายสินคาเพื่อการบริโภค หมายถึง กลุมผูขายสินคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่
ใชพลาสติกยืดหอหุมอาหาร


