
ภาคผนวก
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เลขที่
แบบสอบถาม (ชุด ก.รานคา )

เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือพลาสติกยืดของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืด พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดผูบริโภคใน จังหวัดเชียงใหมผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและ
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการศึกษา และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ีดวย

สุทธินันท ไชยวุฒิ
ผูศึกษา

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (     ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับ
ความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(     ) ชาย (     ) หญิง
2.อายุ .............. ป

3.ระดับการศึกษาสูงสุด
(     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี (     ) สูงกวาปริญญาตรี

4.ประเภทสินคาที่จัดจําหนาย
(     ) ผัก, ผลไม (     ) ขนม
(     ) อาหารสด (     ) อาหารแหง
(     ) อ่ืนๆระบุ.................................
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สวนท่ี 2 ปจจัยดังตอไปน้ี มีอิทธิพลตอทานในการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารระดับมากนอย
เพียงใด

ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
ระดับความสําคัญ

มาก ปาน
กลาง

นอย ไม
สําคัญ

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product)
1.1 ชื่อเสียง หรือยี่หอของพลาสติกยืดถนอมอาหาร
1.2 คุณภาพของพลาสติกยืดถนอมอาหาร
1.3 สินคามีเพียงพอตอความตองการ
1.4 ใชงานงาย สะดวก
1.5 มีการรับประกันสินคา
1.6 อ่ืนๆระบุ..............................................................

2.ปจจัยดานราคา(Price)
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
2.2 ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน
2.3 การใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา
2.4 อ่ืนๆระบุ..............................................................

3. ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
3.1 สามารถจัดซื้อไดงาย
3.2 มีสินคาใหเลือกหลากหลายขนาด
3.3 มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
3.4 อ่ืนๆระบุ..............................................................
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ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
ระดับความสําคัญ

มาก ปาน
กลาง

นอย ไม
สําคัญ

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)
4.1 มีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม
4.2 มีการใหเครดิต
4.3 ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคาดอยคุณภาพ
4.4 มีการบริการสงถึงสถานที่
4.5 อ่ืนๆระบุ..................................................................

สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการเลือกใชพลาสติกยืดของผูตอบแบบสอบถาม
1. วัตถุประสงคในการใชพลาสติกยืดหุมหออาหารเพื่อสิ่งใด

(     ) ใชเพื่อหอหุมผัก, ผลไม
(     ) ใชเพื่อหอหุมภาชนะบรรจุอาหาร
(     ) ใชเพื่อถนอมอาหารใหนานขึ้น
(     ) ใชเพื่อมองเห็นสินคาไดชัดเจน
(     ) ใชเพื่อลดตนทุนเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน เชน ถุงพลาสติก ถวยพลาสติก
(     ) ใชเพื่อปองกันฝุนละออง เชื้อโรค

2.ปริมาณที่ทานใชพลาสติกยืดหุมหออาหารในแตละสัปดาห
(     ) 1-2 มวน (     ) 2-3 มวน
(     ) 3-4 มวน (     )    4-6 มวน
(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….

3.สถานที่ซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
(     ) รานคา (     ) ตลาด
(     ) หางสรรพสินคา (     ) ตัวแทนจําหนาย
(     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ………………



54

4. ขนาดของพลาสติกยืดหุมหออาหารที่ใช
(     ) หนากวาง 30 เซ็นติเมตร ยาว 30 เมตร
(     ) หนากวาง 20 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 25 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 30 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 45 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 60 เซนติเมตร ยาว 500 เมตร

4.ปริมาณในการซื้อแตละคร้ัง
(     ) 1-2 มวน (     ) 3-4 มวน
(     ) 5-6 มวน (     ) ต้ังแต 6 มวนขึ้นไป

5. คาใชจายในแตละคร้ังที่ซื้อ
(     ) ตํ่ากวา 50 บาท (     ) 51-200 บาท
(     ) 201-500 บาท (     ) 501-1000 บาท
( ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................

6. การชําระเงิน
(    ) เงินสด ( ) เครดิต ระยะเวลา............ วัน

สวนท่ี 4 ในความพึงพอใจท่ีทานใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร ใหทานเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอยใหเรียง 3 ลําดับท่ีตรงกับความรูสึกของทาน

1.ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ(Product)
(     ) ชื่อเสียง หรือยี่หอของพลาสติกยืดหุมหออาหาร
(     ) คุณภาพของพลาสติกยืดหุมหออาหารตรงตามที่ตองการ
(     ) สินคามีเพียงพอตอความตองการ
(     ) ใชงานงาย สะดวก
(     ) มีการรับประกันสินคา
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2.ความพึงพอใจดานราคา (Price)
(     ) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
(     ) ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน
(     ) การใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา

3. ความพึงพอใจดานการสถานที่จัดจําหนาย (Place)
(     ) สามารถจัดซื้อไดงาย
(     ) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
(     ) มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
( ) การจัดสงสินคาตรงเวลา

4. ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)
(     ) มีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
(     ) มีความคุนเคยกับตัวแทนจําหนาย/พนักงานขาย
(     ) ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคาดอยคุณภาพ


ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือคะ
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เลขที่
แบบสอบถาม ( ชุด ข. ผูบริโภค )

เร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม

แบบสอบถามชุดน้ี จัดทําขึ้นเพื่อประกอบการศึกษาในการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืด พฤติกรรมและความพึงพอใจในการเลือกซื้อ
พลาสติกยืดผูบริโภคใน จังหวัดเชียงใหมผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามและ
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการศึกษา และผูดําเนินการศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหขอมูลมา ณ โอกาสน้ีดวย

สุทธินันท ไชยวุฒิ
ผูศึกษา

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (     ) หนาขอความที่ทานตองการเลือกใหตรงกับ
ความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยแบบสอบถามจะมีทั้งหมด 4 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ

(     ) ชาย (     ) หญิง
2.อายุ .............. ป
3.ระดับการศึกษาสูงสุด

(     ) ตํ่ากวาปริญญาตรี (     ) ปริญญาตรี (     ) สูงกวาปริญญาตรี

4.อาชีพปจจุบัน
(     ) พนักงานขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ (     ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย
(     ) พนักงานบริษัทเอกชน (     ) เกษตรกร
(     ) รับจางทั่วไป (     ) อ่ืนๆระบุ.................................
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5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน (รวมรายไดอ่ืนๆ)
( ) ไมเกิน 10,000 บาท (     ) 10,001 - 20,000 บาท
(     ) 20,001 - 30,000 บาท (     ) 30,001 - 40,000 บาท
(     ) 40,001-50,000 บาท (     ) อ่ืนๆ ระบุ……………………………..

สวนท่ี 2 ปจจัยดังตอไปน้ี มีอิทธิพลตอทานในการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารระดับมากนอย
เพียงใด

ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
ระดับความสําคัญ

มาก ปาน
กลาง

นอย ไม
สําคัญ

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product)
1.1 ชื่อเสียง หรือยี่หอของพลาสติกยืดถนอมอาหาร
1.2 คุณภาพของพลาสติกยืดถนอมอาหาร
1.3 สินคามีเพียงพอตอความตองการ
1.4 ใชงานงาย สะดวก
1.5 มีการรับประกันสินคา
1.6 อ่ืนๆระบุ..............................................................

2.ปจจัยดานราคา(Price)
2.1 ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
2.2 ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน
2.3 การใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา
2.4 อ่ืนๆระบุ..............................................................

3. ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย (Place)
3.1 สามารถจัดซื้อไดงาย
3.2 มีสินคาใหเลือกหลากหลายขนาด
3.3 มีบริการจัดสงสินคาถึงบานผูซื้อ
3.4 อ่ืนๆระบุ..............................................................
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ปจจัยท่ีผลตอการเลือกซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
ระดับความสําคัญ

มาก ปาน
กลาง

นอย ไม
สําคัญ

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)
4.1 มีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม
4.2 มีการใหเครดิต
4.3 ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคาดอยคุณภาพ
4.4 มีการบริการสงถึงที่
4.5 อ่ืนๆระบุ..................................................................

สวนท่ี 3 พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อพลาสติกยืดของผูตอบแบบสอบถาม
1. วัตถุประสงคในการซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหารเพื่อสิ่งใด

(     ) ใชเพื่อหอหุมอาหาร ผัก ผลไม
(     ) ใชเพื่อหอหุมภาชนะที่บรรจุอาหาร
(     ) ใชเพื่ออุนอาหารจากเตาไมโครเวฟ
(     ) ใชเพื่อถนอมอาหารใหนานขึ้น
(     ) ใชเพื่อมองเห็นสินคาไดชัดเจน
( ) ใชเพื่อลดตนทุนเมื่อเทียบกับบรรจุภัณฑชนิดอ่ืน เชน ถุงพลาสติก ถวยพลาสติก
(     ) ใชเพื่อปองกันฝุนละออง เชื้อโรค
(     ) ใชเพื่อความสะดวกในการเก็บอาหาร เมื่อเทียบกับการเก็บใสถุงหรือใสภาชนะเขาตูเย็น

2.ทานใชพลาสติกใชพลาสติกยืดหุมหออาหารบอยแคไหน
(     ) ใชทุกวัน (     ) ใชสัปดาหละ 2-3 คร้ัง
(     ) ใชเดือนละ 2-3 คร้ัง (     ) อ่ืนๆ โปรดระบุ……………….

3.สถานที่ซื้อพลาสติกยืดหุมหออาหาร
(     ) รานคา (     ) ตลาด
(     ) หางสรรพสินคา (     ) ตัวแทนจําหนาย
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4. ขนาดของพลาสติกยืดหุมหออาหารที่ซื้อ
(     ) หนากวาง 30 เซ็นติเมตร ยาว 30 เมตร
( ) หนากวาง 20 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 25 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 30 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 45 เซนติเมตร   ยาว 500 เมตร
(     ) หนากวาง 60 เซนติเมตร ยาว 500 เมตร

4.ปริมาณในการซื้อแตละคร้ัง
(     ) 1-2 มวน (     ) 3-4 มวน
(     ) 5-6 มวน (     ) ต่ังแต 6 มวนขึ้นไป

5. คาใชจายในแตละคร้ังที่ซื้อ
(     ) ตํ่ากวา 50 บาท (     ) 51-200 บาท
(     ) 201-500 บาท (     ) 501-1000 บาท
(     ) มากกวา 1000 บาทขึ้นไป

สวนท่ี 4 ในความพึงพอใจท่ีลูกคาใชพลาสติกยืดหุมหออาหาร ใหทานเรียงลําดับความพึงพอใจจาก
มากไปหานอยใหเรียง 3 ลําดับท่ีตรงกับความรูสึกของทาน
1.ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ(Product)

(     ) ชื่อเสียง หรือยี่หอของพลาสติกยืดหุมหออาหาร
(     ) คุณภาพของพลาสติกยืดหุมหออาหารตรงตามที่ตองการ
(     ) สินคามีเพียงพอตอความตองการ
(     ) ใชงานงาย สะดวก
(     ) มีการรับประกันสินคา

2.ความพึงพอใจดานราคา (Price)
(     ) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
(     ) ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน
(     ) การใหเครดิตในการชําระเงินคาสินคา
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3. ความพึงพอใจดานการสถานที่จัดจําหนาย (Place)
(     ) สามารถจัดซื้อไดงาย
(     ) มีสินคาใหเลือกหลากหลาย
(     ) มีบริการจัดสงสินคาถึงบานผูซื้อ
(     ) การจัดสงสินคาตรงเวลา

4. ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)
(     ) มีการจัดสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม 
( ) มีความคุนเคยกับตัวแทนจําหนาย/พนักงานขาย
(     ) ใหบริการหลังการขายที่ดี เชน คืนสินคาดอยคุณภาพ


ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือคะ
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นายสุทธินันท  ไชยวุฒิ

วัน เดือน ปเกิด 15 กุมภาพันธ 2519

ประวัติการศึกษา
ปการศึกษา 2531 สําเร็จการศึกษาประถมศึกษา  โรงเรียนคําเที่ยงอนุสสรณ
ปการศึกษา 2534 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย
ปการศึกษา 2539 สําเร็จการศึกษาอนุปริญญาตรี สาขาไฟฟากําลัง วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม
ปการศึกษา 2541 สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะอุตสากรรมศิลป

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2548 – 2553 ผูแทนขายเขตภาคเหนือ

บริษัทซีเอฟพีอินเตอรแนลจํากัด
พ.ศ. 2554 กรรมการผูจัดการ

บริษัทซีเอฟพีอินเตอรเนชั่นแนล (เชียงใหม) จํากัด


