
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงคทั่วไปเพื่อการศึกษาถึงอุปสงคตอผลิตภัณฑ ประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม โดยการเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยาง 301 ตัวอยางผลการศึกษาที่ไดแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลดานลักษณะทั่วไป
ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม
ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน ภาระหน้ีสิ้น
จากน้ันเปนการศึกษาโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคาตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม  เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือก
ผลิตภัณฑ การเลือกรับผลประโยชนจากกรมธรรม พฤติกรรมการเลือกรับความคุมครอง
จากผลิตภัณฑและอนุสัญญาเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ เชน ความคุมครองดานอุบัติเหตุ ความคุมครอง
โรครายแรงและคารักษาพยาบาล สวนที่ 2 เปนการจัดอันดับความสําคัญของปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
อุปสงคของลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม ซึ่งจําแนกออกเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบไปดวย แบบความคุมครองของ
กรมธรรมประกันชีวิตแบบตางๆ  ที่มีใหลูกคาไดเลือกอยางหลากหลาย เพื่อตรงตามความตองการ
ที่แทจริงของลูกคา ผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต รวมถึง ระยะเวลาของกรมกรมธรรม
ประกันชีวิต ปจจัยดานเบี้ยประกัน มีการระบุทุนประกัน เงื่อนไขการจายเงินคืนที่ชัดเจน และ
เบี้ยประกันไมสูงเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกันทุนประกันและความคุมครองที่ลูกคาไดรับ จากการ
ทํากรมธรรมประกันชีวิต ปจจัยดานกายภาพ หมายถึงสถานที่ต้ังของธนาคาร สะดวกตอการติดตอ
งายที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของลูกคา รวมถึง สถานที่ตกแตงทันสมัยสะอาดและสวยงาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน ของแจกของแถม โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ
คําแนะนําจากเพื่อน ญาติพี่นองและพนักงานแนะนําผลิตภัณฑประกันชีวติใหกับลูกคา หลังจากการ
ใหบริการ ปจจัยดานการใหบริการ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ ดี เติมใจใหบริการ ใหขอมูลตอบ
ขอสงสัยลูกคาอยางถูกตองแมนยํา ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร ความนาเชื่อถือขององคกร
รวมถึงการออกแบบตกแตง สภาพแวดลอมใหเปนที่นาเชื่อถือปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
ประกอบไปดวย การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูประกันเปนไปอยางรวดเร็ว มีระบบทํางานที่
ถูกตอง แมนยําเชื่อถือได และมีการใหบริการความชวยเหลือหลังการขาย จากน้ันสวนที่สาม
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วิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางอุปสงค และพฤติกรรมของลูกคาตอ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

4.1 ลักษณะท่ัวไปโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคา ตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

4.1.1 ลักษณะท่ัวไปของลูกคาท่ีถือกรมธรรมประกันชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย
จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

เพศ การศึกษาพบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหมเชียงใหม ผูชายมากกวาผูหญิงเกือบ 3 เทา ดังแสดงในตารางที่ 4.1
ตารางท่ี 4.1 แสดงเพศของกลุมตัวอยาง

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 218 72.4
หญิง 83 27.6

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

อายุ พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม ชวงอายุที่พบมากที่สุดคือ กลุมอายุ 36 – 45 ปคิดเปนรอยละ31.6 รองลงไป
ไดแกกลุมอายุ 46-55 ปคิดเปนรอยละ 20.9 และอันดับสามคือกลุมชวงอายุ 26-35 ปคิดเปนรอยละ
20.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.2
ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุของกลุมตัวอยาง

อายุ จํานวน รอยละ
นอยกวา 25 ป 38 12.6
26 – 35 ป 61 20.3
36 – 45 ป 95 31.6
46 – 55 ป 63 20.9
56 – 65 ป 32 10.6
มากกวา 65 ป 12 4.0

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ
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อาชีพ พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม อันดับหน่ึงไดแก ลูกจางพนักงานของรัฐบาล คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมา
คืออาชีพ อ่ืนๆ ซึ่งไดแกเจาของกิจการ, พนักงาบริษัทเอกชน, ขราชการบํานาญ รวมถึง แมบาน
พอบาน หรือผูไมมีรายได คิดเปนรอยละ และอันดับที่สามไดแก อาชีพเปนแพทย คิดเปนรอยละ
20.9 ดังแสดงในตารางที่ 4.3
ตารางท่ี 4.3 แสดงอาชีพของกลุมตัวอยาง

อาชีพ จํานวน รอยละ
แพทย 63 20.9
พยาบาล 41 13.6
ลูกจางพนักงานของรัฐบาล 132 43.9
อ่ืน ๆ 65 21.6

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

สถานะภาพ พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม อันดับหน่ึงไดแกสถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาไดแก
สถานะภาพสมรส คิดเปนรอยละ 22.6 และอันดับที่สามคือสถานะภาพหมาย มี คิดเปนรอยละ16.6
ดังแสดงในตารางที่ 4.4
ตารางท่ี 4.4 แสดงสถานะภาพของกลุมตัวอยาง

สถานะภาพ จํานวน รอยละ
โสด 139 46.2
สมรส 68 22.6
หมาย 50 16.6
หยา 44 14.6

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

ระดับการศึกษา ตัวอยาง พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคาร
ไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม มากที่สุดคือระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 47.5
และรองลงมาไดแก ระดับอนุปริญญาหรือปวส. คิดเปนรอยละ 21.3 สวนอันดับที่สามคือระดับ
ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 19 ดังแสดงในตารางที่ 4.5
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ตารางท่ี 4.5 แสดงระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ

อนุปริญญา 64 21.3
ปริญญาตรี 143 47.5
ปริญญาโท 60 19.9
ปริญญาเอก 34 11.3

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม มากที่สุดไดแกชวงรายได 30,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ
30.9 รองลงมาไดแกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.9 และอันดับ
สามคือชวง รายได 15,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.6

ตารางท่ี 4.6 แสดงรายไดเฉี่ยตอเดือน ของกลุมตัวอยาง
รายไดเฉี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ

นอยกวา 15,000 บาท 78 25.9
15,000 – 30,000 บาท 61 20.3
30,001 – 45,000 บาท 93 30.9
45,001 – 60,000 บาท 49 16.3
60,001 บาท ขึ้นไป 20 6.6

รวม 301 100.
ที่มา : จากการสํารวจ

ภาระหน้ีสินตอเดือน พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม มากที่สุดไดแกหน้ีสินตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 55.8 รองลงมาไดแก หน้ีสินตอเดือน 5,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.2และอันดับที่สาม
คือ หน้ีสินตอเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 12.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.7
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ตารางท่ี 4.7 แสดง ภาระหน้ีสิ้นตอเดือนของกลุมตัวอยาง
ภาระหน้ีสิ้นตอเดือน จํานวน รอยละ

นอยกวา 5,000 บาท 168 55.8
5,001 – 15,000 บาท 76 25.2

15,001 – 25,000 บาท 38 12.6
มากกวา 25,001 บาท 19 6.3

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

4.1.2 โครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคาตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

การศึกษาโครงสรางอุปสงคไดทําการศึกษาจากปจจัยดานคาเบี้ยประกันชีวิตและนําคาเบี้ย
ประกันมากําหนดเปนโครงสรางอุปสงคของการวิเคราะหสวนการศึกษาดานพฤติกรรมในการเลือก
ซื้อแบบประกันชีวิต,การเลือกรับผลประโยชนเงินคืนและการเลือกระยะเวลาการคุมครองของ
กรมธรรมประกันชีวิต

คาเบี้ยประกันตอปท่ีตองชําระ พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทย
พาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม มากที่สุดไดแก จายคาเบี้ยชวง 40,001 – 60,000 บาท มี
คิดเปนรอยละ 25.2 รองลงมาคือจายคาเบี้ยตํ่ากวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.9 อันดับที่สามคือ
จายคาเบี้ย 60,001 – 80,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.8
ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเบี้ยตอปที่ตองชําระกลุมตัวอยาง

คาเบี้ยตอปท่ีตองชําระ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 20,000 บาท 51 16.9
20,001 – 40,000 บาท 46 15.3
40,001 – 60,000 บาท 76 25.2
60,001 – 80,000 บาท 50 16.6
80,001 – 100,000 บาท 35 11.6
100,000 บาท ขึ้นไป 43 14.3

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ
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โครงสรางอุปสงค พบวาลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขา
คณะแพทยศาสตร เชียงใหม เพื่อทําการกําหนดโครงสรางอุปสงคจากคาเบี้ยประกันภัยที่ลูกคา
ชําระตอป แบงโครงสรางออกเปน 3 ระดับคือระดับโครงสรางอุปสงคนอยไดแกคาเบี้ยตํ่ากวา
20,000 – 40,000 บาท และอุปสงคระดับปานกลาง จายคาเบี้ย 40,001 – 80,000 บาท และและอุป
สงคระดับมาก กําหนดใหอยูในคาเบี้ยมากกวา 80,001 ผลการศึกษาสรุปไดวาลูกคากลุมซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม จายคาเบี้ยอยู
ระหวาง 40,001 – 80,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.9 มากที่สุด รองลงมาไดแกคาเบี้ยตํ่ากวา 20,000 -
40,000บาท คิดเปนรอยละ 32.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.9
ตารางท่ี 4.9 แสดงโครงสรางอุปสงคของกลุมตัวอยาง

โครงสรางอุปสงค จํานวน รอยละ
อุปสงคนอย (ตํ่ากวา 20,000 - 40,000 บาท) 98 32.6
อุปสงคปานกลาง (40,001 – 80,000 บาท) 126 41.9
อุปสงคมาก (มากกวา 80,001 บาทขึ้นไป) 77 25.6

รวม 301 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

ลูกคาทํากรมธรรมประกันชีวิตประเภท สะสมทรัพย 6 ป  คุมครอง 14 ป Saver + 6/14
ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม
ไมทําประกันชีวิตประเภท สะสมทรัพย 6 ป  คุมครอง 14 ป Saver + 6/14 มี คิดเปนรอยละ 52.5
และทํากรมธรรมประกันชีวิต ประเภท สะสมทรัพย 6 ป  คุมครอง 14 ป Saver + 6/14 คิดเปน
รอยละ 47.5 ดังแสดงในตารางที่ 4.10

ลูกคาทํากรมธรรมประกันชีวิตประเภท สมทรัพย 5 ป คุมครอง 10 ป Saver + 5/10 ของ
ลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไม
ทําประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย 5 ป  คุมครอง 10 ป Saver + 5/10 คิดเปนรอยละ 86.7 และทํา
กรมธรรมประกันชีวิต ประเภท สะสมทรัพย 5 ป คุมครอง 10 ป Saver + 5/10 คิดเปนรอยละ 13.3
ดังแสดงในตารางที่ 4.10

ลูกคาทํากรมธรรมประกันชีวิตประเภท สะสมทรัพย 15 ป คุมครอง 25 ป New Treasure
+ 15/25 ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม ที่ไมทําประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป New  Treasure + 15/25
คิดเปนรอยละ 50.8 และทํากรมธรรมประกันชีวิต ประเภท สะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป
New  Treasure + 15/25 คิดเปนรอยละ 49.2 ดังแสดงในตารางที่ 4.10
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ลูกคาทํากรมธรรมประกันชีวิตประเภท สะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง25 ป Starter +
15/25 ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม ที่ไมทําประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป Starter + 15/25 คิดเปน
รอยละ 90.4 และทํากรมธรรมประกันชีวิต สะสมทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป Starter + 15/25 คิด
เปนรอยละ 9.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.10

ลูกคาทํากรมธรรมประกันชีวิตประเภท อื่นๆ ไดแก กรมธรรมประกันชีวิตแบบเกา ซึ่งใน
ปจจุบัน ธนาคารไมไดขายผลิดภัณฑประเภทน้ันแลว ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผาน
ธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหมที่ไมทําประกันชีวิตประเภทอ่ืน ๆ คิดเปน
รอยละ 93.4 และทําประเภทกรมธรรมอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 6.6 ดังแสดงในตารางที่ 4.10



36

ตาราง ท่ี 4.10 แสดงพฤติกรรมของลูกคาที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทตาง ๆ
พฤติกรรมของลูกคา จํานวน รอยละ

พฤติกรรมเลือกถือกรมธรรมประกันชีวิตประเภท
สะสมทรัพย 6 ป  คุมครอง 14 ป Saver + 6/14

ลูกคาที่ไมทํา 158 52.5
ลูกคาที่ทํา 143 47.5

รวม 301 100
พฤติกรรมเลือกกรมธรรมประกันชีวิตประเภท
สะสมทรัพย 5 ป  คุมครอง 10 ป Saver + 5/10

ลูกคาที่ไมทํา 261 86.7
ลูกคาที่ทํา 40 13.3

รวม 301 100
พฤติกรรมเลือกกรมธรรมประกันชีวิตประเภท สะสม
ทรัพย 15 ป  คุมครอง 25 ป New  Treasure + 15/25

ลูกคาที่ไมทํา 153 50.8
ลูกคาที่ทํา 148 49.2

รวม 301 100
พฤติกรรมเลือกกรมธรรมประกันชีวิตประเภท สะสม
ทรัพย 15 ป  คุมครอง25 ป Starter + 15/25

ลูกคาที่ไมทํา 272 90.4
ลูกคาที่ทํา 29 9.6

รวม 301 100
พฤติกรรมเลือกกรมธรรมประกันชีวิตประเภท อื่น ๆ

ลูกคาที่ไมทํา 281 93.4
ลูกคาที่ทํา 20 6.6

รวม 301 100
ที่มา : จากการสํารวจ
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ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตของของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิต
ผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําประกันชีวิตประเภทมีเงินสดคืน
ทุก 2 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 14 ป คิดเปนรอยละ 47.8 และที่ทําประกันชีวิตประเภทมีเงิน
สดคืนทุก 2 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 14 ป คิดเปนรอยละ 52.2 ดังแสดงในตาราง 4.11

ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําประกันชีวิตแบบมีเงินสด
คืนทุก ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 10 ป คิดเปนรอยละ 90.0 และที่ทําประกันชีวิตแบบมีเงิน
สดคืนทุก ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 10 ปคิดเปนรอยละ 10.0 ดังแสดงในตาราง 4.11

ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําประกันชีวิตมีเงินสดคืนทุก
3 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 25 ป คิดเปนรอยละ 50.8 และที่ทําประกันชีวิตแบบมีเงินสดคืน
ทุก 3 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 25 ป คิดเปนรอยละ 49.2 ดังแสดงในตาราง 4.11

ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําประกันชีวิตมีเงินสดคืน
ทุก 4 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 25 ป คิดเปนรอยละ 90.4 และที่ทําประกันชีวิตแบบมีเงินสด
คืนทุก 4 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปที่ 25 ป  คิดเปนรอยละ 9.6 ดังแสดงในตาราง 4.11

ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตอ่ืน ๆไดแก กรมธรรมประกันชีวิตแบบเกา
ซึ่งในปจจุบัน ธนาคารไมไดขายผลิตภัณฑประเภทน้ันแลว  ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําแบบผลประโยชน
เงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 90.0 และทําแบบผลประโยชนเงินคืนกรมธรรม
ประกันชีวิตอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 10.0 ดังแสดงในตาราง 4.11
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ตาราง ท่ี 4.11 พฤติกรรมของลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตที่เลือกผลประโยชนเงินคืนของ
กรมธรรมประเภทตางๆ

พฤติกรรมของลูกคา จํานวน รอยละ
เลือกเเงินสดคืนทุก 2 ป รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปท่ี 14 ป

ลูกคาที่ไมทํา 144 47.8
ลูกคาที่ทํา 157 52.2

รวม 301 100
เลือกแบบเงินคืนทุก ป มีเงินคืนเมื่อครบสัญญาปท่ี 10 ป

ลูกคาที่ไมทํา 271 90.0
ลูกคาที่ทํา 30 10.0

รวม 301 100
เลือกเงินสดคืนทุก 3 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปท่ี 25 ป

ลูกคาที่ไมทํา 153 50.8
ลูกคาที่ทํา 148 49.2

รวม 301 100
เลือกเงินสดคืนทุก 4 ป  รับเงินคืนเมื่อครบสัญญาปท่ี 25 ป

ลูกคาที่ไมทํา 272 90.4
ลูกคาที่ทํา 29 9.6

รวม 301 100
เลือกผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตอื่น

ลูกคาที่ไมทํา 271 90.0
ลูกคาที่ทํา 30 10.0

รวม 301 100
เลือกระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต แบบ
คุมครองชีวิต 200% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา คุมครอง
อุบัติเหตุ 400% และคุมครองอุบัติเหตุพิเศษ 600 %

ลูกคาที่ไมทํา 169 56.1
ลูกคาที่ทํา 132 43.9

รวม 301 100
ที่มา : จากการสํารวจ
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ระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต แบบ คุมครองชีวิต 200% ของทุนประกัน
ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 400% และคุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 600 % ของทุนประกัน
ชวงเวลาชําระเบี้ยประกัน ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขา
คณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต แบบ คุมครองชีวิต
200% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 400% และคุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 600 %
ของทุน คิดเปนรอยละ 56.1 และทําระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต แบบ คุมครองชีวิต
200% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 400% และคุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 600 %
ของทุนประกัน คิดเปนรอยละ 43.9 ดังตาราง ที่ 4.12

ระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต แบบคุมครองชีวิต 320% ของทุนประกัน ตลอด
สัญญา ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม ที่ไมทําระยะแบบคุมครองชีวิต 320% ของทุนประกัน คิดเปนรอยละ 90.0 และทําระยะ
แบบคุมครองชีวิต 320% ของทุนประกัน คิดเปนรอยละ 10.0 ดังตาราง ที่ 4.12

ระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต คุมครองชีวิต 300% ของทุนประกัน ตลอด
สัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 600% และคุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 900 % ของทุนประกัน ชวงเวลา
ชําระเบี้ยประกัน ตัวอยางของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขา
คณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต คุมครองชีวิต 300%
ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 600% และคุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 900 % ของ
ทุนประกัน ชวงเวลาชําระเบี้ยประกันน คิดเปนรอยละ 41.2 และทําระยะความคุมครองกรมธรรม
ประกันชีวิต คุมครองชีวิต 300% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 600% และ
คุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 900 % ของทุนประกัน ชวงเวลาชําระเบี้ยประกัน คิดเปนรอยละ 158.8
ดังตาราง ที่ 4.12

ระยะคุมครองชีวิต 150% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 270% และ
คุมครอง คารักษาพายาบาลเกี่ยวกับอุบัติเหตุตอคร้ัง (แตไมเกิน 100,000 บาท)10 % ทุนประกัน
ชวงเวลาชําระเบี้ยประกันของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขา
คณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําคุมครองชีวิต 150% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครอง
อุบัติเหตุ 270%และ คุมครอง คารักษาพายาบาลเกี่ยวกับอุบัติเหตุตอคร้ัง (แตไมเกิน 100,000 บาท)
10% ทุนประกัน ชวงเวาลาชําระเบี้ยประกัน คิดเปนรอยละ 90.4 และทําระยะคุมครองชีวิต 150%
ของทุนประกัน ตลอดสัญญา , คุมครองอุบัติเหตุ 270 และ คุมครอง คารักษาพายาบาลเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุตอคร้ัง (แตไมเกิน 100,000 บาท) 10% ทุนประกัน ชวงเวาลาชําระเบี้ยประกัน คิดเปน
รอยละ 9.6 ดังตาราง ที่ 4.12
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ระยะเวาลความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิตอ่ืน ๆไดแก กรมธรรมประกันชีวิตแบบเกา
ซึ่งในปจจุบัน ธนาคารไมไดขายผลิตภัณฑประเภทน้ันแลว  ของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่ไมทําระยะเวาลความคุมครอง
กรมธรรมประกันชีวิตอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 93.4 และทําระยะเวาลความคุมครองกรมธรรมประกัน
ชีวิตอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 6.6 ดังตาราง ที่ 4.12
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ตาราง ท่ี 4.12 พฤติกรรมของลูกคา ที่ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตที่เลือกระยะความคุมครองแบบตางๆ
พฤติกรรมของลูกคา จํานวน รอยละ

ระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต แบบคุมครอง
ชีวิต 320% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา

ลูกคาที่ไมทํา 271 90.0
ลูกคาที่ทํา 30 10.0

รวม 301 100
ระยะความคุมครองกรมธรรมประกันชีวิต คุมครองชีวิต
300% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา คุมครองอุบัติเหตุ
600% และคุมครองอุบัติเหตุ พิเศษ 900 % ของทุน
ประกัน ชวงเวลาชําระเบี้ยประกัน

ลูกคาที่ไมทํา 124 41.2
ลูกคาที่ทํา 177 58.8

รวม 301 100
ระยะคุมครองชีวิต 150% ของทุนประกัน ตลอดสัญญา
คุมครองอุบัติเหตุ 270% และ คุมครอง คารักษาพายาบาล
เกี่ยวกับอุบัติเหตุตอคร้ัง (แตไมเกิน 100,000 บาท)10%
ทุนประกัน ชวงเวาลาชําระเบี้ยประกัน

ลูกคาที่ไมทํา 272 90.4
ลูกคาที่ทํา 29 9.6

รวม 301 100
ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรมประกันชีวิตอื่น

ลูกคาที่ไมทํา 281 93.4
ลูกคาที่ทํา 20 6.6

รวม 301 100
ที่มา : จากการสํารวจ



42

ลูกคาที่ทําอนุสัญญาเพิ่มเติมจากกรมธรรมประกันชีวิต  จากประชากรของลูกคากลุมซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม มากที่สุไดแก
ลูกคาที่ไมทําอนุสัญญาเพิ่มเติมจากกรมธรรมประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 49.8 รองลงมาไดแก
อนุสัญญาคาชดเชยรายวัน คิดเปนรอยละ 19.6 และอันดับสามไดแก ทําอนุสัญญายอยโรครายแรง
คิดเปนรอยละ 16.3 ดังแสดงในตารางที่ 4.13

ตารางท่ี 4.13 แสดงลูกคาที่ทําอนุสัญญาเพิ่มเติมจากกรมธรรมประกันชีวิต ของกลุมตัวอยาง
ลูกคาท่ีทําอนุสัญญาเพิ่มเติมจากกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน รอยละ
ไมมี 150 49.8
โรครายแรง 49 16.3
คารักษาพายาบาล 43 14.6
คาชดเชยรายวัน 59 19.6

รวม 301 100
ที่มา : จากการสํารวจ

4.2 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงค ของลูกคาตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

จากการสํารวจและศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคของลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม โดยการนําอัตราการชําระคา
เบี้ยตอปของลูกคา มาจัดกลุมเปนระดับอุปสงคของการซื้อประกันชีวิตได 3 ระดับระดับอุปสงค
นอยคือชวง คาเบี้ยตํ่ากวา 20,000 – 40,000 บาท ระดับอุปสงคปานกลางคาเบี้ยระหวาง 40,001 –
80,000 บาท และระดับอุปสงคมากคาเบี้ยต้ังแต 80,001 บาทขึ้นไป โดยนํามาคํานวณหาคาเฉลี่ย
ถวงนํ้าหนักของระดับความสําคัญของปจจัยตางๆ และจัดอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอการ
ซื้อประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

ปจจัยดานการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการและ
พนักงานทํางานดวยความถูกตองแมนยํา ซึ่งสรุปไดวาปจจัยดานการบริการมีผลการศึกษาออกมา
เปนอันดับที่ 1 ในทุกชวงอัตราคาเบี้ยประกันตอปของของลูกคา ซึ่งทําใหทราบไดวาปจจัยดาน
บริการมีอิทธิพลตอลูกคาประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม
มากที่สุดในการตัดสินใจเลือกประกันชีวิตกับธนาคาร สวนในเร่ืองของรายละเอียดปจจัยดาน
ผลิตภัณฑน้ัน สิ่งที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการ
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และรองลงมาคืานทํางานดวยความถูกตองแมนยํา ดังน้ันจะเห็นไดวาการใหบริการที่ดีสรางความ
พึงพอใจตอลูกคาเปนอยางมากเน่ืองจากลูกคาของสาขา สวนใหเปน อาชีพที่มีรายไดสูงเสียภาษีใน
อัตราที่สูง จึงใหความสําคัญตอการใหบริการของพนักงานและความถูกตองในการทํางานเปน
สําคัญ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานน้ีหมายถึงรายละเอียดตางๆ ของกรมธรรมประกันชีวิตที่
ลูกคาถือครอง ซึ่งผลการศึกษาที่ไดทําใหทราบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลอันดับ
2 ของลูกคาประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม และรายละเอียด
ที่ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดคือ  ระยะเวลาของกรมธรรมประกันชีวิต รองลงมาคือ ความ
คุมครองของกรมธรรมประกันชีวิต และอันดับสุดทาย คือผลตอบแทนจากกรมธรรมประกันชีวิต
ซึ่งทําใหทราบถึงวาลูกคาประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม
มิไดคํานึงถึง ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีผิดความคาดหมายของ
ผูศึกษาและทําใหทราบทราบถึงความตองการที่แทจริงของลูกคา

ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน ประกอบไปดวย มีการระบุทุนประกันที่แนนอนและ เงื่อนไขการ
จายเงินคืนที่ชัดเจน ซึ่งเนนในเร่ืองของชัดเจนของกรมธรรมประกันชีวิต ,มีการระบุเงื่อนไขตาง ๆ
ไมคลุมเครือของแบบประกันตางๆ  โดยผลการศึกษาทําใหทราบวา ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน
มีอิทธิพลตอผูบริโภคในอันดับที่ 3 ซึ่งทําใหทราบวาลูกคาประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ยังตองการความชัดเจนและการระบุเงื่อนไขตางๆ ใหถูกตอง
เขาใจงาย  ในดานปจจัยดานคาเบี้ยประกัน เร่ืองที่ผูบริโภคในความสําคัญมาเปนอันดับที่ 1
คือ เงื่อนไขการจายเงินคืนที่ชัดเจน อันดับที่ 2 คือ มีการระบุทุนประกันที่แนนอน

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ไดแบงปจจัยเร่ืองน้ีออกเปน การจายเงินสินไหมทดแทน
ใหกับผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว , มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได ,มีการ
ใหบริการความชวยเหลือหลังการขาย โดยผลการศึกษาออกมาวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
มีอิทธิพลตอผูบริโภคมากเปนอันดับที่ 4 แสดงวาการบริการก็ยังเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับลูกคา
ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ในสวนน้ีจะหมายถึงการ
บริการดานกรมธรรมประกันชีวิตที่ลูกคาถือครอง เมื่อลูกค าประสบปญหาหลังการซื้อบริการ
ประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม และ รายละเอียดที่จัดอันดับ
ออกมาไดน้ัน การใหบริการความชวยเหลือหลังการขาย มาเปนอันดับที่ 1 ตามมาดวยการจายเงิน
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สินไหมทดแทนใหกับผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว และสุดทายเปนเร่ืองของการใหบริการ
ความชวยเหลือหลังการขาย  ความคาดหมายของผูศึกษาและทําใหทราบทราบถึงความตองการที่
แทจริงของลูกคา

ปจจัยดานกายภาพ เน่ืองจากทําเลที่ต้ังของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม อยูใจกลางเมืองและ ต้ังอยูในเขต โรงพายาบาล ม หาราชนครเชียงใหม ซึ่งเปน
โรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงในจังหวัดเชียงใหม จึงสงผลใหมีการความไมสะดวกในการจอดรถและผล
การศึกษาที่ไดคอนขางสอดคลองกับการคาดหมาย น่ันก็คือ ปจจัยดานกายภาพ ซึ่งประกอบดวย
การต้ังอยูในสถานที่ติดตอสะดวกตอการติดตอ ,ความสะดวกในการจอดรถและ สถานที่ตกแตง
ทันสมัยสะอาดและสวยงาม  แสดงวา ความสะดวกในการจอดรถมาเปนอันดับแรก ตามมาดวย
สถานที่ตกแตงทันสมัยสะอาดและสวยงามและอันดับสุดทายคือ สถานที่ตกแตงทันสมัยสะอาดและ
สวยงาม  ดังน้ันจะเห็นไดวา ลูกคาประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศ าสตร
เชียงใหม มีความตองการดานความสะดวกในการจอดรถเปนอยางมาก

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คงปฏิเสธไมไดวาปจจุบัน ของสมนาคุณและการสงเสริม
การตลาดดานตาง ๆ และปจจุบันสื่อสิ่งพิมพ, โฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ ตางเขามามีบทบาทใน
ชีวิตประจําวันของคนทุกเพศทุกวัย จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีอิทธิพล
ตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม อันดับที่ 6 โดยใหความสําคัญ
กับ โฆษณาทางโทรทันศวิทยุและสิงพิมพ รองลงมาเปนพนักงานแนะนําผลิตภัณฑหลังจากลูกคา
มาใชบริการและอันดับสุดทาย คือ ของแจกของแถม จะเห็นไดวาในธนาคารสาขา ในปจจุบันจะมี
งบประมาณดานการตลาดเพื่อสงเสริมการตลาดเฉพาะสาขาของธนาคาร และสาขาธนาคารมักจะ
เนนแจกของแจกของแถม ซึ่งจากผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความตองการใหพนักงานแนะนํา
ผลิตภัณฑหลังจากลูกคามาใชบริการมากกวา

ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร เมื่อพูดถึงปจจัยดานน้ี จะกลาวไดวาธนาคารไทยพาณิชย
เปนธนาคารแหงแรกของประเทศสยาม และเปนที่รูจักของลูกคา จากการศึกษาพบวาลูกคาประกัน
ชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ใหความสําคัญทางดาน ปจจัย
ภาพลักษณขององคกร เปนอันดับสุดทาย หรือแทบจะไมมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเลือก
ซื้อผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารโดยอันดับแรกทางดางดานปจจัยภาพลักษณขององคกร
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คือ การออกแบบตกแตง สภาพแวดลอม และอันดับสุดทายคือความนาเชื่อถือขององคกร ซึงแสดง
ใหเห็นวา ธนาคารไทยพาณิชยน้ัน เปนที่รูจักเปนมีความนาเชื่อถือตอลูกคาและมีผลกระทบตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตนอยที่สุด

จากปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตออุปสงคของลูกคาประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ที่กลาวมาขางตน ขอสรุปอันดับของปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด
ไปจนถึงนอยที่สุด ดังตอไปน้ี อันดับที่ 1 ปจจัยดานการใหบริการ อันดับที่ 2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ
อันดับที่ 3 คาเบี้ยประกัน อันดับที่ 4 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ อันดับที่ 5 ปจจัยดานกายภาพ
อันดับที่ 6 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทาย คือ ปจจัยภาพลักษณขององคกร
ดังแสดงในตารางที่ 4.14



46

ตารางท่ี 4.14 แสดงการจัดอันดับปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคลูกคาประกันชีวิตของธนาคาร
ไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

ปจจัย

ระดับอุปสงคของผูบริโภค

คาเบี้ย ต่ํากวา
20,000 - 40,000

บาท

คาเบี้ยระหวาง
40,001-80,000

บาท

คาเบี้ย มากกวา
80,001 บาท ขึ้น

ไป
รวม

คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 4 4.15 2 4.13 4 4.19 2

1. ความคุมครองของกรมธรรม 4.19 4.14 4.00 4.12
2. ผลตอบแทนจากกรมธรรม 4.08 3.94 4.16 4.04
3. ระยะเวลาของกรมธรรม 4.24 4.36 4.23 4.42

ปจจัยดานคาเบี้ยประกัน 4.20 3 4.03 3 4.19 3 4.19 2
1. มีการระบุทุนประกันที่แนนอน 4.12 3.88 4.14 4.16
2. เงื่อนไขการจายเงินคืนที่ชัดเจน 4.29 4.17 4.23 4.23

ปจจัยดานกายภาพ 3.80 5 3.72 4 3.45 6 3.75 4
1. ตั้งอยูในสถานที่ติดตอสะดวกตอการติดตอ 4.04 3.87 3.99 3.96
2. ความสะดวกในการจอดรถ 4.21 4.13 3.16 4.15
3. สถานที่ตกแตงทันสมัยสะอาดและสวยงาม 3.13 3.14 3.21 3.16

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.39 6 3.51 5 3.51 5 3.52 5
1. ของแจกของแถม 2.80 2.88 3.05 2.96
2. โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุและสิ่งพิมพ 3.81 4.02 3.90 3.99
3. พนักงานแนะนําผลิตภัณฑหลังจากลูกคามาใชบริการ 3.57 3.62 3.58 3.59

ปจจัยดานการใหบริการ 4.29 1 4.24 1 4.27 1 4.20 1
1. พนักงานมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการ 4.33 4.21 4.30 4.15
2. พนักงานทํางานดวยความถูกตองแมนยํา 4.26 4.27 4.25 4.26

ปจจัยดานภาพลักษณขององคกร 3.50 7 3.42 6 3.31 7 3.42 6
1. ความนาเชื่อถือขององคกร 3.92 3.66 3.64 3.74
2. ออกแบบตกแตงสถานที่ 3.08 3.18 2.99 3.10

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.27 2 4.24 1 4.25 2 4.18 3
1. จายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไป

อยาง รวดเร็ว 4.32 4.45 4.35 4.28
2. มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยําเชื่อถือได 4.15 3.21 4.12 4.02
3. มีการใหบริการความชวยเหลือหลังการขาย 4.35 5.06 4.27 4.24

ที่มา : จากการคํานวณ
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4.3 ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโครงสรางอุปสงค  และพฤติกรรมของลูกคา
ตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม

จากการวิเคราะหดวยคาสถิติไค-สแควรเพื่อทดสอบความสัมพันธไดผลการวิเคราะหดังน้ี
1. อายุ มีความสัมพันธ กับโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรม ดานจํานวนกรมธรรมและ

ผลประโยชนเงินคืนกรมธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาพบวาระดับอายุ
ที่แตกตาง ของลูกคามีความสัมพันธกับจํานวนกรมธรรมที่ลูกคาถือครองรวมถึงผลประโยชนเงิน
คืนกรมธรรมประกันชีวิต เชนลูกคาที่มีอายุมากมีความสามารถชําระเบี้ยประกัน และมีจํานวนกรม
ธรรมประกันชีวิตไดสูงกวาลูกคาที่มีอายุนอย และจะคํานึงถึงผลประโยชยเงินคือเปนหลัก ดังแสดง
ใน ตาราง 4.15

2. รายได มีความสัมพันธ กับโครงสรางอุปสงค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05
พบวาระดับรายไดที่ตางกันมีผลตอการซื้อประกันชีวิต เน่ืองจากผูมีรายไดมาก ตองเสียภาษีมาก
จึงมีอุปสงคในการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากดวยเพื่อสามารถนําไปลดหยอนภาษี และลงทุน
ผานระบบประกันชีวิตของธนาคารดังแสดงใน ตาราง 4.15

3. ภาระหน้ีสิ้น มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกัน
ชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 จากการศึกษาพบวา ภาระหน้ีสิ้นที่แตกตางกัน มีความ
สําพันธอนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต เชนหากลูกคามีภาระหน้ีสิ้นมากจึงเปนเหตุทําให
มีตวามตองการดานอนุสัญญายอย เชนความคุมครองในเร่ืองของคารักษาพยาบาความคุงครองโรค
รายแรงและคาชดเชนรายวันขณะรักษาตัวในโรงพยาบาล เพื่อใหธนาคารรวมเฉลี่ยความเสี่ยงและ
คาใชจายตางๆที่จะเกิดขึ้นดังแสดงใน ตาราง 4.15

4. การระบุเงื่อนไขกรมธรรมประกันชีวิตที่ชัดเจน มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม
ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เน่ืองจาก
สัญญาประเภทอนุสัญญายอยมักมีเงื่อนไขการคุมครองมากกวาสัญญาประกันชีวิตที่จะใหกับลูกคา
ที่เสียชีวิตหรือทุพลภาพ แตอนุสัญญายอยเปนการจายคาชดเชยคารักษาใหกับลูกคาขณะที่รักษาตัว
หรือประสบอุบัติเหตุ เชนการมีระยะเวลารอคอย 90 วัน ลูกคาที่ปวยเปนโรครายแรงมากอนแลวมา
ทําประกันประเภทอนุสัญญายอยธนาคารจะปฏิเสธที่จะจายคาชดเชยหรือแมแตการเบิกคา
รักษาพยาบาลผูปวยนอก ธนาคารจะกําหนดวาไมเกินกี่คร้ังในหน่ึงป และการรักษาตอคร้ังไมเกิน
วงเงินเทาใดเปนตนดังแสดงใน ตาราง 4.15

5. ความสะดวกในการจอดรถ ความสัมพันธ กับพฤติกรรม ดานระยะความคุมครองและ
อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากสาขาของ
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ธนาคารไทยพาณิชย ขาดแคลนดานที่จอดรถ จึงสงผลใหมีผลกรทบตอการเลือกซื้อประกันชีวิตกับ
ธนาคารดังแสดงใน ตาราง 4.15

6. การโฆษณาทางโทรทัศนวิทยุและสิ่งพิมพ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม
ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เพราะเงื่อนไข
และขอกําหนดของประกันประเภทอนุสัญญายอยมีเงื่อนไขมากกวาประกันชีวิตที่คุมครองเฉพาะ
การเสียชีวิต จึงสงผลใหลูกคามีความตองการ การสงเสริมการตลาดทางดานการโฆษณาทาง
โทรทัศนวิทยุและสิ่งพิมพ

7. พนักงานแนะนําผลิตภัณฑหลังจากลูกคามาใชบริการ มีความสัมพันธกับโครงสรางอุป
สงค อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 จึงแสดงใหเห็นวาลูกคากลุมประกับชีวิตของธนาคาร
ไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตรใหความสําคัญทางดานการบริการเปนอยางมาก ดังแสดงใน
ตาราง 4.15

8. พนักงานมีมนุษยสัมพันธดีเต็มใจใหบริการ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม
ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ลูกคามีความ
คํานึงถึงการบริการของพนักงานที่จะอธิบายขอกําหนดและเงื่อนไขของบริการดานอนุสัญญายอย
ใหชัดเจนและดวยความเต็มใจในการใหบริการดังแสดงใน ตาราง 4.15

9. พนักงานทํางานดวยความถูกตองแมนยํา  มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม
ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ลูกคาของ
ธนาคารมีความตองการความถูกตองแมนยําในการใหขอมูล ดานอนุสัญญายอยของกรมธรรม
ประกันชีวิตดังแสดงใน ตาราง 4.15

10. องคการมีความนาเชื่อถือ มีความสัมพันธ โครงสรางและพฤติกรรม ดาน อนุสัญญา
ยอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ความนาเชื่อถือขององคกร
สรางความเชื่อมั่นใหกับลูกคาวาจะสามารถชดเชยคาสินไหมที่เกิดขึ้นอยางทันทวงที ดังแสดงใน
ตาราง 4.15

11. การออกแบบตกแตงสถานที่ ความสัมพันธ โครงสรางและพฤติกรรม ดาน อนุสัญญา
ยอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 การออกแบบตกแตงสถานที่
ของสาขาใหมีความสะอาดทันสมัยเปนการสรางความเชื่อถือและสงผลใหลูกคาเกิดความประทับใจ
เพื่อจะซื้อบริการตางๆ รวมถึงดานอนุสัญญายอยกรมธรรมประกันชีวิต ดังแสดงใน ตาราง 4.15

12. การจายเงินทดแทนสินไหมใหกับผูเอาประกันเปนไปอยางรวดเร็ว มีความสัมพันธ กับ
พฤติกรรม ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05
เน่ืองจากการเบิกคาสินไหมดานอนุสัญญายอยกรมธรรมประกันชีวิต มีความถี่มากกวา ดานความ
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คุมครองการสูญเสียชีวิตสงผลใหลูกคามีความตองการความรวดเร็วในการจายคาสินไหมทดแทน
ดังแสดงใน ตาราง 4.15

13. มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม
ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ระบบการ
ทํางานดานการเบิกคาสินไหมของอนุสัญญายอยกรมธรรมประกันชีวิต ตองมีความถูกตองและ
ชัดเจนหากมีระบบการทํางานที่ผิดพลาด ทําใหลูกคาเกิดความไมมั่นใจในบริการของธนาคาร ดัง
แสดงใน ตาราง 4.15

14. มีการใหบริการความชวยเหลือหลังการขาย มีความสัมพันธ กับพฤติกรรม
ดาน อนุสัญญายอยของกรมธรรมประกันชีวิต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เน่ืองจากการ
ใหบริการหลังการขายเปนสวนสําคัญของการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตประเภทตางๆ เพราะสัญญา
กรมธรรมชีวิตมักเปนสัญญาระยะยาวลูกคาจะตองมีความผูกพันกับธนาคารเปนระยะเวลาหน่ึง และ
ประกันประเภทอนุสัญญายอยกรมธรรมประกันชีวิตเปนสัญญาที่สามารถเบิกคาสินไหมคณะ
ที่ลูกคายังมีชีวิตอยู เชน คารักษาพยายบาลผ็ปวยในและผูปวยนอก,คาชดเชยรายวันขณะเขาพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาลและความคุมครองโรครายแรงเพื่อจายเงินสินไหมใหกับลูกคาเมื่อตรวจพบ
โรครายแรง กระบวนการตางๆ จึงมีความเกี่ยวขอกับพนักงานธนาคารซึ่งจะตองมีการใหความ
ชวยเหลือและบริการหลังการขายดวยความเต็มใจใหบริการกับลูกคา ดังแสดงใน ตาราง 4.15
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ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคและพฤติกรรมของลูกคา
ประกันชีวิตของธนาคาร  ไทยพาณิชย สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

ปจจัย

โครงสราง
อุปสงค

พฤติกรรม
จํานวน

กรมธรรม
ผลประโยชน

เงินคืน
ระยะ
ความ

คุมครอง

อนุสัญญา
ยอย

เพศ 0.31 0.93 0.93 3.15 2.54
อายุ 19.98 * 8.64 9.42 12.59 19.21
อาชีพ 14.03* 15.82* 8.33 13.06* 4.73
สถานะภาพ 3.94 3.94 6.14 4.45 11.57
การศึกษา 12.31 6.10 6.23 3.69 2.70
รายได 18.97* 8.55 3.11 6.02 6.33
ภาระหนี้ 8.40 6.35 1.61 6.31 18.06*
ความคุมครอง 10.63 3.50 4.89 13.77 6.51
ผลตอบแทน 6.16 5.82 4.95 5.89 17.29
ระยะเวลากรมธรรม 5.51 6.82 5.58 4.38 17.52
การระบุทุนประกันของกรมธรรม 0.87 8.40 7.04 8.79 19.12
การระบุเงื่อนไขที่ชัดเจน 8.32 8.87 4.26 8.22 21.18*
สถาที่ติดตอสะดวก 7.01 7.34 7.38 7.41 27.78*
ที่จอดรถ 6.86 15.04 9.81 18.35* 21.31*
ความทันสมัยสวยงาม 4.54 6.08 10.65 8.84 16.99
ของแจกของแถม 5.33 12.71 7.21 9.56 10.99
การโฆษณาทางโทรทัศนและวิทยุ 9.59 12.61 7.79 9.07 22.16*
พนักงานแนะนําผลิตภัณฑ 19.83* 3.53 6.71 6.37 15.01
พนักงานมนุษยสัมพันธดี 6.13 6.13 8.19 3.60 32.38*
พนักงานทํางานดวยความถูกตองแมนยํา 6.96 10.32 6.24 6.37 27.26*
องคกร มีความนาเช่ือถือ 16.63* 9.17 6.87 5.36 26.22*
ออกแบบสภาพแวดลอม 24.87* 11.41 9.21 9.21 23.17*
จายเงินประกันอยางรวดเร็ว 7.39 4.16 9.00 3.44 32.29*
มีระบบที่เช่ือถือได 7.99 6.66 5.49 5.78 26.18*
บริการหลังการขาย 7.26 9.78 9.78 7.17 35.31*
ที่มา : จากการคํานวณ
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05




