
บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

ในบทน้ีจะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบไปดวย เทคนิคที่ใชในการวิจัย ขอมูลที่ใช
ในการวิจัย เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย การดําเนินการวิจัย สถิติที่ใชในงานวิจัยและแบบจําลองที่ใช
ในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี

3.1 เทคนิคการวิจัย
การวิจัยในคร้ังน้ีทําในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) แบบ

การศึกษาภาคตัดขวาง (Cross – Sectional  Studies) ซึ่งรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey
Method) และใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือของการศึกษา โดยที่ประชากรเปาหมายของ
การศึกษา ไดแกลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม ซึ่งขอมูลของการศึกษาน้ีรวบรวมจากประชากรกลุมเปาหมาย 1,221 ราย
โดยวิธีการสุมตัวอยางซึ่ง กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และขอมูลที่ไดจากตัวอยางจะถูก
นําไปวิเคราะหประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert
Scale) จากน้ันหาความสัมพันธในกรณีขอมูลอยูในรูปความถี่ ไคสแควร (Chi - Square)

3.2 ขอมูล ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ขอมูลที่ใชในการศึกษาประกอบดวยขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และขอมูลปฐมภูมิ

(Primary Data) โดยที่ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก ขอมูลที่ใชในการคนควาได
ประกอบดวยเอกสารอางอิง วารสาร บทความ รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ขาว และเว็บไซตตางๆ
ที่เกี่ยวของกับการศึกษา สวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลที่รวบรวมโดยการ
สุมตัวอยาง จากประชากร 1,221 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก เปาหมายของการศึกษาซึ่ง
ไดแก ลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย
สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม สามารถคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ
Taro Yamane ซึ่งในการศึกษาคร้ังน้ีจะกําหนด ณ ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และกําหนดใหมี
การคลาดเคลื่อนของการสุมกลุมตัวอยางไดไมเกินรอยละ 95 ตามสูตรตอไปน้ี
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n =            N

โดย n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N    = ขนาดของประชากรทั้งหมด
e = คาความคลาดเคลื่อนที่ 0.05

แทนคา
n =                      1,221 =   301 คน

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
วิธีการศึกษาจะเร่ิมจากการจัดทําเคร่ืองมือของการศึกษา ไดแก แบบส อบถามปลายปด

(Structure Questionaire) ซึ่งแบบสอบถามที่ใชจะแบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย สวนแรก เปน
คําชี้แจงในการตอบ ระบุจุดประสงคการทําวิจัย พรอมอธิบายลักษณะของแบบสอบถามและวิธีการ
ตอบ ในสวนที่สองเปนสถานภาพสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนสุดทายเปนคําถามเกี่ยวกับขอเท็จจริงและความ
คิดเห็น ประกอบดวย ขอเท็จจริงเกี่ยวกับโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมลูกคาที่ทําการซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิต สวนที่สาม เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคลูกคาที่ทําการซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิต หลังจากเตรียมแบบสอบถามปลายปดแลว จะทําการทดสอบ (Pre-test) กอน
เพื่อความเที่ยงตรงแมนยําของเคร่ืองมือ จากน้ัน นําแบบสอบถามออกสุมแจกใหแก ลูกคากลุมทํา
ประกันชีวิตกับธนาคาร หลังจากรวบรวมแบบสอบถามไดจํานวน 301 ชุดตามตองการแลว นํา
แบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ จากน้ันนําขอมูลคําตอบของกลุมตัวอยางทุก
ขอเก็บเขาแฟมขอมูลในระบบคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS PC

3.4 การดําเนินการวิจัย
ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษา ผูวิจัยใชสถิติที่เหมาะสมกับจุดประสงคและ

ลักษณะขอมูลของการศึกษา โดยการอธิบายขอมูลดวยลักษณะทั่วไปของผูบริโภค โครงสรางอุป
สงค และพฤติกรรมตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptuve

1 + N (e)2

1 + 1,221 (0.05)2
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Statistic) อธิบายคุณลักษณะและรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแก รอยละ (Percentage)
และคาเฉลี่ย (Mean) ขณะที่ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอลูกคา รวมถึงความแตกตาง
ของความสัมพันธระหวางอุปสงคของลูกคากับปจจัยที่มีอิทธิผลตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
ที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย
ในการวิเคราะหขอมูลและแปลผลการศึกษา ผูวิจัยใชสถิติที่เหมาะสมกับจุดประสงคและ

ลักษณะขอมูลของการศึกษา โดยการอธิบายขอมูลดวยลักษณะทั่วไปของผูบริโภค โครงสรางอุป
สงค และพฤติกรรมตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชยที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของ
ธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ผูวิจัยจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptuve
Statistic) อธิบายคุณลักษณะและรายละเอียดของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ซึ่งไดแก รอยละ (Percentage)
และคาเฉลี่ย (Mean) ขณะที่ขอมูลดานปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงคตอลูกคาของธนาคารไทยพาณิชย
ที่ทําการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม ใช
คาเฉลี่ยถวงนํ้าหนัก (Mean Weight) และแบบวัดเจตคติลิเคอรต (Likert Scale) สวนในการหา
ความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคาตอผลิตภัณฑ
ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม จะใชสถิติที่
ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกตางและความสัมพันธกรณีขอมูลอยูในรูปของความถี่ไค-
สแควร (Chi-Square) โดยมีรายละเอียดสูตรสถิติที่สําคัญ ดังตอไปน้ี

1. แบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert Scale)
โดยไดจําแนกจํานวนคะแนนและระดับความสําคัญ ดังน้ี
จํานวนคะแนน ระดับความสําคัญ

1 นอยที่สุด
2 นอย
3 ปานกลาง
4 มาก
5 มากที่สุด

สวนคะแนนเฉลี่ยที่ไดนํามาแปลความหมายออกเปน 5 ระดับดังน้ี
ชวงคะแนน ความหมาย
1.00-1.50 มีอิทธิพลนอยที่สุด
1.51-2.50 มีอิทธิพลนอย
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2.51-3.50 มีอิทธิพลปานกลาง
3.51-4.50 มีอิทธิพลมาก
4.51-5.00 มีอิทธิพลมากที่สุด

2. คาสถิติไค-สแควร (Chi-square) (X2)

โดยที่ X2 คือ คา Chi-square
Oi คือ คาความถี่ที่ไดจากการสังเกต หรือปฏิบัติจริงในแตละกลุม
Ei คือ คาความถี่ตามทฤษฎี หรือควรจะเปนในแตละกลุม

X2 = ∑ (Oi – Ei)
Ei

2


