
บทที่ 1
บทนํา

1.1 หลักการและเหตุผล
เน่ืองจากในชีวิตประจําวันของมนุษยในปจจุบันสวนใหญตองเผชิญกับการเสี่ยงภัย

อยูตลอดเวลาเปนภัยที่เกิดจากธรรมชาติ หรือเกิดจากการกระทําของมนุษยดวยกัน ซึ่งบางคร้ังก็ไม
อาจปองกันหรือหลีกเลี่ยงได จนอาจกลาวไดวาปจจุบันโอกาสที่เราจะเจอความเสี่ยงตอการเสียชีวิต
บาดเจ็บ จนถึงทุพพลภาพน้ันยอมมี  และไมสามารถคาดการณไดวาภัยจะเกิดขึ้นแกตนเองหรือ
ครอบครัวของตนเมื่อใด

ดังน้ันการสรางหลักประกันที่มั่นคงใหกับชีวิตและทรัพยสินเปนเร่ืองสําคัญเพิ่มขึ้นทุกวัน
ซึ่งทางเลือกหน่ึงที่จะชวยบรรเทาความเดือดรอนน้ันได คือ การทําประกันชีวิต เน่ืองจากความเสี่ยง
ทางดานตางไดแก โรคภัยไขเจ็บ ภัยธรรมชาติ ภาวะโลกรอน ปญหามลพิษและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนความเสี่ยงของภาคธุรกิจ การเมือง รวมถึงความไมแนนอนของระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ ประชาชนเร่ิมต่ืนตัวและใหความสําคัญ ตอการประกันภัยมากขึ้น เพื่อปองกันความไม
แนนอนที่อาจเกิดขึ้นทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งบุคคลทั่วไปและนิติบุคคลยอมเผชิญกับความเสี่ยง
ตาง ๆ ที่ไมสามารถควบคุมได

ในภาวะปจจุบันปจจัยหลักของมนุษยทุกคน  คือรายไดและจะตองเพี ยงพอสําหรับ
เปนคาใชจายในการอุปโภคบริโภคและคาใชจายที่จําเปนอ่ืนๆ สําหรับครอบครัว เชนการศึกษา
คาใชจายยามเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือยามชรา  การที่มนุษยทุกคนตองพบกับความเสี่ยงภันดาน
ตาง ๆ และความไมแนนอนที่เกิดขึ้น รวมถึงการสูญเสียรายไดในการเลี้ ยงชีพ อันไดแกอุปสรรค
5 ประการคือ

1. การออกจากงานโดยกะทันหัน
2. อายุที่มากขึ้นเมื่อพนจากวัยทํางาน และมีรายจายยามชราที่เพิ่มสูงขึ้น
3. ความเสี่ยงตอการเกิดทุพพลภาพหรือพิการ ทําใหไมสามารถทํางานเลี้ยงชีพได
4. ความเสี่ยงตอการเสียชีวิตและทรัพยสิน ของครอบครัว
5. ความเจ็บปวยดวยโรคภัย ภัยพิบัติ อันนํามาซึ่งภาระคารักษาพยาบาล

โดยในปจจุบันการทําประกันชีวิตจึง เปนที่แพรหลายในกลุมผูมีรายไดทุกสาขาอาชีพ ดังเห็นไดใน
ภาพที่ 1 ที่แสดงการเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองของการทําประกันชีวิตของคนไทย
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ภาพท่ี 1 แสดงใหเห็นถึงสัดสวน การทําประกันชีวิตของคนไทยต้ังแตป พ.ศ. 2544 – 2554

ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)

ธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง ตลอดระยะเวลา 10 ปที่ผานมา
นอกจากจะใหประโยชนแกผูทําประกัน ในดานของความคุมครองชีวิตและทรัพยสินโดยตรง
การประกันชีวิตยังมีบทบาทอยางมากตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติอีกดวย ในแงของ
การออมและการลงทุนเพราะถือวาบริษัทประกันชีวิตเปนแหลงระดมเงินทุนระยะยาว ชวยสราง
งานใหกับประชาชนในสังคม ทําใหเกิดการจางงานและสามารถชวยลดอัตราการวางงานได

ธนาคารพาณิชยเร่ิมมีบทบาทในการทําธุรกิจประกันชีวิต  เพราะจากการประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตมีแนวโนมขยายตัวสูงขึ้นอยางตอเน่ือง  รวมถึงภาวะอัตราดอกเบี้ยที่มี ความผันผวน
และระดับอัตราเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้นเร่ือย ๆ ทําใหการทําประกันชีวิตเปนอีกทางเลือกที่สําคัญในการ
ออมเงินของประชาชน  สงผลใหธนาคารพาณิชตาง ๆ เร่ิมมีการแขงขันการทําตลาด ในการระดม
เงินทุน เพื่อเปนการเพิ่มรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย ใหกันธนาคารอีกดวย

ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นความสําคัญของผลิตภัณฑ ดานประกัน
ชีวิต โดยมีการเสนอขายผลิตภัณฑ SCB life + คร้ังแรกเมื่อ ป พ.ศ. 2543 และไดมีการรวมทุนจาก
บริษัท นิวยอรคไลฟประกันชีวิต  และไดเปลี่ยนชื่อเปน บมจ. ไทยพาณิชยประกันชีวิต  ธนาคารได
ใหความสําคัญกับการบริการดานประกันชีวิต (Branchcassurance) โดยนําเสนอ ผลิตภัณฑที่ตรงกับ
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ความตองการของลูกคา และความจําเปนของลูกคาและการสรางควมสัมพันธอันดี เร่ือยมา เพื่อ
มุงหวังเพิ่มรายไดใหกับธนาคารและใน เดือน 16 กุมภาพันธ 2554 ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด
มหาชนไดทําการซื้อหุนจาก บริษัท นิวยอรคไลฟประกันชีวิต ทั้งหมด 94.66% และไดเปลี่ยนชื่อ
เปน บมจ.ไทยพาณิชย ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) แสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นและความสําคัญ
ของการบริการดานประกันชีวิต ของธนาคาร และธนาคารไดมีการวางแผนกลยุทธที่จะเสนอขาย
ผลิตภัณฑ ตางๆ ทั้งการออกผลิตภัณฑ ในรูปแบบใหมเพื่อใหเหมาะกับกลุมลูกคาแตละกลุมอยาง
เหมาะสม  โดยมีการรับนโยบาย และเปาหมาย ผานสาขาตาง ๆ ของธนาคาร

( http://www.ryt9.com)

ในสวนของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ เมืองเชียงใหม เศรษฐกิจมี
ความเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง มีความหลากหลายดานประชากร และไดเปดใหบริการทั้งหมด
24 สาขา เพื่อรองรับความเจริญเติบโตดานเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง  และมีจํานวนของผูซื้อประกัน
เพิ่มขึ้นทุกป

ตารางท่ี 1.1 แสดงจํานวนผูซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป พ.ศ. 2549 – 2553

ป พ.ศ. จํานวนลูกคา (ราย ) คาเบี้ยประกัน (ลานบาท)

2549 728 93.25
2550 923 187.34
2551 1,238 204.25
2552 2,102 425.12
2553 2,437 532.28

ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่ทาแพ เขต 8 ธนาคารไทยพาณิชย

จากตารางแสดงใหเห็นถึงจํานวนลูกคาที่ซื้อบริการดานประกันชีวิต ของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) วามียอดขายเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ต้ังแต ป 2549–2553 ธนาคารจึงใหความสําคัญ
ที่จะใหบริการ ผลิตภัณฑการประกันชีวิตเปนอยางมาก  โดยวางแผนนโยบาย ปรับเปลี่ ยน
ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคารวมถึงกลยุทธตาง ๆ  ผานระบบ ธนาคารแบบสาขาซึ่ง
ปจจุบันธนาคารไทยพาณิชย มีสาขาทั้งหมด 1,049 ทั่วประเทศ (http://www.scb.co.th) รวมถึง
ทางดานลูกคา ที่เลือกซื้อบริการประกันชีวิตกันธนาคาร มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองทุกป
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ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม สังกัดเขตพื้นที่
ทาแพ (Area 8) กลุมลูกคาสวนใหญ เปนหนวยงานราชการ ขนาดใหญ เชน โรงพายาบาล ,
สถาบันวิจัยรวมถึง สถาบันการศึกษาที่สําคัญทางการแพทยของรัฐบาล จะเห็นไดวาลูกคากลุม
ดังกลาว ประกอบไปดวย แพทยวิชาชีพ ,พยาบาล , พนักงานของรัฐบาล ,ลูกจางชั่วคราวของรัฐบาล
,นักวิจัย, และ อาจารย ซึ่งเปนกลุมลูกคาที่มีศักภาพสูง

จากนโยบายของรัฐบาล ที่ใหสิทธิในการลดหยอนภาษี ตามประกาศอธิบดีกรมสรรพากร
เกี่ยวกับภาษีเงินได ฉบับที่ (172) โดยสามารถนําเบี้ยประกันชีวิต เพื่อใชสิทธิลดหยอนภาษี โดยการ
ยื่นแบบ เสียภาษี  ภ.ด.ง. 90 /91 สูงสุด 100,000 บาท จากกรมธรรมประกันชีวิต ที่เร่ิมทํากอน
1 ม.ค. ของทุกป  และมีเบี้ยประกันภัย กรมธรรมประกันชีวิต ที่มีระยะเวลา 10 ปขึ้นไป ใชสิทธิหัก
ภาษีไดตามที่ชําระจริง  รวมถึงกลุมลูกคาที่มีเงินออม และมีความตองการลงทุน ผานระบบประกัน
ของธนาคาร ซึ่งมีความมั่นคง และใหผลตอบแทนสูง เพื่อชดเชยภาวะคาเงินเฟอ ที่สูงขึ้นในปจจุบัน
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ตารางท่ี 1.2 แสดงจํานวนลูกคาและมูลคาเบี้ยประกันของลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑ ประกันชีวิตของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ณ ป 2553

ลําดับ สาขา จํานวนลูกคา (ราย) เบี้ยประกัน(ลานบาท)
1 คณะแพทยศาสตรเชียงใหม 328 102.28
2 ทาแพ 309 97.32
3 บิ๊กซี หางดง 215 87.24
4 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 205 70.43
5 ถนนนิมมานเหมินท (เชียงใหม) 101 50.37
6 ประตูชางเผือก 132 30.29
7 ประตูเชียงใหม 122 15.76
8 มีโชค (เชียงใหม) 78 12.67
9 ศรีนครพิงค 89 10.21

10 สี่แยกสนามบินเชียงใหม 65 9.50
11 สี่แยกสันกําแพง ( หนองปาคร่ัง ) 84 9.12
12 สี่แยกหนองหอย (เชียงใหม) 62 8.71
13 เซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม 102 8.25
14 เทสโก โลตัส หางดง (เชียงใหม) 72 7.53
15 เทสโก โลตัส เชียงใหม-กาดคําเที่ยง 58 7.32
16 โรงพยาบาลแมคคอรมิค (เชียงใหม) 77 5.28
17 กาดสวนแกว (เชียงใหม) 52 5.14
18 ตลาดสมเพชร (เชียงใหม) 57 4.32
19 ถนนชางคลาน (เชียงใหม) 30 4.28
20 ถนนเมืองสมุทร (เชียงใหม) 43 3.34
21 ถนนโชตนา (เชียงใหม) 48 3.12
22 บิ๊กซี เชียงใหม 36 2.89
23 ประตูทาแพ 41 2.57
24 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 31 2.45

รวม 2,437 532.28
ที่มา : สํานักงานเขตพื้นที่ทาแพ
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จากตารางแสดงใหเห็นถึง  จํานวนลูกคา ที่ซื้อผลิตภัณฑ ดานประกันชีวิต จากธนาคาร
ไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร มากเปนอันดับที่ 1 ของจังหวัดเชียงใหม จึงตองการศึกษาถึง
อุปสงคของลูกคาตอผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารที่สาขาน้ี

เพื่อสามารถทราบความตองการที่แทจริงของลูกคา และนําไปเปนขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑดานประกันชีวิตของธนาคารใหตรงตามความตองการของลูกคา ใหสามารถ
แขงขัน กับ บริษัทประกันชีวิตโดยตรงและธนาคารคูแขงตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคทั่วไปดังตอไปน้ี

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรมของลูกคา ตอผลิตภัณฑประกัน
ชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตออุปสงค ของลูกคาตอผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

3. หาความสัมพันธของปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางอุปสงค  และพฤติกรรมของลูกคา ตอ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตของ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สาขาคณะแพทยศาสตร เชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา
1. ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในการทราบถึงปจจัยที่มีผลตออุปสงคผลิตภัณฑ

ประกันชีวิตของธนาคารไทยพาณิชย ซึ่งสามารถนําผลการศึกษาที่ไดมากําหนดแนวทางการ
วางแผนการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา

2. ธนาคารอ่ืนๆ เพื่อใหเปนแนวทางในการปรับปรุงการเสนอขายผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ
และตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด รวมถึงการวางแผนกลยุทธเพื่อตอสูกับคูแขงขัน

3. ลูกคาธนาคาร เน่ืองจากผลวิจัยในคร้ังน้ี  ธนาคารสามารถกําหนดแผนการปรับปรุงการ
ดําเนินการดานการตลาด การเสนอผลิตภัณฑประกันชีวิตเพื่อใหตรงตอความตองการของลูกคาและ
ใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด

4. หนวยงานภาคเอกชน รวมถึง  บริษัทประกันชีวิต ไดทราบถึง ความตองการที่แทจริง ของ
ผูบริโภค เพื่อนําไป ปรับปรุงผลิตภัณฑ และทําการศึกษาคนควาเพิ่มเติม เพื่อสามารถแขงขัน กับ
ธนาคารพาณิชย  ดานผลิตภัณฑ อยางเหมาะสม

5. หนวยงานภาครัฐบาล เพื่อสามารถนําขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน และกําหนดแนวนโยบาย เพื่อให เกิดความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
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6. นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย ตลอดจนประชาชนผูสนใจทั่วไปไดรับความรู ความเขาใจใน
ดานปจจัยที่มีผลตออุปสงคผลิตภัณฑประกันชีวิต และนําแนวทางไปประยุกตใชในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑประกันชีวิตได

1.4 ขอบเขตการศึกษา
ในการศึกษาน้ีไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาวิจัยดังน้ี

การศึกษาคร้ังน้ีทําในลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบการศึกษา
ภาคตัดขวาง (Cross – Sectional Studies) ซึ่งรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสํารวจ (Survey Method)
และใชแบบสอบถามปลายปดเปนเคร่ืองมือของการศึกษา โดยที่ประชากรเปาหมายของการศึกษา
ไดแกลูกคากลุมซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิตผานธนาคารไทยพาณิชยสาขาคณะแพทยศาสตร
เชียงใหม ซึ่งขอมูลของการศึกษาน้ีรวบรวมจากประชากรกลุมเปาหมาย 1,221 รายโดยวิธีการสุม
ตัวอยางซึ่ง กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 และขอมูลที่ไดจากตัวอยางจะถูกนําไปวิเคราะห
ประมวลผลโดยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะหแบบวัดเจตคติลิเคิรต (Likert  Scale) จากน้ันหา
ความสัมพันธในกรณีขอมูลอยูในรูปความถี่ ไคสแควร (Chi - Square)

1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา
การประกันภัย หมายถึง วิธีการเฉลี่ยความเสียหาย หรือใชการกระจายความเสี่ยงภัยที่

เกิดขึ้นแกบุคคลหน่ึงไปยังบุคคลหน่ึง เพื่อบรรเทาความเดือดรอนของผูประสบเคราะหภัยใหพน
จากความเสียหาย

การออม หมายถึง การนําเงินสดสวนตางระหวางรายไดและรายจายที่เกิดขึ้นในชวงเวลา
หน่ึง (Incomes – Expenses = Saving) ซึ่งเปนการชะลอการบริโภคหรือการใชทรัพยสินเงินทองที่มี
อยูในปจจุบันบางสวนเอาไว เพื่อใหเกิดความสามารถที่จะบริโภคในอนาคตหรือในยามจําเปน การ
เก็บออมจะอยูในรูปแบบตาง ๆ เชน ฝากไวกับสถาบันการเงิน ซื้อหลักทรัพย และประกันชีวิตแบบ
ออมทรัพย เปนตน เพื่อหวังผลตอบแทนและการเพิ่มมูลคาของสินทรัพย

ลูกคา หมายถึง ผูตัดสินใจในการเลือกทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชย สาขาคณะ
แพทยศาสตร เชียงใหม

ปจจัย หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกทําประกันชีวิตกับธนาคารไทยพาณิชยสาขา
คณะแพทยศาสตร เชียงใหม

พฤติกรรม หมายถึง  พฤติกรรมที่ผูบริโภคปฏิบัติตอการตัดสินนใจเลือกซื้อประกันชีวิต
ธนาคารพาณิชย หมายถึงธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย
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ประชากร หมายถึง ผูที่ทําประกัน ตามที่ระบุไวในกรมธรรมประกันชีวิต
กรมธรรมประกันภัย หมายถึง  สัญญาประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตและบริษัท

ประกันชีวิตในเครือธนาคารไทยพาณิชย จํากัดมหาชน สาขาคณะแพทยศาสตร จังหวัดเชียงใหม
โดยไมคํานึงถึงภูมิลําเนาทางการปกครองวาจะอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเทาน้ัน

เบี้ยประกันภัย หมายถึง จํานวนเงินที่ผูเอาประกันภัยจะตองจายใหแกผูรับประกันภัยตาม
เงื่อนไขแกผูรับประกันภัย ตามที่ไดตลกลงไวในสัญญาประกันภัย ซึ่งการจายคาเบี้ยประกันภัยอาจ
จายเปนราย รายเดือน 3 เดือน 6 เดือน หรือราป ที่ทําขึ้นระหวางบริษัทกับผูทําประกันภัย

ความเสี่ยงภัย หมายถึง โอกาสที่จะกอใหเกิดความเสียหายแกผูทําประกันภัย
การทําประกันชีวิต (Life Insurance) หมายถึง การที่บริษัทประกันชีวิตตกลงจะชดใชเงินจํานวน
หน่ึงใหแก ผูเอาประกันชีวิต ผูรับผลประโยชนหรือทายาท เมือผูเอาประกันชีวิตเสียชีวิต


