
 
บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 1 ของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชประกันรถยนตช้ัน 
1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม และ 3) ประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ีย
ประกันรถยนตประเภท 1 ของผูบริโภคในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมการดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูศึกษาใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางลูกคาท่ีทําประกัน
รถยนตช้ัน 1 ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิง
พรรณนา นําเสนอในรูปของตารางการแจกแจงความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลดานบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางลูกคาท่ีทําประกันรถยนตภาคสมัครใจ 
ประเภท 1 ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย รอยละ 53.3 มีอายุไมเกิน 30 ป รอยละ 39.0 มีสถานภาพสมรส รอยละ 54.0 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัท รอยละ 37.0 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รอยละ 66.3 มีรายไดระหวาง 10,001 – 
30,000 บาท รอยละ 61.3 และจํานวนสมาชิกในครอบครัวมีระหวาง 3 – 4 คนรอยละ 69.7  

 

5.1.2 พฤติกรรมการเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 นั้น ใชรถยนตท่ีมีประกันภัยช้ัน 
1 ยี่หอ TOYOTA  มากท่ีสุด รอยละ 41.0 เปนประเภทรถเกง รอยละ 64.3 รถยนตท่ีทําประกัน
รถยนตช้ัน 1 มีราคาระหวาง  500,001 – 700,000 บาท รอยละ 41.7 อายุของรถยนตท่ีทําประกัน
รถยนตช้ัน 1  อยูระหวาง 4 – 6 ป รอยละ 46.0 เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ระหวาง 10,001 – 
15,000 บาท รอยละ 42.0 บริษัทท่ีใชบริการประกันภัยช้ัน 1  คือ บริษัทวิริยะประกันภัย รอยละ 53.3  
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การเลือกบริษัทรับประกันรถยนตช้ัน 1ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะพิจารณาจาก
ความมั่นคงของบริษัทรับประกันภัย รอยละ 47.3 เปนลําดับแรก ชองทางท่ีเคยเลือกทําประกัน
รถยนต สวนใหญจะทํากับบริษัทโดยตรง รอยละ 59.3 การทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําประกัน
รถยนต สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันรถยนตจากตัวแทนของบริษัทฯ รอยละ 62.7  

 

5.1.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 
1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

ผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน
รถยนตช้ัน 1 พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 
บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกัน
รถยนตช้ัน 1 เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท   

เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาท
ข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 
1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท   

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1ราคา 15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท   

ดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป 
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท และผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 
10,000 บาท   

ดานกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาไมเกิน 10,000 บาท   
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เม่ือพิจารณารายประเด็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชประกัน
รถยนตช้ัน 1 ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท้ัง 7 ดาน พบดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1  พบวา ใน
ภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบี้ยประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญ
กับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนต
ช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานผลิตภัณฑ พบวา ความมีช่ือเสียงและนาเช่ือถือของ
บริษัทประกันภัย และมาตรฐานความคุมครองท่ีไดรับจากกรมธรรม  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคา
เบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทาย คือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

บริการเตือนตออายุกรมธรรมเม่ือครบกําหนด และความคุมครองท่ีหลากหลายของ
กรมธรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท และลําดับสุดทาย คือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท 

2. ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 พบวา ในภาพรวม 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญกับปจจัย
ดานราคาเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 
10,000 บาท และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 
10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานราคา พบวา เบ้ียประกันภัยเหมาะสม และเบ้ีย
ประกันภัยมีราคาถูก ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไปให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไม
เกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 
10,001  - 15,000 บาท 

สําหรับผอนชําระคาเบ้ียประกันภัยได พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสีย
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คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  
3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 

พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจําหนายเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสีย
คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา สํานักงานตัวแทนหรือ
สาขาครอบคลุมทุกจังหวัด สํานักงานติดตอไดสะดวก ตั้งอยูใกลแหลงชุมชน และสํานักงานเปด
ใหบริการทุกวัน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ให
ความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 
15,001 บาทข้ึนไป และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามที่เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา
ระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

ขณะท่ีตัวแทนของบริษัทฯ มาพบและแนะนําขอมูลเกี่ยวกับการทําประกันภัยแกลูกคา 
และสามารถติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดสะดวก พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 
พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามที่เสีย
คาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคา
เบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานการสงเสริมการตลาด พบวา มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธท่ีดีทําใหเกิดความเช่ือม่ันตอการตัดสินใจทําประกันรถยนต มีสวนลดคาเบ้ีย
ประกันภัย และไดรับสวนลดคาเบ้ียประกันภัย ในกรณีท่ีไมประสบอุบัติเหตุใดๆ ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับ
สุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  
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5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 
พบวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใหบริการเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสีย
คาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นในดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความรวดเร็วในการ
ตรวจสอบเบ้ียประกันรถยนต และระยะเวลาในการสงมอบกรมธรรมรวดเร็ว ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และลําดับสุดทาย
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

นอกจากนี้ การออกใหบริการขณะลูกคาประสบเหตุรวดเร็ว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  และลําดับสุดทายผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 

ขณะเดียวกัน การจายสินไหมท่ีรวดเร็ว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  และราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก
เทากัน รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 
15,000 บาท 

6. ปจจัยดานบุคลากรใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 พบวา 
ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท และราคาไมเกิน 10,000 บาท   

เม่ือพิจารณาแตละประเด็นดานบุคคล พบวา พนักงาน หรือตัวแทนใหการดูแลเปนอยางดี 
และ ตัวแทนขายหรือพนักงานใหคําแนะนํา และความรูในการทําประกันรถยนตเปนอยางดี ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท 
และลําดับสุดทายคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาประกันรถยนตราคาไมเกิน 10,000 บาท   

ในกรณีท่ีประสบปญหา พนักงานของบริษัทฯสามารถแกไขปญหาใหไดรวดเร็ว และ
ความนาเช่ือถือของตัวแทนและพนักงานบริษัทฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถาม



 
 

 
 

 
60 

ท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท และลําดับสุดทายคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เสียคาประกันรถยนต ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  

6. ปจจัยดานกายภาพใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชประกันรถยนตชั้น 1 พบวา 
ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกายภาพเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ีย
ประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท   

เม่ือพิจารณารายประเด็น ดานกายภาพ พบวา บริษัทฯท่ีมีช่ือเสียงดีและเปนท่ียอมรับ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  
และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 
บาท   

ขณะเดียวกันสํานักงาน หรือ สาขามีท่ีอยูชัดเจน นาเช่ือถือ และสํานักงานตกแตงได
สวยงาม มีความโดดเดน ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 ราคา 15,001 บาทข้ึน
ไป  ใหความสําคัญเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 
ราคาระหวาง 10,001  - 15,000 บาท  และลําดับสุดทายผูตอบแบบสอบถามท่ีเสียคาเบ้ียประกันรถยนต
ช้ัน 1 ราคาไมเกิน 10,000 บาท  

 
5.1.4 ประเมินมูลคาความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตชั้น 1  
 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอเกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกัน
รถยนตช้ัน 1  พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น เกณฑท่ีบริษัทประกันภัยใชคิดคา
เบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  อยูในระดับมาก โดยท้ัง 5 เกณฑ อยูในระดับมาก ซ่ึง 3 ลําดับแรก เกณฑท่ี
บริษัทประกันภัยใชคิดคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1  คือ ลักษณะการใชงาน รองลงมาคือ ราคารถยนต 
และอายุรถยนต  

ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมี
เหตุแจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุ
กรมธรรมได 20% ในสวนลดปท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดป
ท่ี 1 ได 20% คือ ในระยะเวลา 1 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความ
เหมาะสม รอยละ 87.3 และเห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 12.0 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ี
เห็นวาไมเหมาะสมสวนลด ควรลดเฉล่ีย 32.2%  
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ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมี
เหตุแจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุ
กรมธรรมได 30% ในสวนลดปท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดป
ท่ี 2 ได 30 % คือ ในระยะเวลา 2 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความ
เหมาะสม รอยละ 88.7 และเห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 9.0 โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นวาไม
เหมาะสมนั้น สวนใหญเห็นวา ควรมีสวนลดเฉล่ีย 42.4%  

ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมี
เหตุแจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุ
กรมธรรมได 40% ในสวนลดปท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดป
ท่ี 3  ได 40 % คือ ในระยะเวลา 3 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความ
เหมาะสม รอยละ 93.3 และเห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 6.7 โดยกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา
ไมเหมาะสมนั้น สวนใหญเห็นวา ควรมีสวนลดเฉล่ีย 49.5%  

ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน 1 กรณีไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมประกันหรือเคยมี
เหตุแจงเคลมประกันแตเปนฝายถูกทางบริษัทรับประกันภัยจะมีสวนลดประวัติดีใหในปตออายุ
กรมธรรมได 50% ในสวนลดปท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา สวนลดป
ท่ี 4 ได 50% คือ ในระยะเวลา 4 ปไมเคยเกิดเหตุแจงเคลมหรือมีเคลมแตเปนฝายถูก มีความ
เหมาะสม รอยละ 98.0 และเห็นวา ไมเหมาะสม รอยละ 2.0 โดยในกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็น
วาไมเหมาะสมสวนใหญเห็นวา ควรมีสวนลดเฉล่ีย 62.5%  

ความเต็มใจจายคาเบ้ียประกันรถยนตช้ัน กรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบไมมี
คูกรณีหรือแจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิดสวนลดประวัติดี จะหายไป 20% ตอป พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา กรณีท่ีเคยมีเหตุแจงเคลมประกันแบบไมมีคูกรณีหรือ
แจงเคลมประกันแลวเปนฝายผิดสวนลดประวัติดีจะหายไป 20% ตอป มีความเหมาะสม รอยละ 
91.7 และเห็นวา ไมมีความเหมาะสม รอยละ 8.3 โดยกรณีท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาไมเหมาะสม 
สวนใหญเห็นวา ควรมีสวนลดเฉล่ีย 9.6% 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 

5.2.1 ขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใช  
 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะการนําผลการศึกษาไปใชดังนี ้ 
1. ดานผลิตภัณฑ จุดเดนท่ีพบคือ มาตรฐานความคุมครองท่ีไดรับจากกรมธรรม ดังนั้น 

ผูประกอบธุรกิจประกันรถยนตตองกําหนดกลยุทธในการสรางความม่ันใจ ความนาเช่ือถือ ในการ
คุมครองความเสียหายตอตัวรถยนตของลูกคา และควรมีนโยบายเพิ่มจํานวนรถยนตท่ีใช ระหวาง
ซอมใหลูกคาไดรับความสะดวกสบายสําหรับการคมนาคมในชีวิตประจําวันตอไป  

2. ดานราคา จุดเดนท่ีพบคือ เบ้ียประกันภัยเหมาะสม ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจประกัน
รถยนตควรยึดหลักกลยุทธดานราคานี้ตอไป แตควรมีนโยบายในการผอนชําระคาเบ้ียประกันได 
เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคาใหตัดสินใจเลือกทําประกันรถยนต ภาคสมัครใจไดรวดเร็วยิ่งข้ึน  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย จุดเดนท่ีพบคือ สํานักงานตัวแทนหรือสาขาครอบคลุม
ทุกจังหวัด ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจประกันรถยนตควรมีนโยบายในการเพิ่มจํานวนสาขาการใหบริการ 
เพื่อสรางความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา เชน เปดสาขาในหางสรรพสินคา เพื่องายและ
สะดวกตอการมาใชบริการของลูกคา เปนตน 

4. ดานการสงเสริมการตลาด จุดเดนท่ีพบคือ การไดรับสวนลดคาเบ้ียประกันภัย ใน
กรณีท่ีตนเองไมประสบอุบัติเหตุใดๆ  ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจประกันรถยนตควรกําหนดกลยุทธ 
การสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับการใหสวนลดสําหรับลูกคาในกรณีท่ีตนเองไมประสบอุบัติเหตุใดๆ  
เชน มีการใหของสัมมนาคุณ  ของที่ระลึก  บัตรสวนลดสินคา บัตรสวนลดท่ีพัก เพื่อเปนการ
สงเสริมการขาย และเพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใหบริการของบริษัท อีกท้ังเปนการรักษา
ฐานลูกคาใหใชบริการซ้ือประกันภัยกับบริษัทตอไป 

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จุดเดนท่ีพบคือ การออกใหบริการขณะลูกคา
ประสบเหตุรวดเร็ว ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจประกันรถยนตควรใหความสําคัญในการฝกอบรมให
พนักงานของบริษัทมีความพรอมในการใหบริการ กระตือรือรนในการใหบริการ ตลอดจนเพิ่ม
อัตรากําลังพนักงานใหครอบคลุมพื้นท่ีใหบริการ เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการแกลูกคาใน
พื้นที่ตางๆ ตลอดจนเพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการท่ีรวดเร็วของบริษัท 

6. ปจจัยดานบุคคล จุดเดนท่ีพบคือ ในกรณีท่ีตนเองประสบปญหาพนักงานของบริษัท
ฯ สามารถแกไขปญหาใหตนเองไดรวดเร็ว  ดังนั้นผูประกอบธุรกิจประกันรถยนตควรให
ความสําคัญในการฝกอบรมใหพนักงานมีความเช่ียวชาญ มีทักษะ และมีความรูความเขาใจในงาน
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ใหบริการประกันรถยนตแกลูกคา เพื่อใหพนักงานไดใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีก
ท้ังเพื่อสรางความประทับใจในการใหบริการท่ีดีแกลูกคา  

7. ปจจัยดานกายภาพ จุดเดนท่ีพบคือ บริษัทฯท่ีมีช่ือเสียงดีและเปนท่ียอมรับ  ดังนั้น            
ผูประกอบธุรกิจประกันรถยนตควรใหความสําคัญในการพัฒนาช่ือเสียงของบริษัทเพื่อใหเปนท่ี
ยอมรับของลูกคาอยางท่ัวถึง เชน การทํากิจกรรม CRS (กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม) อาทิ 
การมอบทุนการศึกษาใหแกเด็กนักเรียนยากจน การปลูกปา การชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม    
เปนตน 

 

5.1.2  ขอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตอไป 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้มุงเนนศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการเลือกใชประกันรถยนตภาคสมัครใจ
ประเภท 1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชประกันรถยนตประเภท 1 และประเมินมูลคาความเต็มใจจาย
คาเบ้ียประกันรถยนตประเภท 1 ของประชาชนหรือผูบริโภคเทานั้น ดังนั้นผูศึกษาจึงเสนอแนะการ
วิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 

1. ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซ้ือประกันรถยนตช้ัน 1 ของผูบริโภค 
2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทําประกัน

รถยนตช้ัน 1  ของผูบริโภคเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกในการนํามากําหนด กลยุทธทางการตลาดของผู
ประกอบธุรกิจประกันรถยนตตอไป 


