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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามของการศึกษา 

 

เร่ือง   อุปสงคตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชียงใหม 

สวนท่ี 1 คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้เปนเคร่ืองมือในการทําวิจัยท่ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

   ในหลักสูตรระดับปริญญาโท คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2. แบบสอบถามนี้ใชสําหรับผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเทาน้ัน(ทุกรุน) 

3. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 สวนคือ 

    สวนท่ี 1 คําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

    สวนท่ี 2 ขอมูลดานลักษณะท่ัวไปของผูบริโภคโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

    สวนท่ี 3 ขอมูลดานโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรม ปจจัยท่ีมีอิทธิพล และความพึงพอใจตอ 

    โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภค ตามรายละเอียดดังนี้                       

          3.1) รายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของทาน 

          3.2)  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของทาน 

          3.3)  ความพึงพอใจตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของทาน  

โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของทาน 
1.  เพศ   
  1.) ชาย   2.) หญิง      
2.  อายุ 
  1.) ไมเกนิ 20 ป  2.) 21 – 30 ป   3.) 31 – 40 ป 
  4.) 41 – 50 ป  5.) 51 – 60 ป  6.) 61 ป ข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
  1.) โสด   2.) สมรสจดทะเบียน 3.) สมรสไมจดทะเบียน 
       4.) แยกกนัอยู  5.) หยา / หมาย  
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4. ระดับการศึกษาสูงสุด/กําลังศึกษา 

  1.) มัธยมศึกษาตอนตน   2.) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

  3.) อนุปริญญา/ปวส.   4.) ปริญญาตรี 

  5.) ปริญญาโท    6.) ปริญญาเอก 

  7.) อ่ืน ๆ (ระบุ)......................... 

5. อาชีพ 

  1.) ขาราชการ    2.) พนักงานของรัฐ 

  3.) พนักงานรัฐวิสาหกจิ   4.) พนักงานบริษัทเอกชน 

  5.) เจาของกจิการ/ธุรกิจสวนตัว  6.) คาขาย/อาชีพอิสระ 

  7.) นักเรียน/นกัศึกษา   8.) พอบาน/แมบาน 

  9.) เกษยีณอาย/ุรับบํานาญ             10.) อ่ืน ๆ (ระบุ)……………….. 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน (จากการทํางาน/จากผูปกครอง) 

  1.) ไมเกนิ 15,000 บาท   2.) 15,001 – 30,000 บาท 

  3.) 30,001 – 45,000 บาท   4.) 45,001 – 60,000 บาท  

  5.) 60,001 – 75,000 บาท   6.) 75,001 – 90,000 บาท 

  7.) 90,001 บาท ข้ึนไป 

สวนท่ี 3  ขอมูลดานโครงสรางอุปสงคและพฤติกรรม ปจจัยท่ีมีอิทธิพล และความพึงพอใจตอ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3.1 รายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของทาน 

1. จํานวนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีทานใชอยูในปจจุบัน (รวมทุกยี่หอ) 

  1.) 1 เคร่ือง    2.) 2 เคร่ือง  

  3.) 3 เคร่ือง ข้ึนไป 

2. ความจุของโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนท่ีทานใช 

  1.) 8GB     2.) 16GB   

3.) 32GB     

 



86 

3. ราคาท่ีทานซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน (เคร่ืองใหมหรือเคร่ืองเกาท่ีทานซ้ือใช) 

  1.)ไมเกิน 15,000 บาท   2.) 15,001 – 20,000 บาท 

  3.) 20,001 – 25,000 บาท   4.) 25,001 – 30,000 บาท 

4. สถานท่ีท่ีทานซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

  1.) ราน iStudio (ผูจัดจําหนายโดยตรงจาก Apple) 

   2.) รานของผูจัดจําหนายท่ีไดรับลิขสิทธ์ิโดยตรง (ทรูมูฟ/ดีแทค/เอไอเอส) 

  3.) รานขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวไป (มีช่ือรานที่จดทะเบียนการคา) 

  4.) บูธขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวไป 

  5.) ซ้ือ/ฝากซ้ือ/ส่ังซ้ือทางอินเทอรเน็ตจากตางประเทศ 

  6.) อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................................................. 

5. วิธีการชําระเงินคาเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

  1.) เงินสด    2.) บัตรเครดิต (ชําระเต็มจํานวน) 

  3.) บัตรเครดิต (ผอนชําระ) 

6. ระยะเวลาที่ทานใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเคร่ืองปจจุบัน 

  1.) ไมเกนิ 6 เดือน    2.) 6 เดือน – ไมเกิน 1 ป 

  3.) 1 ป – ไมเกนิ 1 ป 6 เดือน  4.) 1 ป 6 เดือน – ไมเกนิ 2 ป 

  5.) 2 ป ข้ึนไป  

7. เครือขายท่ีทานใชบริการบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

  1.) ทรูมูฟ    2.) ดีแทค      3.) เอไอเอส 

8. ระบบการชําระเงินคาบริการท่ีทานใชกับโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน 

   1.) ระบบรายเดือน(Post paid)  2.) ระบบเติมเงิน(Pre-paid) 

9. ระยะเวลาในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเฉล่ียตอคร้ัง(สวนใหญ) 

  1.) ไมเกิน 5 นาที   2.) 6 – 15 นาที 

  3.) 16 – 30 นาที    4.) 31 – 60 นาที 

  5.) มากกวา 1 ช่ัวโมง   
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10. ความถ่ีในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเฉล่ียตอวัน 

  1.) 1 – 5 คร้ัง    2.)  6 – 10 คร้ัง 

  3.) 11 – 15 คร้ัง    4.) 16 คร้ัง ข้ึนไป 

11. คาใชจายในการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนเฉล่ียตอเดือน 

  1.) ไมเกิน 500 บาท   2.) 501 – 1,000 บาท 

  3.) 1,001 – 1,500 บาท    4.) 1,501 – 2,000 บาท 

  5.) 2,001 – 2,500 บาท   6.) 2,501 บาท ข้ึนไป 

12. จํานวนคร้ังเฉล่ียตอวันในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟน  

กิจกรรมที่ทําบนโทรศัพทมือถือไอโฟน 
จํานวนคร้ังเฉล่ียตอวัน (คร้ัง) 

0   1 – 2    3 – 4    5 – 6    7 – 8     > 8  
1. ใชโทรออก - รับสาย             
2. ใชโทรคุยแบบเห็นหนา (Face Time)              
3. ใชรับ-สงขอความแบบทันที (MSN)             
4. ใชรับ-สงขอความสั้น (SMS)             
5. ใชรับ-สงขอความมัลติมีเดีย (MMS)             
6. ใชถายภาพ              
7. ใชเลนเกม             
8. ใชแผนที่และเข็มทิศ             
9. ใชจัดตารางเวลา             
10. ใชบันทึกชวยจํา             
11. ใชเขาถึงอินเทอรเน็ต             
12. ใชทําธุรกรรมทางการเงิน             
13.ใชทําธุรกรรมซื้อ - ขายหลักทรัพย             
14. ใชฟงเพลง              
15. ใชดูละคร/ภาพยนตร             
16. ใชถายวีดิโอ             
17. ใชบันทึกเสียง             
18. ใชรับสงอีเมล             
19. ใชเขาเครือขายสังคมออนไลน             
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3.2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของทาน 

หัวขอปจจัย  
ระดับความสําคัญ 

นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
บริษัทที่ผลิตมีชือ่เสียง           
มีรูปรางและขนาดท่ีทนัสมัย            
มีเทคโนโลยีที่ทนัสมัย           
มีความสามารถหลากหลาย           
มีการรับประกันทีด่ี           

2. ปจจัยดานราคาผลิตภัณฑ 
ราคาขายของโทรศัพทเคลือ่นที่ไอโฟน           
ราคาขายของโทรศัพทเคลือ่นที่แบบเดียวกันย่ีหออื่น           
ราคาโทรศัพทเคลือ่นทีไ่อโฟนกบัคุณคาที่ไดรับ           

3. ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ            
มีโปรโมชั่นสวนลดและของแถม           
มีโปรโมชั่นการผอนชําระกบับัตรเครดิต           
มีโปรโมชั่นคาบริการรายเดือนหลากหลาย           
มีบริการหลังการขายของผูจัดจําหนาย           

4. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
รานจัดจําหนายมีปริมาณมากเพียงพอ           
รานจัดจําหนายมีสินคามากเพียงพอกับความตองการ            
รานจัดจําหนายหางายและสะดวกในการเดินทาง           
รานจัดจําหนายมีบริเวณที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ           

5. ปจจัยดานพนักงานขาย 
มีความรูความสามารถในการขาย           
มีมนุษยสัมพันธและกริยาวาจาทีด่ ี           
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หัวขอปจจัย  
ระดับความสําคัญ 

นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

6. ปจจัยดานสังคม 

ตัวเอง           
ครอบครัว           
เพื่อนสนทิ/เพือ่นรวมงาน/เพือ่นรวมสถาบัน           
บุคคลที่มีชือ่เสียงทั้งในและตางประเทศ            
บทบาทหนาที่การงาน           

7. ปจจัยดานรสนิยม 
เปนความชอบสวนตัว           
เปนคนชอบการเปลี่ยนแปลง            
เปนความทนัสมัย           
เปนแฟชัน่ในขณะที่ซ้ือ           
เปนการประหยัด           

3.3 ความพึงพอใจตอโทรศัพทเคล่ือนท่ีไอโฟนของทาน  

หัวขอ 
ระดับความพึงพอใจ 

นอย
ที่สุด นอย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ที่สุด 

1. รูปรางและขนาด           
2. เทคโนโลยี           
3. ความสามารถหลากหลาย           
4. การรับประกัน           
5. ราคาโทรศัพทเคลื่อนที ่           
6. การโฆษณาประชาสัมพันธ           
7. โปรโมชัน่สวนลดและของแถม           
8. โปรโมชัน่การผอนชาํระกับบัตรเครดิต           
9. โปรโมชัน่คาบริการรายเดือน           
10. บริการหลังการขาย           
11. ชองทางการจัดจําหนาย           
12. ความพึงพอใจโดยรวม           

------ ขอขอบคุณทุกทานเปนอยางสูงที่ชวยตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี ‐‐‐‐‐‐‐‐  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาววาสนา  งามแสงฤทธ์ิ 

 

วัน เดือน ป เกิด   7 กันยายน 2514 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ 

   จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2532 

   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบัณฑิต  

   สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  

   ปการศึกษา 2536 

   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  

   สาขาการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยรามคําแหง จังหวัดกรุงเทพฯ  

   ปการศึกษา 2548 

 

ประสบการณ   อาจารยสอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนเชียงใหมคริสเตียน จังหวัดเชียงใหม 

   เจาหนาท่ีการตลาด ธนาคารกสิกรไทย สาขาเซ็นทรัลพลาซา  

   เชียงใหมแอรพอรต จังหวัดเชียงใหม 

   ผูจัดการฝายบุคคลเขตภาคเหนือ บจก.เซ็นทรัลรีเทล คอรเปอเรช่ัน  

   จังหวัดกรุงเทพฯ  

   ผูชวยผูจัดการดานการตลาดเงินฝาก ธนาคารธนชาต สาขาเทสโกโลตัส 

   เชียงใหมหางดง จังหวัดเชียงใหม 

 


