
 

 

บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
 งานศึกษานี้มีผลการศึกษาโดยสรุป รวมท้ังขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะ
ในการศึกษาเพิ่มเติม ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาตินี้ ประกอบดวย (1) การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียว
ประเทศไทย ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการมาเท่ียวประเทศไทย ความคุมคา และความเห็นเกี่ยวกับ
การกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ระหวางกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวประเทศ
ไทยเปนคร้ังแรกกับกลุมที่มาเท่ียวประเทศไทยซํ้า (2) การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม 
และความคิดเห็นในดานตางๆ ดังไดกลาวมาแลว โดยแบงกลุมนักทองเท่ียวซํ้าตามความถ่ีในการมา
เท่ียวประเทศไทยในรอบ 1 ป ไดแก กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 คร้ัง และ (3) การวิเคราะห
ปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียวท่ี
มีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

กลุมตัวอยางหลักท่ีใชในการศึกษานี้มีจํานวน 4,268 ตัวอยาง1 มีลักษณะโดยท่ัวไปสวน
ใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-54 ป และมีอายุเฉล่ีย 37 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูง
กวา มีรายไดเฉล่ียประมาณ 41,800 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป และรอยละ 45 ของกลุมตัวอยางมาจาก
ภูมิภาคเอเชีย ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา กวาคร่ึงหนึ่งเปนกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้า สวนใหญเปนนักทองเท่ียวอิสระ มีรูปแบบการทองเท่ียวแบบปกติ เดินทางเขามาประเทศ
ไทยโดยเคร่ืองบิน และมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอน มีวันพักเฉล่ีย 12 วัน และมีคาใชจายเฉล่ียตอ
คนตอวันประมาณ 192 ดอลลารสหรัฐฯ สําหรับแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางนิยม
เดินทางไปเท่ียว ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม พัทยา และภูเก็ต ตามลําดับ 

                                                            
1  สําหรับการเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซ้ําจําแนกตามความถ่ีในการมาเยือน
ประเทศไทยในรอบ 1 ป เปนการวิเคราะหเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแลว จึงมีกลุม
ตัวอยางที่ใชวิเคราะหจํานวน 2,250 ตัวอยาง  
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เม่ือพิจารณาเฉพาะลักษณะ และพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว
คร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก พบวา ประมาณครึ่งหนึ่ง
เปนเพศชาย มีอายุเฉล่ียประมาณ 34 ป สวนใหญมาจากภูมิภาคเอเชีย มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวา มีอาชีพทํางานประจํา และมีรายไดเฉล่ียประมาณ 36,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป ในดาน
พฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา สวนใหญเดินทางมาเพ่ือพักผอน มีวันพักเฉล่ียประมาณ 12 วัน และ
มีคาใชจายเฉล่ียประมาณ 180 ดอลลารตอคนตอวัน ซ่ึงลักษณะและพฤติกรรมสวนใหญมีความ
คลายคลึงกับนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า แตนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีอายุเฉล่ีย รายไดเฉล่ีย
ตอป จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก โดยมีอายุ
เฉล่ียประมาณ 39 ป มีรายไดเฉล่ีย 47,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป มีวันพักและคาใชจายเฉล่ีย
ประมาณ 13 วัน และ 200 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคนตอวัน ตามลําดับ 

5.1.1 การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า 

ผลการเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นระหวางนักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า พบวา ในดานลักษณะของนักทองเท่ียวมี
โครงสรางของเพศ อายุ ภูมิภาคที่อาศัย อาชีพ รายได แตกตางกัน ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
และมาเท่ียวซํ้าอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวเพศชาย ผูท่ีมาจากภูมิภาคเอเชีย ผูท่ีทํางาน
ประจํา มีสัดสวนของผูท่ีมาเท่ียวซํ้าสูงกวาเพศหญิง ผูท่ีมาจากภูมิภาคอื่นๆ และผูท่ีทํางานอิสระ 
รวมท้ังนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามีอายุเฉล่ีย และรายไดเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกดวย ท้ังนี้ 
สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษาไมมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวท้ังสอง
กลุมในทางสถิติ 

ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวอิสระ (จัดการเดินทางดวย
ตนเอง) ผูท่ีไมไดเดินทางมากับครอบครัว ผูท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําธุระ
มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้ามากกวานักทองเท่ียวท่ีซ้ือแพ็คเกจทัวร นักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมากับครอบครัว และนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพื่อพักผอน และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามี
วันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันมากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และ
ถึงแมวาผู ท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบปกติ-หรูหรามีสัดสวนของนักทองเท่ียวซํ้ามากกวา
นักทองเท่ียวกลุมประหยัด แตนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ากลับมีสัดสวนของผูใชบริการสายการบิน
ตนทุนตํ่าสูงกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกเล็กนอย และสําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า
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นิยมไปเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก โดยมี
สัดสวนของผูท่ีเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกนิยมเดินทางไปเที่ยวสถานท่ีทองเท่ียวทางทะเลมากกวา 
นอกจากนี้ กรุงเทพฯ ซ่ึงถือวาเปนประตูสูประเทศไทย เปนจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก
มาเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าถึงรอยละ 14 นอกจากนี้ นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวน
ของผูท่ีหาขอมูลจากเว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต ททท. และงานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกมีสัดสวนของแหลงขอมูล
ท่ีเปนเพื่อนหรือญาติ และบริษัทนําเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าคอนขางมากเม่ือเทียบกับความ
แตกตางของสัดสวนของแหลงขอมูลอ่ืนๆ ระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 

สําหรับความเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการวางแผนกอนการเดินทางมาประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และโอกาส
ในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคะแนนความคิดเห็น
เกี่ยวกับภาพลักษณโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกเกือบทุกรายการ มีเพียงภาพลักษณดาน
ทะเล และชายหาดท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหคะแนนความเห็นสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว
ซํ้า และภาพลักษณดานส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ความคุมราคาท่ีไมมีความแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวสองกลุม ในขณะท่ีปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการวางแผนการเดินทางกอนเขามาเท่ียว
ประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหความสําคัญกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความ
ปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด คนไทย และกิจกรรมการทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีมา
เท่ียวคร้ังแรก ในขณะที่นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหความสําคัญกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
สถานท่ีทองเท่ียว เชน ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ทะเลชายหาด แหลงมรดกโลก มากกวากลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้า และปจจัยดานสภาพภูมิอากาศไมมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม สําหรับ
ความพึงพอใจพบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไวโดย
เฉล่ียสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้ามีความพึงพอใจโดยเฉล่ียตอคนไทย ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคมส่ือสาร ความ
ปลอดภัย ความสะอาด และอาหารสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมา
เท่ียวครั้งแรกมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอทะเลชายหาด ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ และแหลงมรดก
โลกสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ในดานความคุมคา พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกมีคาเฉล่ีย
ความเห็นตอความคุมคาของเงินท่ีจายไป และการไดรับประสบการณทองเท่ียวท่ีคุมคาสูงกวากลุม
ท่ีมาเท่ียวซํ้า ในขณะที่นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวซํ้า
มากกวากลุมท่ีมาเที่ยวครั้งแรก ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นเกี่ยวกับโอกาสในการกลับมาเท่ียว
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ประเทศไทยซํ้าท่ีพบวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคะแนนความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซํ้าโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกในทุกรายการ                    

5.1.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบลักษณะ พฤติกรรม และความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทย 1 คร้ัง และมากกวา 1 
คร้ังในรอบ 1 ป 

ในหัวขอนี้เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า 
จํานวน 2,250 ตัวอยาง โดยแบงกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าออกเปน 2 กลุมตามความถ่ีในการเดิน
ทางเขามาประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา ไดแก กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 
คร้ัง 

ผลการศึกษาในดานลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว พบวา ตัวแปรดานเพศ ภูมิภาคที่
อาศัย อาชีพ และระดับการศึกษา มีสัดสวนแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมโดย
นักทองเท่ียวเพศชาย ผูท่ีมาจากภูมิภาคเอเชีย ผูท่ีมีอาชีพทํางานประจํา และผูท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีข้ึนไป มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มากกวานักทองเท่ียวเพศหญิง 
ผูท่ีมาจากภูมิภาคอ่ืน ผูท่ีมีอาชีพอิสระ และผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ในขณะท่ี ตัวแปร
อายุ และรายไดไมมีความแตกตางระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 

ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสองกลุม พบวา 
นักทองเท่ียวที่ไมไดเดินทางมากับครอบครัว ผูท่ีมีวัตถุประสงคการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือทํา
ธุระ และผูท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบปกติ-หรูหรา มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 
คร้ัง มากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับครอบครัว ผูท่ีมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเพื่อ
พักผอน และผูท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบประหยัด ในดานวิธีการเดินทางเขามาในประเทศไทย 
พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังมีสัดสวนของผูท่ีเดินทางโดยเคร่ืองบินและทางบกมากกวากลุม
ท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง โดยการเดินทางดวยเคร่ืองบินมีสัดสวนของผูท่ีใชบริการดวยสายการบินตนทุนตํ่า
มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว  1 คร้ัง  ในดานวันพักเฉล่ีย  และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน  พบวา 
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียไมแตกตางกันในทางสถิติ แตเม่ือ
พิจารณาคาใชจายตามหมวดตางๆ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคาใชบริการ 
สปามากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีคาใชจายหมวดอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน สําหรับสถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปเยือนในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ พบวา นักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูท่ีไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และเชียงรายมากกวากลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูท่ีเดินทางไปเที่ยวสถานท่ี
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ทองเท่ียวทางทะเลมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง และสําหรับแหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใช
ประกอบการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 
มีสัดสวนของผูท่ีหาขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีเปนบริษัทนําเท่ียว งานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว เว็บไซตของ ททท. และเว็บไซตอ่ืนๆ วีดิทัศน / แผนพับ มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีสัดสวนของหาขอมูลจากเพื่อนหรือญาติ คูมือการทองเท่ียว และ
วารสารการทองเท่ียวมากกวา 

ในดานความเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีมีผล
ตอการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และโอกาสในการ
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวา ในดานภาพลักษณ มีภาพลักษณดานทะเลชายหาด คนไทย  
อาหารไทย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ วิถีไทย แหลงช็อปปง ส่ิงดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
ความคุมราคา และความสะอาด ท่ีมีคะแนนความคิดเห็นโดยเฉล่ียแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียว
สองกลุม ในจํานวนนี้ มีเพียงภาพลักษณดานความสะอาดเพียงดานเดียวท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมา
เท่ียวมากกวา 1 คร้ังใหคะแนนความคิดเห็นโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง สําหรับปจจัยท่ีมี
ความสําคัญตอการวางแผนกอนการเดินทางมาประเทศไทย พบวา ปจจัยดานการคมนาคม และการ
ติดตอส่ือสาร สภาพอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด ทะเลชายหาด สปาการนวด และ
สีสันยามราตรี เปนปจจัยท่ีนักทองเที่ยวท้ังสองกลุมใหคะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียแตกตางกัน 
โดยมีเพียง ปจจัยดานสภาพภูมิอากาศ และทะเลชายหาดท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ให
คะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียสูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ในดานความพึง
พอใจ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทางมาเที่ยวมากกวา 1 คร้ัง ใหคะแนนความพึงพอใจโดยเฉล่ีย
เกี่ยวกับความเพลิดเพลิน และรูสึกพอใจกับการเลือกเดินทางมาประเทศไทยสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 
คร้ัง ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจท่ีไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับท่ี
คาดหวังไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา มีเพียงปจจัยดานคนไทย และทะเล
ชายหาดท่ีมีความเฉล่ียความพึงพอใจแตกตางกันระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม โดยนักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังมีคาเฉล่ียความพึงพอใจมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ในดานความคุม
คาท่ีไดรับ พบวา นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมีคะแนนความเห็นเกี่ยวกับความยินดีท่ีจะจายเพื่อกลับมา
เท่ียวซํ้าไมแตกตางกัน แตนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังใหคะแนนความเห็นเกี่ยวกับความคุมคาเงิน 
และเวลาท่ีใชไป และประสบการณการทองเท่ียวท่ีคุมคาโดยเฉล่ียมากกวากลุมท่ีมาเที่ยวมากกวา 1 
คร้ัง และเม่ือมาพิจารณาเกี่ยวกับโอกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า พบวา คาเฉล่ียของคะแนน
ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเที่ยวซํ้า และการแนะนําผูอ่ืนใหมาเท่ียวไมมีความแตกตางกันในทาง



100 

สถิติ ยกเวนโอกาสในการกลับมาประเทศไทยเพ่ือมาติดตอธุรกิจหรืองานท่ีเกี่ยวของท่ีนักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังมีคาเฉล่ียคะแนนความเห็นสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง             

5.1.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และความพึง
พอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียวท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

การศึกษานี้ใชแบบจําลอง Ordered Logit ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมา
เท่ียวประเทศไทยซํ้า โดยตัวแปรตาม คือ โอกาสที่นักทองเท่ียวจะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทย
ซํ้า และตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ตัวแปรดานลักษณะของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ ภูมิภาคท่ี
อาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และตัวแปรดานความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ไดแก การมา
เยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมาเยือนคุมคากับเวลาที่ใชไป ยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 
และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว  

ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระทุกตัว ยกเวนตัวแปรเพศ มีอิทธิพลตอโอกาสใน
การกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ท่ีระดับความเช่ือม่ันไมต่ํากวารอยละ 90 โดยตัวแปรภูมิภาคที่อาศัย 
(เอเชีย) ระดับการศึกษา (ปริญญาตรีข้ึนไป) และอาชีพ (ทํางานอิสระ) เปนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ
เชิงลบตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ในขณะท่ี ตัวแปรดานอายุ รายได และตัวแปร
ดานความพึงพอใจท้ังหมด มีความสัมพันธเชิงบวกตอโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 
โดยแบบจําลองท่ีประมาณไดสามารถอธิบายเหตุการณไดรอยละ 14.4   
         
5.2 ขอเสนอแนะ 

ขอคนพบจากการศึกษานี้ นําไปสูขอเสนอแนะเชิงนโยบาย และขอเสนอแนะในการศึกษา
เพิ่มเติม ดังนี้ 

5.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ภาครัฐควรสงเสริมการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียว รวมท้ังส่ิงอํานวยความ
สะดวกที่มุงเนนความสะอาด ปลอดภัย และความสะดวกของการคมนาคมและการติดตอส่ือสาร 
เนื่องจากการศึกษานี้ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดานดังกลาว ท้ังนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และ
กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าตางก็ เห็นวา  เปนภาพลักษณท่ีไมประทับใจของการทองเท่ียวไทย  และ
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจคอนขางตํ่า โดยเฉพาะในเร่ืองความสะอาด แตกลับเปนปจจัยท่ี
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากเปนลําดับตนๆ ในการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศ
ไทย  
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2) ภาครัฐควรเนนการรักษาจํานวนนักทองเท่ียว และขยายฐานจํานวนนักทองเท่ียว
ท่ีเปนกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเปนกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียสูง มีจํานวน
วันพักและคาใชจายเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ถือเปนการเพิ่มรายไดดานการทองเท่ียวโดย
มุงเนนการเพ่ิมนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีคุณภาพ (จํานวนนักทองเท่ียวอาจเพิ่มข้ึนไมมาก แตรายไดจาก
การทองเท่ียวเพิ่มข้ึนมาก) แทนการมุงเนนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวจํานวนมากๆ แตเพียงอยาง
เดียว ซ่ึงจะสงผลใหแหลงทองเท่ียวเกิดความเส่ือมโทรมตามมา  

3) จังหวัดเชียงใหมควรพัฒนาศักยภาพดานการขนสงมวลชน และส่ิงอํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการพัฒนาเมืองใหเปนศูนยประชุมนานาชาติ เนื่องจากผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีพฤติกรรมการเดินทางมาเพ่ือติดตอธุรกิจ นิยมเดินทางไปเท่ียวใน
จังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ และวัฒนธรรม เชน จังหวัดเชียงใหม และเชียงราย  และ
มีแนวโนมวาจะกลับมาประเทศไทยเพ่ือติดตอธุรกิจหรืองานท่ีเกี่ยวของมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ัง
แรก ดังนั้น หากมีการพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกใหสามารถตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียวกลุมนี้ได ยอมทําใหเกิดความประทับใจ และมีผลตอการเลือกจังหวัดเชียงใหมเปน
สถานท่ีสําหรับจัดกิจกรรม หรือติดตอธุรกิจ ในโอกาสตอไปได 

4) ภาครัฐควรสงเสริมการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีทําใหเกิดภาพลักษณ
ท่ีดีตอการทองเท่ียวไทย และสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว เพื่อใหนักทองเท่ียวท่ีเคย
เดินทางมาประเทศไทยแลวแนะนําคนอ่ืนๆ ท่ีรูจักใหมาเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากผลการศึกษา
พบวานักทองเท่ียวสวนใหญมีแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเดินทางมาประเทศไทยเปน
เพื่อนหรือญาติ 

5) หนวยงานภาคเอกชนควรเขารวมกิจกรรมในงานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว อาทิ งานนิทรรศการ โรดโชว มากข้ึน เนื่องจากมีแนวโนมท่ีชัดเจนวานักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวซํ้า โดยเฉพาะกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป มีพฤติกรรมการหา
ขอมูลการทองเท่ียวจากแหลงขอมูลประเภทงานสงเสริมการขายดานการทองเท่ียวมากข้ึนตาม
ความถ่ีในการเดินทางมาประเทศไทย 

6) หนวยงานภาคเอกชนท่ีประกอบธุรกิจนําเท่ียวควรเนนการทําการตลาดในกลุม
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป และเนนการนําเสนอสินคาและ
บริการทองเท่ียวท่ีมุงอํานวยความสะดวกใหแกผูท่ีเดินทางมาโดยมีวัตถุประสงคในการทําธุรกิจ 
เนื่องจากกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป มักเปนผูท่ีเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
และมีสัดสวนของการใชบริการบริษัทนําเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังในรอบ 1 ป นอกจากนี้ 
ควรเนนการนําเสนอสินคาและบริการทองเท่ียวประเภททะเลชายหาด แหลงทองเท่ียวทาง
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ธรรมชาติอ่ืนๆ และแหลงมรดกโลก ใหกับนักทองเท่ียวกลุมท่ีเดินทางมาประเทศไทยคร้ังแรก 
เนื่องจากกลุมดังกลาวมีสัดสวนของการหาขอมูลการทองเท่ียวจากบริษัทนําเท่ียวสูง และให
ความสําคัญกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับสถานท่ีทองเท่ียวคอนขางมาก    

7) ททท. ในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักท่ีดูแลดานการตลาดการทองเที่ยวของไทย 
ควรสงเสริมการตลาด โดยการโฆษณาประชาสัมพันธแบบเฉพาะเจาะจงสําหรับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติแตละกลุม ควบคูไปกับการสงเสริมการตลาดแบบภาพรวมซ่ึงปจจุบันใช “Amazing 
Thailand Always Amazes You” เปนแคมเปญหลัก เพื่อมุงเนนการเสนอสินคาบริการทองเที่ยวท่ี
เหมาะสม และตรงกับความสนใจของนักทองเท่ียวแตละกลุมซ่ึงมีพฤติกรรม ทัศนคติ หรือ
ลักษณะเฉพาะอ่ืนๆ ท่ีแตกตางกัน อาทิ การสงเสริมการทองเท่ียวแบบ MICE (Meeting, Incentives, 
Convention and Exhibition) หรือการสรางภาพลักษณการเปนเมืองทองเท่ียวแบบที่สามารถทํางาน
ควบคูไปกับการพักผอนรวมกับครอบครัวได เพื่อขยายฐานนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า เนื่องจาก
ผลการศึกษาในกลุมตัวอยาง พบวา กลุมนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของการเดินทางมา
เพื่อทําธุระสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกแตมักมีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมากับครอบครัวเพียง
รอยละ 40 ของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า เทานั้น 

5.2.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม 

1) การวิ เคราะหถึงรสนิยม  และความตองการของนักทองเท่ียวโดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงมีสัดสวนกวาคร่ึงหนึ่งของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศ
ไทย เพ่ือพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
แตละกลุม ในลักษณะตลาดเฉพาะกลุม (niche market) 

2) การศึกษาอิทธิพลของการจัดการทองเท่ียวแบบ Slow Tourism ซ่ึงเปนการ
ทองเที่ยวท่ีไมเรงรีบ เนนการสัมผัสและคุณภาพ และใหความสําคัญกับกิจกรรมระหวางทาง
ทองเท่ียว ตอการกลับมาเท่ียวซํ้า 


