
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษานี้แบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง การ
เปรียบเทียบลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย
เปนคร้ังแรก (first-time visitors) และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้า (repeat visitors) การเปรียบเทียบ
ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามความถ่ีท่ี
เดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในรอบ 1 ป (กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 
ในรอบปท่ีผานมา) และสวนสุดทายคือการศึกษาปจจัยท่ีเกี่ยวกับลักษณะ (characteristics) ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีอิทธิพลตอการ
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มีรายละเอียดในแตละสวนดังตอไปนี้ 
 
4.1 ลักษณะท่ัวไป และพฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยาง 

ในหัวขอนี้จะนําเสนอถึงลักษณะทั่วไป และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 4,268 ตัวอยาง รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.1.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 64 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด) และมีอายุอยู
ระหวาง 25-54 ป (รอยละ 77) ใกลเคียงกับสถิตินักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2550 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ท่ีมีสัดสวนของนักทองเท่ียวเพศชายสูงถึง
รอยละ 65 และรอยละ69 ของนักทองเที่ยวท้ังหมดมีอายุระหวาง 25-54 ป โดยกลุมตัวอยางมีอายุ
เฉล่ียประมาณ 37 ป ต่ํากวาอายุเฉล่ียของนักทองเท่ียวตามขอมูลของ ททท. (ประมาณ 39 ป) อยู
เล็กนอย  

กลุมตัวอยางรอยละ 41 และรอยละ 38 มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก และยุโรป ใน
ดานอาชีพประมาณรอยละ 30 เปนพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาไดแก ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
(รอยละ 19) และผูประกอบการ (รอยละ 16) ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือสูงกวา (รอยละ 77) มีรายไดไมเกิน 50,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป (รอยละ 75) และ
มีรายไดเฉล่ียประมาณ 42,000 ดอลลารสหรัฐฯ ตอป รายละเอียดดังตารางท่ี 4.1     
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ตารางท่ี 4.1 ลักษณะโดยท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 2,723 63.8 
หญิง 1,545 36.2 

อายุ   
15-24 ป 539 12.6 
25-34 ป 1,644 38.5 
35-44 ป 1,003 23.5 
45-54 ป 650 15.2 
55-64 ป 337 7.9 
65 ปขึ้นไป 95 2.2 
อายุเฉล่ีย (ป) 36.81 

ประเทศที่อาศัย   
เอเชียตะวันออก 1,747 40.9 
ยุโรป 1,626 38.1 
โอเชียเนีย 308 7.2 
ตะวันออกกลาง 243 5.7 
เอเชียใต และเอเชียกลาง 175 4.1 
อเมริกา 140 3.3 
แอฟริกา 29 0.7 

อาชีพ   
พนักงานบริษัทเอกชน 1,293 30.3 
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 822 19.3 
ผูประกอบการ 668 15.7 
พนักงานรัฐ 356 8.3 
พนักงานขาย 283 6.6 
นักเรียน 263 6.2 
ผูเกษียณอายุ 180 4.2 
พนักงานโรงงาน 149 3.5 
แมบาน 54 1.3 
เกษตรกร 23 0.5 

 



48 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 
วางงาน 6 0.1 
อื่นๆ อาทิ อาสาสมัคร เจาหนาที่องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน 171 4.0 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา หรือตํ่ากวา 88 2.1 
มัธยมศึกษา 910 21.3 
อุดมศึกษา หรือสูงกวา 3,270 76.6 

รายได (ตอป)   
ตํ่ากวา 10,000 ดอลลารสหรัฐฯ 693 16.2 
10,001-20,000 ดอลลารสหรัฐฯ 633 14.8 
20,001-30,000 ดอลลารสหรัฐฯ 760 17.8 
30,001-40,000 ดอลลารสหรัฐฯ 662 14.4 
40,001-50,000 ดอลลารสหรัฐฯ 487 11.4 
50,001-60,000 ดอลลารสหรัฐฯ 317 7.4 
60,001-70,000 ดอลลารสหรัฐฯ 159 3.7 
70,001-80,000 ดอลลารสหรัฐฯ 205 4.8 
80,001-90,000 ดอลลารสหรัฐฯ 86 2.0 
90,001-100,000 ดอลลารสหรัฐฯ 162 3.8 
มากกวา 100,001 ดอลลารสหรัฐฯ 164 3.8 
รายไดเฉล่ียตอป (ดอลลารสหรัฐฯ) 42,162.04 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของมิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

4.1.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

ในดานพฤติกรรมในการทองเที่ยวของกลุมตัวอยาง พบวา ประมาณรอยละ 55 ของ
กลุมตัวอยาง เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ซ่ึงตํ่ากวาสัดสวน
นักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของ ททท. ในป พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 61 ของ
นักทองเท่ียวท้ังหมด (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551) ในดานลักษณะการจัดการทองเท่ียว 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 88 เปนนักทองเท่ียวอิสระ มีเพียงรอยละ 12 ท่ีมาเท่ียวประเทศไทยโดย
การซ้ือแพ็คเกจทัวร (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลของ ททท. พบวามีสัดสวนแตกตาง
กันเล็กนอย โดยตามสถิติของ ททท. นักทองเท่ียวอิสระ กับนักทองเท่ียวซ้ือแพ็คเกจทัวร มีสัดสวน
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อยูท่ีรอยละ 66  และรอยละ 34 ตามลําดับ ในดานรูปแบบการทองเท่ียว1 พบวากลุมตัวอยาง 3 ใน 5 
เปนนักทองเท่ียวแบบปกติ รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวแบบประหยัด สะพายเป และหรูหรา
ตามลําดับ และโดยเฉล่ียแลว กลุมตัวอยางมีจํานวนวันพักเฉล่ีย 12 วัน และมีคาใชจายเฉล่ียตอคน
ตอวันประมาณ 192 ดอลลารสหรัฐฯ (ตารางท่ี 4.2) ซ่ึงสูงกวาสถิติของ ททท. ท่ีพบวา นักทองเท่ียว
ท่ีเขามาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 2551 มีวันพักเฉล่ียประมาณ 9 วัน และมีคาใชจายตอคนตอวัน
ประมาณ 119 ดอลลารสหรัฐฯ คาใชจายท่ีตางกันคอนขางมากนี้ อาจเปนผลเนื่องมาจากการจําแนก
หมวดคาใชจายท่ีสอบถามนักทองเท่ียวตางกัน โดยแบบสอบถามท่ีใชสํารวจตามการศึกษานี้เนน
การสอบถามคาใชจายสําหรับการซื้อของฝาก และกิจกรรมนันทนาการระหวางการทองเท่ียว 
ในขณะที่หมวดการใชจายของ ททท. จะเปนคาใชจายหลักตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในการเดินทางทองเท่ียว 
อาทิ คาอาหาร คาเดินทางภายในประเทศ คาท่ีพัก และคากิจกรรมนันทนาการ เปนตน  

ขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม ยังพบวา กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดเดินทางเขามา
เท่ียวประเทศไทยโดยทางเคร่ืองบิน โดยรอยละ 70 ใชบริการสายการบินปกติ และรอยละ 26 ใช
บริการสายการบินตนทุนต่ํา และมีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ 39 ท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยกับ
สมาชิกในครอบครัว (ตารางท่ี 4.2)  

สําหรับวัตถุประสงคในการเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยของกลุมตัวอยาง พบวา 
รอยละ 71 เปนกลุมท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือการพักผอน รองลงมาเปนกลุมท่ีเดินทางเขามาเพื่อ
ติดตอธุรกิจ เยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ประชุมสัมมนา และฮันนีมูน ตามลําดับ ซ่ึงใกลเคียงกับขอมูลสถิติ
นักทองเท่ียวของ ททท. ในป พ.ศ. 2551 ท่ีสวนใหญ (รอยละ 83) เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงค เ พ่ือการพักผอน  และรองลงมาไดแก  การติดตอธุรกิจ 
ประชุมสัมมนา และปฏิบัติราชการ รอยละ 8.8, 3.5 และ 0.3 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.2) 

                                                            
1  แบบสอบถามที่ใชสอบถามกลุมตัวอยาง ไดแบงรูปแบบการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวเลือกตอบเพื่ออธิบายเก่ียวกับรูปแบบการ
ทองเที่ยวของตนเอง 4 รูปแบบ โดยการศึกษาของจักรี เตจะวารี สุเมธ พฤกษฤดี และม่ิงสรรพ ขาวสอาด (2554) ไดอธิบายรูปแบบ
การทองเท่ียวแตละรูปแบบไว ดังนี้ 

1) แบบสะพายเป (backpack) เปนกลุมนักทองเท่ียวที่ไมไดตองการความสะดวกสบายมาก แตจะใชเวลาพักอยูในแตละประเทศ
ยาวนานประมาณ 1 เดือน ถึง 1 ป (“มาทําความรูจักนักทองเท่ียวสะพายเปในเมืองไทย”, ม.ป.ป. อางใน จักรี เตจะวารี, สุเมธ 
พฤกษฤดี และม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2554) 

2) แบบประหยัด (budget travel) เปนกลุมนักทองเท่ียวที่ตองการประหยัดท้ังคาใชจายสําหรับการทองเท่ียว และเวลาที่ใชในการ
เดินทางทองเท่ียว (ในขณะท่ีนักทองเท่ียวแบบสะพายเป มีความยืดหยุนดานเวลามากกวา และอยูเที่ยวนานกวา) 

3) แบบปกติ (regular travel) เปนนักทองเท่ียวที่มีขอจํากัดดานงบประมาณนอยกวา หรือยืดหยุนกวานักทองเท่ียวแบบประหยัด 

4) แบบหรู (luxury travel) เปนนักทองเที่ยวที่มีการใชจายสูง เปนกลุมท่ีตองการประสบการณการทองเท่ียวที่มีคุณภาพแบบ
เฉพาะเจาะจง ตองการการบริการที่พิเศษ และเปนสวนตัวมากกวานักทองเท่ียวกลุมอื่น  
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แหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวในการมาเยือนประเทศไทยในคร้ังนี้ 
พบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 75 มาเที่ยวท่ีกรุงเทพฯ รองลงมาไดแก เชียงใหม และพัทยา มี
สัดสวนใกลเคียงกันท่ีประมาณรอยละ 30 และภูเก็ตรอยละ 20 นอกจากนี้ ยังมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 
ท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปทองเท่ียว โดยสวนใหญจะเปนแหลงทองเท่ียวทางทะเลที่อยูในพื้นท่ี
ภาคใตและภาคตะวันออก ไดแก สุราษฎรธานี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ พังงา ระยอง ตราด เปน
ตน สําหรับแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเที่ยว ไดแก แมฮองสอน 
อยุธยา อุดรธานี หนองคาย นครราชสีมา เปนตน     

ในดานแหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใชประกอบการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทย พบวา กวารอยละ 60 ของกลุมตัวอยางไดรับขอมูลมาจากเพ่ือนหรือญาติ รองลงมาไดแก 
บริษัทนําเท่ียว คูมือการทองเท่ียว วารสารการทองเท่ียว และเว็บไซตอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บไซต
ของ ททท. รายละเอียดดังตารางท่ี 4.2      
 
4.2 การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวตางชาติระหวางกลุมท่ีเดินทางเขามาเที่ยวประเทศไทยเปนคร้ังแรก และ
กลุมเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 

ในหัวขอนี้จะนําเสนอผลการเปรียบเทียบลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว  รวมทั้งความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย  ปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย และความพึงพอใจ
ท่ีไดรับจากการมาเท่ียวประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเปนกลุมตัวอยางจํานวน 4,268 
ตัวอยาง ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรก กับกลุมท่ีกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 

4.2.1 ลักษณะของนักทองเที่ยว 

การศึกษานี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ 
อายุ ภูมิภาคท่ีอาศัย อาชีพ รายได และระดับการศึกษา และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า รายละเอียดของ
ผลการศึกษามีดังตอไปนี้    
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ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมตัวอยาง  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ความถ่ีในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย   
มาเที่ยวคร้ังแรก 1,907 44.7 
มาเที่ยวซํ้า 2,361 55.3 

จํานวนครั้งที่เขามาเท่ียวประเทศไทยในปนี้   
1 คร้ัง 3,202 75.0 
2-3 คร้ัง 781 18.3 
มากกวา 3 คร้ัง 155 3.6 
ไมระบ ุ 130 3.0 

ลักษณะการจัดการทองเท่ียว   
นักทองเที่ยวอิสระ 3,763 88.2 
นักทองเที่ยวซ้ือแพ็คเกจทัวร 504 11.8 
ไมระบ ุ 1 0.0 

รูปแบบการทองเที่ยว   
แบบสะพายเป 548 12.8 
แบบประหยัด 814 19.1 
แบบปกติ 2,558 59.9 
แบบหรูหรา 330 7.7 
ไมระบ ุ 18 0.4 

เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยกับสมาชิกในครอบครัว   
มีสมาชิกในครอบครัวมาดวย 1,679 39.3 
ไมมีสมาชิกในครอบครัวมาดวย 2,572 60.3 
ไมระบ ุ 17 0.4 

วัตถุประสงคการเดินทาง   
พักผอน 3,040 71.2 
ติดตอธุรกิจ 326 7.6 
เย่ียมญาติ / เพื่อน 322 7.5 
ประชุมสัมมนา 138 3.2 
ฮันนีมูน 131 3.1 
ทัศนศึกษา / การศึกษา 70 1.6 
ปฏิบัติราชการ 62 1.5 
ตรวจสุขภาพ / ศลัยกรรม 15 0.4 
อื่นๆ เชน รอเปลีย่นเคร่ืองเพื่อเดินทางตอ มาทาํงานอาสาสมัคร เปนตน 77 1.8 
ไมระบ ุ 87 2.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  

รายการ 
กลุมตัวอยาง (n = 4,268) 

จํานวน (คน) รอยละ 

วิธีการเดินทางมาประเทศไทย*   
ทางเคร่ืองบิน 4,159 97.4 
 สายการบินปกติ 3,000 70.3 
 สายการบินตนทนุต่ํา 1,098 25.7 
ทางบก 151 3.5 
ทางเรือ 78 1.8 
ไมระบ ุ 36 0.8 

แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย*   
เพื่อนหรือญาติ 2,624 61.5 
บริษัทนําเที่ยว 686 16.1 
คูมือการทองเที่ยว 654 15.3 
วารสารการทองเที่ยว 616 14.4 
เว็บไซตอืน่ๆ นอกเหนือจากเวบ็ไซต ททท. 572 13.4 
เว็บไซต ททท. 411 9.6 
งานนิทรรศการนานาชาติ / โรดโชว 168 3.9 
โปสเตอร / แผนพับ / วีดทิัศน 155 3.6 
การโฆษณาใน CNN 54 1.3 
อื่นๆ เชน ภาพยนตร ที่ทาํงานหรือโรงเรียนจัดกิจกรรมมาประเทศไทย 623 14.6 

สถานที่ทองเท่ียวที่เดินทางไปเท่ียวในการมาเที่ยวประเทศไทยครั้งนี*้   
กรุงเทพฯ 3,197 74.9 
เชียงใหม 1,462 34.3 
พัทยา 1,305 30.6 
ภูเก็ต 991 23.2 
กระบี ่ 538 12.6 
เชียงราย 483 11.3 
อื่นๆ ไดแก  สุราษฎรธานี อยุธยา ระยอง อดุรธานี แมฮองสอน เพชรบุรี เปนตน 1,000 23.4 

จํานวนวันพักเฉลีย่ (วัน) 12.37 

คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (ดอลลารสหรัฐฯ) 191.77 

หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่
เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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(1) เพศ และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

สัดสวนของเพศมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 99 โดยเพศชาย
มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าประมาณรอยละ 59 ของนักทองเท่ียวชายท้ังหมด ซ่ึงมากกวา
เพศหญิงท่ีมีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าประมาณรอยละ 49 ของนักทองเท่ียวหญิงท้ังหมด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามเพศกับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ)  
เพศ (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก  เท่ียวซ้ํา รวม 

หญิง 787 (50.9) 758 (49.1) 1,545 (100.0) 
ชาย 1,120 (41.1) 1,603 (58.9) 2,723 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 38.359 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(2) อายุ และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

การศึกษานี้ไดแบงกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 3 ชวงอายุ ไดแก กลุมท่ีอายุต่ํากวา 
24 ป ซ่ึงเปนวัยท่ีกําลังศึกษา หรือเพิ่งจบการศึกษา กลุมท่ีมีอายุระหวาง 25-54 ป ซ่ึงเปนวัยทํางาน 
และกลุมท่ีอายุ 55 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนวัยเกษียณอายุ เพ่ือใชสําหรับเปรียบเทียบความแตกตางของอายุ
ระหวางนักทองเท่ียวสองกลุมนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า (และจะใช
เกณฑการแบงกลุมอายุนี้ในการวิเคราะหความแตกตางของสัดสวนอายุระหวางกลุมนักทองเท่ียว
ตลอดการศึกษานี้)  

ผลการศึกษาพบวา สัดสวนของนักทองเท่ียวแบงตามชวงอายุมีความแตกตางกัน
ทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไป มีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด รองลงมาไดแก ชวงอายุ 25-54 ป  และเม่ือเปรียบเทียบอายุ
โดยเฉล่ียของนักทองเท่ียว พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีอายุเฉล่ีย (39 ป) สูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
(34 ป) อยูประมาณ 5 ป ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4  จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามอายุของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และอายุเฉล่ียกับ
การเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

(ก) เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงอายุ ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมาเท่ียวซํ้า 
หนวย:  คน (รอยละ) 

อายุ (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก  เท่ียวซ้ํา รวม 

ตํ่ากวา 24 ป 343 (63.6) 196 (36.4) 539 (100.0) 
25-54 ป 1,438 (43.6) 1,859 (56.4) 3,297 (100.0) 
55 ปขึ้นไป 126 (29.2) 306 (70.8) 432 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 121.936 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 

(ข) เปรียบเทียบความแตกตางของอายุเฉล่ียระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมาเท่ียวซํ้า 
อายุ (n = 4,268 ตัวอยาง) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

อายุเฉล่ีย (ป) 33.81 39.22 227.592 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(3) ภูมิภาคท่ีอาศัย และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

การศึกษานี้ไดแบงนักทองเท่ียวตามประเทศท่ีอาศัยออกเปน 2 ภูมิภาคตาม
ระยะทาง และระยะเวลาท่ีใชในการเดินทางมาประเทศไทย ไดแก ภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆ 
โดยนักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียประกอบดวย นักทองเที่ยวท่ีมาจากประเทศในเอเชียตะวันออก 
เอเชียใต และเอเชียกลาง สวนนักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ ประกอบดวยนักทองเท่ียวจากยุโรป 
ตะวันออกกลาง โอเชียเนีย อเมริกา และแอฟริกา  

ผลการทดสอบความแตกตางของสัดสวนทางสถิติ  พบวา  สัดสวนของ
นักทองเท่ียวจําแนกตามภูมิภาคท่ีอาศัยมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดย
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ  61 ของ
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียท้ังหมด ซ่ึงเปนสัดสวนท่ีมากกวาเม่ือเทียบกับนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ ท่ีมีสัดสวนของกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้าอยูรอยละ 51 ของนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ ท้ังหมด ดังตารางท่ี 4.5   
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ตารางท่ี 4.5  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามภูมิภาคท่ีอาศัยกับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ภูมิภาคท่ีอาศัย (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

เอเชีย 759 (39.5) 1,163 (60.5) 1,922 (100.0) 
ภูมิภาคอ่ืนๆ 1,148 (48.9) 1,198 (51.1) 2,346 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 38.124 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) อาชีพ และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

เนื่องจากขอจํากัดเกี่ยวกับเวลาทํางานมีผลตอการเดินทางไปทองเท่ียวใน
ตางประเทศคอนขางมาก การศึกษานี้จึงไดจําแนกอาชีพของกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมใหญตาม
เวลาการทํางาน ไดแก กลุมท่ีทํางานอิสระ หมายถึง อาชีพท่ีเวลาในการทํางานมีความยืดหยุน
มากกวากลุมท่ีทํางานประจํา ประกอบดวย นักเรียน ผูเกษียณอายุ แมบาน และผูวางงาน และกลุมท่ี
ทํางานประจํา ไดแก พนักงานบริษัทเอกชน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ผูประกอบการ พนักงานรัฐ 
พนักงานขาย พนักงานโรงงาน เกษตรกร และผูประกอบอาชีพอ่ืนๆ เชน งานอาสาสมัคร เจาหนาท่ี
องคกรพัฒนาเอกชน เปนตน ซ่ึงจะใชเกณฑการจําแนกกลุมอาชีพนี้ในการเปรียบเทียบลักษณะของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติตลอดการศึกษานี้ 

ผลการศึกษาพบวา สัดสวนของอาชีพมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพทํางานประจํามีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณ 
รอยละ 56 ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานประจําท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีทํางานอิสระซ่ึงมี
สัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ 48 ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานอิสระท้ังหมด (ดัง
ตารางท่ี 4.6)      
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ตารางท่ี 4.6  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามอาชีพกับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
อาชีพ (n = 4,268 ตัวอยาง) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

ทํางานอิสระ 263 (52.3) 240 (47.7) 503 (100.0) 
ทํางานประจํา 1,644 (43.7) 2,121 (56.3) 3,765 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 13.342 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(5) รายไดตอป และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

ในดานรายได การศึกษานี้ไดจัดกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 3 กลุมตามชวงรายได 
พบวา สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามรายไดมีความแตกตางกันทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 ดอลลารสหรัฐฯ มีสัดสวนของกลุมท่ีกลับมา
เท่ียวซํ้ามากกวานักทองเท่ียวในชวงรายไดอ่ืนๆ และเม่ือพิจารณารายไดเฉล่ีย พบวา รายไดเฉล่ียมี
ความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีรายไดเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียวเปนคร้ังแรกอยูประมาณ 11,000 ดอลลารสหรัฐฯ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.7  
 
ตารางท่ี 4.7  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามรายไดตอป และรายไดเฉล่ียกับการเปน

นักทองเท่ียวซํ้า 

(ก)  เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงรายไดตอป ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมา
เท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รายไดตอป (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก  เท่ียวซ้ํา รวม 

ตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐฯ 710 (53.5) 616 (46.5) 1,326 (100.0) 
20,001-50,000 ดอลลารสหรัฐฯ 789 (42.7) 1,060 (57.3) 1,849 (100.0) 
มากกวา 50.0001ดอลลารสหรัฐฯ 408 (37.3) 685 (62.7) 1,093 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 69.072 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
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ตารางท่ี 4.7 (ตอ) 

(ข)  เปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอประหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกและมาเท่ียวซํ้า  
รายไดตอป (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

รายไดเฉล่ียตอป  (ดอลลารสหรัฐฯ) 35,862.56 47,250.19 61.815 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(6) ระดับการศึกษา และการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

ในการศึกษานี้ ไดจัดกลุมของนักทองเท่ียวตามระดับการศึกษาโดยแบงออกเปน 
2 กลุม ไดแก กลุมท่ีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี ประกอบดวย  ผู ท่ีมีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา และมัธยมศึกษา และกลุมท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ผลการ
ทดสอบความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติ โดยนักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และนักทองเท่ียวท่ีมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า รอยละ 55.4 
และ 55.0 ตามลําดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามระดับการศึกษากับการเปนนกัทองเทีย่วซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ระดับการศึกษา (n = 4,268) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 449 (45.0) 549 (55.0) 998 (100.0) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 1,458 (44.6) 1,812 (55.4) 3,270 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.050 (0.823) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

4.2.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ในหัวขอนี้  เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ กับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ประเด็น 
ไดแก (1) การจัดการทองเท่ียว และรูปแบบการทองเท่ียว (2) วัตถุประสงคการเดินทาง (3) 
แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ และ (4) จํานวนวันพักและคาใชจายเฉล่ีย 
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(1) การจัดการทองเที่ยว และรูปแบบการทองเที่ยว 

ผลการทดสอบความแตกตางของสัดสวนในทางสถิติ พบวา สัดสวนของ
นักทองเท่ียวจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว วิธีการเดินทางมา
ประเทศไทย (ยกเวนการเดินทางทางเรือ) และการเดินทางมากับครอบครัว มีความแตกตางกันทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวอิสระมีสัดสวนของกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า
มากกวานักทองเท่ียวซ้ือแพ็คเกจทัวร นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการทองเท่ียวแบบปกติ-หรูหรามี
สัดสวนของกลุมท่ีกลับมาเที่ยวซํ้ามากกวานักทองเที่ยวแบบประหยัด และนักทองเท่ียวท่ีไมได
เดินทางมากับครอบครัวมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามากกวากลุมท่ีเดินทางมากับครอบครัว 

นอกจากนี้ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางดวยสายการบินตนทุนตํ่ามีสัดสวนของกลุมท่ี
กลับมาเท่ียวซํ้ามากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ซ่ึงจากการศึกษาของตุลยา วุฒิปรีชา (2549) พบวา 
นักทองเที่ยวท่ีใชบริการสายการบินตนทุนตํ่ามากกวาคร่ึงยินดีท่ีจะนําเงินคาโดยสารเคร่ืองบินท่ี
ประหยัดไดมาใชจายในการเดินทาง และกวารอยละ 95 ของกลุมนักทองเท่ียวดังกลาวเปนการใช
จายในประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนการกระจายรายไดไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ในภาคการทองเท่ียว
แทน รายละเอียดดังตารางท่ี 4.9-4.12  
 
ตารางท่ี 4.9  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียวกับการเปน

นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ลักษณะการจัดการทองเท่ียว (n = 4,267) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

นักทองเท่ียวอิสระ 1,565 (41.6) 2,198 (58.4) 3,763 (100.0) 
นักทองเท่ียวซื้อแพ็คเกจทัวร 341 (67.7) 163 (32.3) 504 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 122.218 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.10  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามรูปแบบการทองเที่ยวกับการเปน
นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รูปแบบการทองเท่ียว (n = 4,250) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

แบบประหยัด 704 (51.7) 658 (48.3) 1,362 (100.0) 
แบบปกติและหรูหรา 1,192 (41.3) 1,696 (58.7) 2,888 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 40.625 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
หมายเหตุ: การเปรียบเทียบสัดสวนของนักทองเที่ยวตามรูปแบบการทองเที่ยว ไดมีการจัดกลุมรูปแบบการ

ทองเที่ยวเปน 2 กลุม ไดแก แบบประหยัด ประกอบดวย กลุมนักทองเที่ยวแบบสะพายเป และแบบ
ประหยัด และแบบปกติและหรูหรา ไดแก กลุมนักทองเที่ยวแบบปกติ และแบบหรูหรา 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามวิธีการเดินทางมาประเทศไทย* กับการ

เปนนักทองเท่ียวซํ้า  

หนวย:  คน (รอยละ) 
วิธีการเดินทาง 

(n = 4,232) 
เท่ียวคร้ังแรก  
(1,887 คน) 

เท่ียวซ้ํา 
(2,345 คน) 

Z-test (p-value) ผลการทดสอบ 

ทางเคร่ืองบิน 1,856 (98.4) 2,303 (98.2) 98.289 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินปกติ 1,347 (71.4) 1,653 (70.5) 70.904 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินตนทุนตํ่า 476 (25.2) 622 (26.5) 25.936 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ทางบก 70 (3.7) 81 (3.5) 3.593 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ทางเรือ 40 (2.1) 38 (1.6) 1.856 (0.067) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.12  จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามการเดินทางมากับครอบครัวกับการเปน
นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
การเดินทางมากับครอบครัว (n = 4,251) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

มากับครอบครัว 798 (47.5) 881 (52.5) 1,679 (100.0) 
ไมไดมากับครอบครัว 1,103 (42.9) 1,469 (57.1) 2,572 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 8.860 (0.003) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเลือกเดินทางไปเท่ียวในการมาเยือน

ประเทศไทยคร้ังนี้ หากเรียงลําดับตามความนิยมของนักทองเท่ียวแตละกลุม จะพบวา แหลง
ทองเท่ียว 3 อันดับแรกท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมเดินทางไปเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 
ไดแก กรุงเทพฯ พัทยา และเชียงใหม และเม่ือเปรียบเทียบสัดสวนระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม 
พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า มีสัดสวนของการเดินทางไปเท่ียวจังหวัดเชียงใหม และ
เชียงราย ซ่ึงเปนจังหวัดท่ีอยูในภาคเหนือ มีแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติแบบปาเขา สภาพอากาศ
เย็นสบาย  และมีแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก  ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกมีสัดสวนของการเดินทางไปเท่ียวจังหวัดท่ีเปนแหลงทองเท่ียว
ทางทะเล อาทิ พัทยา ภูเก็ต กระบ่ี รวมถึงกรุงเทพฯ มากกวากลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า (ตารางท่ี 4.13) 
สอดคลองกับความเห็นดานภาพลักษณประเทศไทยกอนมาเยือนในมุมมองของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ท่ีพบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใหคะแนนภาพลักษณดานทะเล ชายหาด 
สูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเล็กนอย ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนนภาพลักษณดาน
แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลายสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก (รายละเอียดเกี่ยวกับ
ภาพลักษณดังหัวขอ 4.2.3)  
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ตารางท่ี 4.13  สถานท่ีทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดินทางไปเที่ยวในการมาเท่ียวประเทศ
ไทยคร้ังนี้กับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
สถานที่ทองเที่ยว  

(n = 4,184) 
เท่ียวคร้ังแรก 
(1,885 คน) 

เท่ียวซ้ํา 
(2,299 คน) 

Z-test (p-value) ผลการทดสอบ 

กรุงเทพฯ 1,593 (84.5) 1,604 (69.8) 77.125 (0.000) แตกตางที่ 99% 
พัทยา 624 (33.1) 681 (29.6) 31.274 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงใหม 560 (29.7) 902 (39.2) 35.561 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ภูเก็ต 487 (25.8) 504 (21.9) 23.817 (0.000) แตกตางที่ 99% 
กระบี่ 276 (14.6) 262 (11.4) 13.042 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงราย 203 (10.8) 280 (12.2) 11.612 (0.000) แตกตางที่ 99% 
อื่นๆ เชน สุราษฎรธานี 
ระยอง อยุธยา เปนตน 

467 (24.8) 533 (23.2) 23.947 (0.000) แตกตางที่ 99% 

หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่
เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(2) วัตถุประสงคการเดินทาง 

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของสัดสวนนักทองเท่ียวจําแนกตาม
วัตถุประสงคการเดินทาง ไดมีการจัดกลุมของวัตถุประสงคการเดินทางออกเปน 2 กลุมใหญ ไดแก 
การเดินทางมาเพ่ือพักผอน ประกอบดวย การพักผอน ฮันนีมูน เยี่ยมเพื่อนหรือญาติ และการเดินทาง
มาเพ่ือทําธุระ ประกอบดวย การติดตอธุรกิจ ปฏิบัติราชการ การประชุมสัมมนา ทัศนศึกษา / 
การศึกษา การตรวจสุขภาพ / ผาตัด และการเดินทางมาเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนๆ เชน รอเปล่ียน
เคร่ืองบิน มาทํางานอาสาสมัคร เปนตน   

สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทาง มีความแตกตาง
กันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทําธุระมีสัดสวนของกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ 68 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือ
ทําธุระท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาประเทศไทยโดยมีวัตถุประสงคเพื่อการ
พักผอนซ่ึงมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าอยูประมาณรอยละ 53 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือ
พักผอนท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางกับการเปน
นักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 
วัตถุประสงคการเดินทาง (n = 4,181) เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา รวม 

พักผอน 1,659 (47.5) 1,834 (52.5) 100.0 
ทําธุระ 221 (32.1) 467 (67.9) 100.0 

Chi-Square (p-value) 54.891 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(3) แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย 

พบวา คนรูจักเปนแหลงขอมูลสําคัญท่ีนักทองเท่ียวท้ังกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
และมาเท่ียวซํ้าใชประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย โดยจากการสํารวจพบวา ประมาณรอย
ละ 60 ของนักทองเท่ียวแตละกลุม ไดรับขอมูลมาจากการสอบถามเพื่อนหรือญาติ และเม่ือ
เปรียบเทียบสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศ
ไทย พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของผูท่ีหาขอมูลการทองเท่ียวจากเว็บไซตอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากเว็บไซต ททท. และจากงานสงเสริมการขายดานการทองเท่ียว มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว
คร้ังแรก ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเที่ยวคร้ังแรกมีสัดสวนของผูท่ีหาขอมูลจากบริษัทนําเท่ียว เพื่อนหรือ
ญาติ เว็บไซตของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ส่ือประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร แผนพับ คูมือ
การทองเท่ียว และวารสารการทองเท่ียว มากกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า โดยมีความแตกตางท่ีระดับความ
เชื่อม่ันรอยละ 99 และการโฆษณาใน CNN เปนแหลงขอมูลเดียวท่ีสัดสวนของนักทองเท่ียวท้ังสอง
กลุมไมมีความแตกตางทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.15  สัดสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจําแนกตามแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ
มาเท่ียวประเทศไทย* กับการเปนนักทองเท่ียวซํ้า 

หนวย:  คน (รอยละ) 

แหลงขอมูล (n = 4,255) 
เท่ียวคร้ังแรก 
(1,902 คน) 

เท่ียวซ้ํา 
(2,353 คน) 

Z-test (p-value) ผลการทดสอบ 

เพ่ือนหรือญาติ 1,201 (63.1) 1,423 (60.5) 61.690 (0.000) แตกตางที่ 99% 
บริษัทนําเที่ยว 372 (19.6) 314 (13.3) 16.716 (0.000) แตกตางที่ 99% 
คูมือการทองเที่ยว 297 (15.6) 357 (15.2) 15.382 (0.000) แตกตางที่ 99% 
วารสารการทองเที่ยว 279 (14.7) 337 (14.3) 14.481 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เว็บไซตอื่นๆ นอกเหนือจากเว็บไซต 
ททท. 

246 (12.9) 326 (13.9) 
13.470 (0.000) 

แตกตางที่ 99% 

เว็บไซต ททท. 202 (10.6) 209 (8.9) 9.736 (0.000) แตกตางที่ 99% 
โปสเตอร / แผนพับ / วีดิทัศน 84 (4.4) 71 (3.0) 3.759 (0.000) แตกตางที่ 99% 
งานสงเสริมการขายดานการทองเที่ยว 
เชน นิทรรศการนานาชาติ / โรดโชว 

66 (3.5) 102 (4.3) 
3.986 (0.000) 

แตกตางที่ 99% 

อื่นๆ เชน ภาพยนตร ที่ทํางานหรือ
โรงเรียนจัดกิจกรรมมาประเทศไทย 

187 (9.8) 436 (18.5) 15.889 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การโฆษณาใน CNN 27 (1.4) 27 (1.1) 1.250 (0.217) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ีย 

เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน พบวา
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยซํ้ามีจํานวนวันพักเฉล่ียมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก
เล็กนอย และมีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกประมาณ 22 ดอลลาร
สหรัฐฯ ตอคนตอวัน โดยคาเฉล่ียของท้ังสองกลุมมีความแตกตางท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 

หากพิจารณาความแตกตางของคาเฉล่ียการใชจายตามหมวดคาใชจายของ
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุม พบวา มีเพียงคาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี คาใชบริการสปา และ
คาใชจายอ่ืนๆ อาทิ คาท่ีพัก คาเดินทาง เปนตน ท่ีมีคาเฉล่ียแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
99 โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกใน
ทุกหมวดคาใชจายท่ีมีความแตกตางกันนี้ รายละเอียดดังตารางท่ี 4.16  
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นักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเปนกลุมมีรายไดโดยเฉล่ียสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
นักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก ประกอบกับนักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้า ยอมเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณท่ีผานมา วาสถานประกอบการใดใหบริการดีกวา สถานท่ีใดสามารถหาซื้อสินคาท่ีมี
คุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสมควรกับคุณภาพนั้นควรจะเปนเทาใด (พิจารณาไดจากการท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวก / คุณภาพบริการ และความ
คุมราคามากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก) ดังนั้น จึงเปนไปไดท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าจะมี
คาใชจายเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับการศึกษาของเจษฎา 
สุทธิอุดม (2552) ท่ีพบวานักทองเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวเกาะชางซํ้ามีคาใชจายซ้ือกิจกรรมการ
ทองเท่ียวสูงกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก เนื่องจากตองการการบริการท่ีมีคุณภาพเชนกัน   
 
ตารางท่ี 4.16  จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับการเปน

นักทองเท่ียวซํ้า 

รายการ เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

จํานวนวันพักเฉล่ีย (คืน) 11.91 12.75 4.457 (0.035) แตกตางที่ 95% 
คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (ดอลลาร
สหรัฐฯ) 

179.55 201.60 6.426 (0.011) แตกตางที่ 95% 

หมวดคาใชจาย (ดอลลารสหรัฐฯ/คน/วัน)*     
คาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี 28.13 36.85 11.873 (0.001) แตกตางที่ 99% 
คาใชบริการสปา 12.45 19.47 23.378 (0.000) แตกตางที่ 99% 
คาใชจายอื่นๆ อาทิ คาที่พัก คาโดยสาร  59.67 76.10 10.161 (0.001) แตกตางที่ 99% 
คาซื้อสินคาแบรนดเนมตางประเทศ 42.30 47.16 1.013 (0.314) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคาทองถ่ิน 36.81 37.89 0.155 (0.694) ไมแตกตาง 
คาใชบริการสนามกอลฟ 35.35 48.53 2.327 (0.128) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร 28.78 31.20 1.103 (0.294) ไมแตกตาง 
คาใชจายในการตรวจสุขภาพ / ผาตัด 22.05 29.80 1.269 (0.261) ไมแตกตาง 

หมายเหตุ:  * คาใชจายเฉล่ียของแตละหมวดคาใชจายคิดจากคาเฉล่ียเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีการใชจายในแตละ
หมวดเทาน้ัน 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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4.2.3 ความเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณ ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยว
ประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ  

ในหัวขอนี้ เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความเห็นตอภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวไทย ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีนักทองเท่ียวใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทาง
กอนมาเท่ียว ระดับความพึงพอใจที่ไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คะแนนความเห็นตอ
ความคุมคาท่ีไดรับจากการมาเท่ียวประเทศไทย และการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ระหวาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า มีผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย 

จากการสอบถามความคิดเห็นของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมตอภาพลักษณการ
ทองเท่ียวไทย พบวา ภาพลักษณการทองเท่ียวไทยท่ีเดนชัด 5 อันดับแรก สําหรับนักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวครั้งแรก ไดแก ทะเลชายหาด สปาการนวด ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ คนไทย และสีสัน
ยามราตรี (และความคุมราคา มีความเฉล่ียความเห็นเทากัน) และสําหรับนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว
ซํ้า ไดแก สปาการนวด อาหารไทย ทะเลชายหาด คนไทย และส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติอ่ืนๆ 
ตามลําดับ ในสวนของภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมไมประทับใจ ไดแก ความสะอาด 
ความปลอดภัย และการคมนาคมและการติดตอส่ือสาร  

จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนภาพลักษณของการ
ทองเท่ียวไทยดานตางๆ ระหวางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียว
ซํ้า พบวา มีคาเฉล่ียท่ีมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน รอยละ 99 อยูจํานวน 12 รายการ จาก
ทั้งหมด 15 รายการ และในจํานวนนี้มี 11 รายการ ท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนน
ภาพลักษณของการทองเท่ียวไทยโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ซ่ึงลวนแตเปนภาพลักษณ
ท่ีเกี่ยวของกับคนไทย หรือวิถีไทย รวมท้ังภาพลักษณดานความสะดวก สะอาด ปลอดภัย และ
คุณภาพบริการ มีเพียงภาพลักษณเร่ืองทะเล ชายหาด ท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรกใหคะแนน
เฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และเปนรายการท่ีไดรับคะแนนเฉล่ียความเห็นดานภาพลักษณ
จากกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรกสูงท่ีสุด ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการที่หาดทราย
ชายทะเลของไทยเปนท่ีรูจักท่ัวโลก ผูท่ีไมเคยมาเท่ียวเมืองไทยและไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับประเทศ
ไทยผานชองทางตางๆ จึงมีความเห็นตอภาพลักษณดานทะเลและชายหาดท่ีโดดเดนกวาภาพลักษณ
ดานอ่ืนๆ ในขณะท่ี สปา และการนวดซ่ึงประเทศไทยเคยไดรับรางวัลเมืองหลวงแหงสปาของเอเชีย  
(Asia Spa Capital of the Year) ในงาน AsiaSpa Awards คร้ังท่ี 5 จากนิตยสาร AsiaSpa นิตยสาร
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ดานสปาและสุขภาพท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย (Bangkok Post, 2009 อางใน จักรี เตจะวารี, 
สุเมธ พฤกษฤดี และม่ิงสรรพ ขาวสอาด, 2554) ไดรับคะแนนเฉล่ียดานภาพลักษณจากกลุม
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยซํ้าสูงท่ีสุด และไดรับคะแนนดานภาพลักษณจากกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ัง
แรกสูงเปนอันดับสอง และในทางตรงกันขามความสะอาดเปนภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวท้ังสอง
กลุมใหคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.17      
 
ตารางท่ี 4.17 ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติตอภาพลักษณของการทองเที่ยวไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

1. ทะเล ชายหาด 4.08 4.01 8.733 (0.003) แตกตางที่ 99% 
2. สปา การนวด 4.03 4.12 10.264 (0.001) แตกตางที่ 99% 
3. คนไทย 3.88 4.05 39.075 (0.000) แตกตางที่ 99% 
4. สีสันยามราตรี 3.82 3.90 8.310 (0.004) แตกตางที่ 99% 
5. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 3.79 3.89 16.049 (0.000) แตกตางที่ 99% 
6. วิถีไทย 3.75 3.96 56.243 (0.000) แตกตางที่ 99% 
7. แหลงช็อปปง 3.74 3.91 36.351 (0.000) แตกตางที่ 99% 
8. อาหารไทย 3.68 4.02 138.515 (0.000) แตกตางที่ 99% 
9. คุณภาพการบริการ 3.49 3.67 40.367 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.26 3.48 55.393 (0.000) แตกตางที่ 99% 
11. ความปลอดภัย 3.22 3.44 51.348 (0.000) แตกตางที่ 99% 
12. ความสะอาด 2.98 3.19 44.232 (0.000) แตกตางที่ 99% 

13. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ2 3.99 3.98 0.477 (0.490) ไมแตกตาง 

14. ความคุมราคา 3.82 3.84 0.820 (0.365) ไมแตกตาง 
15. อื่นๆ  3.71 3.57 0.226 (0.636) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 
  

                                                            
2  สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ ในท่ีนี้ หมายถึง แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติอื่นๆ ที่ไมใชแหลงทองเท่ียวทางทะเล เชน ภูเขา 
น้ําตก ถ้ํา เปนตน 
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(2) ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอน
มาเท่ียวประเทศไทย  

นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังแรกใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัย และความคุมราคามากท่ีสุด ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานความคุมราคามากท่ีสุด และชีวิตยามราตรีเปนปจจัยท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมให
ความสําคัญนอยท่ีสุด สําหรับการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียความสําคัญของปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าใหความสําคัญในการวาง
แผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย พบวา 14 ปจจัยจากท้ังหมด 15 ปจจัยเปนปจจัยท่ี
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ียแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 
99  มีเพียงคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยดานสภาพอากาศที่ไมมีความแตกตางทางสถิติ และใน 14 
ปจจัยนี้ มี 10 ปจจัย ท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าใหคะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียวครั้งแรก และท้ัง 10 ปจจัยลวนแตเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับคนไทย และวิถีชีวิตแบบไทย รวมท้ัง
คุณภาพของบริการดานการทองเท่ียว และสําหรับ 4 ปจจัยท่ีนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกให
คะแนนความสําคัญโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ไดแก ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติ ทะเลชายหาด 
ส่ิงดึงดูดใจทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย และแหลงมรดกโลก จะเห็นไดวา สวนใหญเปนปจจัยทาง
กายภาพเกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียว ซ่ึงเปนส่ิงท่ีรับรูไดงายผานส่ือประชาสัมพันธตางๆ ไมตองอาศัย
ประสบการณในการเรียนรู และสัมผัสดวยตัวเองดังเชน ปจจัยดานคนไทย หรือวิถีชีวิต ซ่ึง
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรกจะไมมีประสบการณในสวนหลังนี้   
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ตารางท่ี 4.18 เปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยตอการวางแผนการเดินทางกอนเขามาเท่ียว
ประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

1. ความปลอดภัย 3.74 3.81 5.089 (0.024) แตกตางที่ 99% 
2. ความคุมราคา 3.74 3.83 8.285 (0.004) แตกตางที่ 99% 
3. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.45 3.57 12.542 (0.000) แตกตางที่ 99% 
4. ความสะอาด 3.36 3.47 8.570 (0.003) แตกตางที่ 99% 
5. คนไทย 3.30 3.60 69.414 (0.000) แตกตางที่ 99% 
6. สิ่งอํานวยความสะดวก  / คุณภาพบริการ 3.30 3.50 32.238 (0.000) แตกตางที่ 99% 
7. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.24 3.13 8.508 (0.004) แตกตางที่ 99% 
8. ทะเล ชายหาด 3.23 3.06 14.725 (0.000) แตกตางที่ 99% 
9. อาหาร 3.13 3.47 83.361 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 3.05 2.94 8.215 (0.004) แตกตางที่ 99% 
11. แหลงมรดกโลก 3.01 2.90 7.656 (0.006) แตกตางที่ 99% 
12. แหลงช็อปปง 2.78 3.01 28.772 (0.000) แตกตางที่ 99% 
13. สปา การนวด 2.74 2.97 25.414 (0.000) แตกตางที่ 99% 
14. ชีวิตยามราตรี 2.49 2.64 9.567 (0.002) แตกตางที่ 99% 
15. สภาพอากาศ 3.38 3.39 0.190 (0.663) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(3) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย  

 ในดานความพึงพอใจท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย
ในคร้ังนี้ พบวา คนไทย เปนรายการที่นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงท่ีสุด 
ในขณะท่ี ทะเลชายหาด เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเมืองไทยเปนคร้ังแรกมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจสูงท่ีสุด ในทางตรงกันขาม ความสะอาด เปนส่ิงท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังสองกลุมมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยท่ีสุด สอดคลองกับภาพลักษณดานความสะอาดของไทยท่ีมีคะแนนตํ่า
ท่ีสุดเม่ือเทียบกับภาพลักษณการทองเท่ียวไทยดานอ่ืนๆ และเม่ือเปรียบเทียบคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมแลว พบวา มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ 9 ดานจากท้ังหมด 15 ดาน ท่ีมี
ความแตกตางกันระหวางกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 ข้ึนไป โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้ามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ 6 ดานจาก
ท้ังหมด 9 ดาน สูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรก ไดแก คนไทย ส่ิงอํานวยความ
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สะดวก/คุณภาพบริการ ความปลอดภัย อาหาร การคมนาคมและการติดตอส่ือสาร และความสะอาด 
ในขณะท่ีนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรกมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานทะเล
ชายหาด ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติอ่ืนๆ และแหลงมรดกโลก สูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ซ่ึงสอดคลอง
กับความเห็นดานภาพลักษณ และปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการวางแผนการเดินทาง
กอนการเขามาเท่ียวประเทศไทย รายละเอียดดังตารางท่ี 4.19 
 เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจโดยรวมของนักทองเท่ียวตอการมาเยือนประเทศ
ไทยคร้ังนี้ พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวประเทศไทยเปนคร้ังแรกมีคาเฉล่ียคะแนนความเห็นวา
ไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดหวังไวสูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวประเทศไทยซํ้า โดยมี
ความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 สวนคาเฉล่ียความเห็นเกี่ยวกับความเพลิดเพลินท่ี
ไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยคร้ังนี้ กับความรูสึกพอใจท่ีเลือกเดินทางมาประเทศไทยไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม 
 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติไดรับจากการทองเท่ียว

ประเทศไทย 

รายการ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

1. ทะเล ชายหาด 3.99 3.86 19.114 (0.000) แตกตางที่ 99% 
2. คนไทย 3.90 3.98 8.109 (0.004) แตกตางที่ 99% 
3. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.78 3.72 4.854 (0.028) แตกตางที่ 95% 
4. สิ่งอํานวยความสะดวก  / คุณภาพบริการ 3.69 3.80 15.520 (0.000) แตกตางที่ 99% 
5. แหลงมรดกโลก 3.68 3.60 8.685 (0.003) แตกตางที่ 99% 
6. ความปลอดภัย 3.63 3.71 8.345 (0.004) แตกตางที่ 99% 
7. อาหาร 3.62 3.89 85.634 (0.000) แตกตางที่ 99% 
8. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.54 3.64 12.092 (0.001) แตกตางที่ 99% 
9. ความสะอาด 3.31 3.47 27.395 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. สปา การนวด 3.89 3.90 0.058 (0.809) ไมแตกตาง 
11. ความคุมราคา 3.78 3.81 0.719 (0.396) ไมแตกตาง 
12. สภาพอากาศ 3.68 3.73 3.082 (0.079) ไมแตกตาง 
13. แหลงช็อปปง 3.65 3.70 2.582 (0.108) ไมแตกตาง 
14. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 3.62 3.60 0.358 (0.550) ไมแตกตาง 
15. ชีวิตยามราตรี 3.61 3.64 0.950 (0.330) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมที่นักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากการ
ทองเที่ยวประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

การไดรับความพึงพอใจมากกวาที่คาดไว 3.91 3.83 10.631 (0.001) แตกตางที่ 99% 
ความเพลิดเพลินกับการมาเยือนคร้ังน้ี 4.24 4.21 2.140 (0.144) ไมแตกตาง 
ความรูสึกพอใจที่เลือกเดินทางมาประเทศไทย 4.19 4.17 0.798 (0.372) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) ความคุมคาท่ีไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยในคร้ังนี้ 

ในดานความคุมคาในการมาเยือน ประเทศไทยไดรับการจัดลําดับจาก Lonely 
Planet ผูจัดทําหนังสือคูมือการทองเท่ียวระดับโลก ใหเปน 1 ใน 10 แหลงทองเท่ียวท่ีมีความคุมคา
มากท่ีสุดในโลกในป ค.ศ. 2010 (Best-value Destinations for 2010) (Ormond, 2009) ซ่ึงจากการ
สอบถามถึงความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยคร้ังนี้ ก็พบวา คาเฉล่ียของ
คะแนนดานความคุมคาคอนขางสูง และเม่ือเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวสองกลุม มีคาเฉล่ีย
ของคะแนนดานความคุมคา 3 ดานจากท้ังหมด 4 ดาน ท่ีมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรกมีคะแนนเฉล่ียในดานการไดรับประสบการณการทองเท่ียว
ท่ีคุมคา และการมาเยือนคร้ังนี้คุมคากับเงินท่ีจายไปสูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคะแนนเฉล่ียความยินดีท่ีจะจายเงินเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ังสูงกวา
กลุมท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวไทย และย่ิงเห็นได
ชัดเจนเม่ือสอบถามเกี่ยวกับความเห็นตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ซ่ึงจะไดอธิบายในหัวขอ
ตอไป  
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ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติไดรับจากการทองเท่ียวประเทศ
ไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

การไดรับประสบการณทองเที่ยวที่คุมคา 4.13 4.08 6.321 (0.012) แตกตางที่ 95% 
ความยินดีที่จะจายเงินเพ่ือกลับมาเที่ยวอีกครั้ง 4.03 4.21 50.384 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเงินที่จายไป 3.97 3.92 4.421 (0.036) แตกตางที่ 95% 
การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเวลาที่ใชไป 4.09 4.07 0.853 (0.356) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(5) ความเห็นเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติตอคําถามเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซํ้า ถือเปนตัวแปรแทน (proxy variable) ดานความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวตอการ
ทองเท่ียวไทย คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าสะทอนใหเห็น
อยางชัดเจนวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวไทยคอนขางสูง และ
มีแนวโนมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอีก โดยคาเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีคา
สูงกวานักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวเมืองไทยคร้ังแรกทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ
คะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยเนื่องจากมาติดตอธุรกิจหรืองานท่ี
เกี่ยวของ ท่ีมีคาเฉลี่ยตางกันระหวางนักทองเที่ยวสองกลุมคอนขางมาก เม่ือนํามาพิจารณารวมกับ
ผลเปรียบเทียบสัดสวนวัตถุประสงคการเดินทางมาประเทศไทยท่ีนําเสนอไปแลวขางตน พบวา มี
ความสอดคลองกัน เนื่องจากนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของผูท่ีเดินทางมาทําธุระสูง
กวากลุมท่ีเดินทางมาเที่ยวเปนคร้ังแรกอยูประมาณรอยละ 8 ดังนั้น คะแนนเฉล่ียความเห็นวาจะ
กลับมาประเทศไทยอีกเพื่อติดตอธุรกิจหรืองานท่ีเกี่ยวของของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจึงมีคา
สูงกวานักทองเท่ียวกลุมท่ีมาประเทศไทยคร้ังแรกดวย  
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ตารางท่ี 4.22 ความเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมีตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
เท่ียวคร้ังแรก เท่ียวซ้ํา 

การแนะนําเพ่ือน และครอบครัวใหมาเที่ยว
ประเทศไทย 

4.16 4.26 18.204 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ความตองการกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 4.08 4.26 57.977 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การกลับมาเที่ยวประเทศไทยอยางแนนอน 3.73 4.07 136.264 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การกลับมาประเทศไทยเพราะมาติดตอธุรกิจ
หรืองานที่เก่ียวของ 

3.04 3.45 124.700 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
4.3 การเปรียบเทียบลักษณะท่ัวไป พฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง

นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

ผลการศึกษาในหัวขอท่ีผานมา สามารถทําใหเห็นภาพของลักษณะของนักทองเท่ียว 
พฤติกรรมการทองเท่ียว และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไดในระดับหนึ่ง อาทิ 
กลุมท่ีมาเท่ียวซํ้ามีวัตถุประสงคในการเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือติดตอธุรกิจมากกวากลุมท่ีมา
เท่ียวครั้งแรก รวมท้ังใหความสําคัญกับปจจัยทางดานส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ความ
สะอาด และคุณภาพบริการมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก จึงเปนท่ีนาสนใจวา นักทองเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวประเทศไทยบอยครั้ง จะมีพฤติกรรมการทองเท่ียว รวมท้ังความคิดเห็นตอภาพลักษณของ
การทองเท่ียวไทย ปจจัยท่ีใหความสําคัญตอการวางแผนการเดินทาง และความพึงพอใจท่ีไดรับจาก
การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยแตกตางกันหรือไม ในหัวขอนี้จะเปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก
เฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยซํ้า ซ่ึงมีอยูจํานวน 
2,250 ตัวอยาง3 โดยจะแบงนักทองเท่ียวซํ้าออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทย 1 คร้ัง ในรอบปท่ีผานมา ซ่ึงนาจะเปนกลุมท่ีมีชอบประเทศไทยจึงทําใหเลือกเดินทางมา
ประเทศไทยเพื่อพักผอนเปนประจํา และกลุมท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ัง ใน

                                                            
3  จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 4,268 ตัวอยาง มีตัวอยางที่เปนเคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว จํานวน 2,361 ตัวอยาง และใน 2,361 ตัวอยาง 
มีจํานวน 111 ตัวอยาง ที่ไมไดตอบคําถามเก่ียวกับความถ่ีในการมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปที่ผานมา ดังน้ัน จึงเหลือตัวอยางท่ีจะ
นํามาวิเคราะหจํานวน 2,250 ตัวอยาง  
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รอบ 1 ปท่ีผานมา4 ซ่ึงนาจะเปนกลุมท่ีมีเหตุผลทางการทํางานท่ีทําใหตองเดินทางมาประเทศไทย
เพื่อติดตอธุรกิจเปนประจํา โดยจะเปรียบเทียบลักษณะของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียว 
รวมท้ังความเห็นของนักทองเท่ียวตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทย ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการ
วางแผนมาทองเท่ียวประเทศไทย ความพึงพอใจท่ีไดรับและความคุมคาในการมาเท่ียวประเทศไทย 
และความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มีผลการศึกษาดังตอไปนี้  

4.3.1 ลักษณะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า 

การศึกษาความสัมพันธของลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว พบวาตัวแปรดานเพศ 
ภูมิภาคท่ีอาศัย อาชีพ และระดับการศึกษา มีความแตกตางของสัดสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ในขณะท่ีตัวแปรดานอายุ และรายได ของท้ังสองกลุม ไมมีความแตกตางกันท้ังคาสัดสวนของชวง
อายุ และชวงรายได และคาเฉล่ียอายุ และรายได   

(1) เพศ และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

สัดสวนของเพศมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน  รอยละ  99 โดย
นักทองเท่ียวเพศชายมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังอยูประมาณรอยละ 43.7 ของ
นักทองเท่ียวชายทั้งหมด มากกวาสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ของเพศ
หญิง ซ่ึงมีสัดสวนประมาณรอยละ 37 ของนักทองเท่ียวเพศหญิงท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 
4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามเพศกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
เพศ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

หญิง 456 (62.8) 270 (37.2) 726 (100.0) 
ชาย 858 (56.3) 666 (43.7) 1,524 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 8.580 (0.003) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 
                                                            
4  ในการกลาวถึงนักทองเท่ียวสองกลุมน้ีในหัวขอนี้ ผูศึกษาจะขอใชคําวา กลุมที่มาเท่ียว 1 คร้ัง แทนในการกลาวถึงนักทองเท่ียวที่
เดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย 1 คร้ังในรอบปที่ผานมา และ กลุมที่มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง แทนการกลาวถึงนักทองเท่ียวกลุมที่เดิน
ทางเขามาเท่ียวประเทศไทยมากกวา 1 คร้ังในรอบปที่ผานมา  
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(2) อายุ และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

จากการทดสอบทางสถิติพบวา คาเฉลี่ย และสัดสวนของอายุไมมีความแตกตาง
กันทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต 55 ปข้ึนไป มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง เทากับ รอยละ 42.4 รองลงมาไดแก กลุมท่ีมีอายุ 25-54 ป และกลุมท่ีมีอายุต่ํากวา 24 ป มี
สัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รอยละ 41.7 และ 39.3 ตามลําดับ รายละเอียดดัง
ตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามอายุกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(ก) เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงอายุ ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 คร้ัง 
หนวย:  คน (รอยละ) 

อายุ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวา 24 ป 116 (60.7) 75 (39.3) 191 (100.0) 
25-54 ป 1,027 (58.3) 735 (41.7) 1,762 (100.0) 
55 ปขึ้นไป 171 (57.6) 126 (42.4) 297 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.520 (0.771) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 

(ข) เปรียบเทียบความแตกตางของอายุเฉล่ียระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 คร้ัง 
อายุ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

อายุเฉล่ีย (ป) 38.89 39.78 2.929 (0.087) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(3) ภูมิภาคท่ีอาศัย และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

การทดสอบความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามภูมิภาคท่ี
อาศัย พบวา สัดสวนมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวจากภูมิภาค
เอเชียมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ประมาณรอยละ 52 ของนักทองเท่ียวจากภุมิภาค
เอเชียท้ังหมด มากกวานักทองเที่ยวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ซ่ึงมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 
ประมาณรอยละ 32 ของนักทองเท่ียวภาคภูมิภาคอ่ืนๆ ท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามภูมิภาคท่ีอาศัยกับการเปน
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ภูมิภาคท่ีอาศัย (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

เอเชีย 510 (47.7) 559 (52.3) 1,069 (100.0) 
ภูมิภาคอ่ืนๆ 804 (68.1) 377 (31.9) 1,181 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 95.832 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) อาชีพ และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

สัดสวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามอาชีพมีความแตกตางกันท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีทํางานประจํามีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังอยู
ประมาณรอยละ 43 ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานประจําท้ังหมด มากกวาสัดสวนของนักทองเท่ียวกลุม
ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ของนักทองเท่ียวท่ีทํางานอิสระซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 32 ของนักทองเท่ียวท่ี
ทํางานอิสระท้ังหมด รายละเอียดดังตารางท่ี 4.26  
 
ตารางท่ี 4.26  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าจําแนกตามอาชีพกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
อาชีพ (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ทํางานอิสระ 158 (67.8) 75 (32.2) 233 (100.0) 
ทํางานประจํา 1,156 (57.3) 861 (42.7) 2,017 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 9.476  (0.002) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(5) รายไดตอป และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

ผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติ พบวาท้ังคาเฉล่ียรายได และสัดสวนของ
ผูท่ีมีรายไดในแตละชวงไมมีความแตกตางกันทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวจําแนกตามชวงรายไดท้ัง
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สามกลุม มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง อยูประมาณรอยละ 40 และ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีรายไดเฉล่ียประมาณ 49,400 บาท  

 
ตารางท่ี 4.27  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามรายไดตอปกับการเปนนักทองเท่ียว

ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(ก)  เปรียบเทียบสัดสวนนักทองเท่ียวตามชวงรายไดตอป ระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และ
มากกวา 1คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รายไดตอป (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวา 20,000 ดอลลารสหรัฐฯ 336 (57.4) 249 (42.6) 585 (100.0) 
20,001-50,000 ดอลลารสหรัฐฯ 591 (59.5) 403 (40.5) 994 (100.0) 
มากกวา 50.0001ดอลลารสหรัฐฯ 387 (57.7) 284 (42.3) 671 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.826 (0.662) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 

(ข)  เปรียบเทียบความแตกตางของรายไดเฉล่ียตอประหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และมากกวา 1 
คร้ัง  
รายไดตอป (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง F-test (p-value) ผลการทดสอบ 

รายไดเฉล่ียตอป (ดอลลารสหรัฐฯ) 46,408.61 49,437.71 1.452 (0.228) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(6) ระดับการศึกษา และการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกันท่ีระดับ
ความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมีสัดสวนของ
กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ประมาณรอยละ 44 ของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ข้ึนไปท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีซ่ึงมีสัดสวนของกลุมท่ีมา
มากกวา 1 คร้ังประมาณรอยละ 36 ของนักทองเท่ียวท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีท้ังหมด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28 จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามระดับการศึกษากับการเปน
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ระดับการศึกษา (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 342 (64.5) 188 (35.5) 530 (100.0) 
ปริญญาตรีขึ้นไป 972 (56.5) 748 (43.5) 1,720 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 10.718 (0.001) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

4.3.2 พฤติกรรมการทองเท่ียวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า 

ผลการทดสอบความแตกตางของสัดสวนทางสถิติ  พบวา  มีเพียงสัดสวนของ
นักทองเที่ยวจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียว  สัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ประเทศไทยทางเรือ และคาเฉล่ียของจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของ
นักทองเท่ียว รวมท้ังคาใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวในหมวดตางๆ (ยกเวน คาใชบริการสปา) ท่ีไม
มีความแตกตางกันทางสถิติ โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

(1) การจัดการทองเที่ยว และรูปแบบการทองเที่ยว 

การทดสอบความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามลักษณะการ
จัดการทองเท่ียว พบวาไมมีความแตกตางกันทางสถิติ โดยนักทองเท่ียวอิสระ และนักทองเท่ียวท่ีซ้ือ
แพ็คเกจทัวรมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รอยละ 41 และ 45 ตามลําดับ ในขณะท่ี 
สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียว มีความแตกตางท่ีระดับความเช่ือมั่น 
รอยละ  95 โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการเดินทางเปนแบบปกติ-หรูหรา  มีสัดสวนของ
นักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มากกวากลุมนักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการเดินทางแบบ
ประหยัด  

ในดานวิธีการเดินทางมาประเทศไทย พบวาคาสัดสวนมีความแตกตางกันท่ี
ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 ยกเวน การเดินทางทางเรือ ท่ีไมมีความแตกตางกันทางสถิติ โดย
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง กลับมีสัดสวนของการเดินทางดวยสายการบินตนทุนตํ่า
มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังอยูประมาณรอยละ 8  
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นอกจากนี้ ผลการเปรียบเทียบสัดสวนของนักทองเที่ยวจําแนกตามการเดินทาง
มากับครอบครัว พบวา นักทองเที่ยวท่ีไมไดเดินทางมากับครอบครัวมีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ัง สูงกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากับครอบครัว รายละเอียดดังตารางท่ี 4.29-4.32 

สําหรับสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวไปเยือนในการมาเที่ยวประเทศไทยคร้ัง
นี้ พบวา กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูท่ีเดินทางไปจังหวัดเชียงใหม และเชียงราย
มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีเมืองชายทะเล และกรุงเทพฯ มีสัดสวนของผูท่ีเดินทางมา
เท่ียว 1 คร้ังสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ดังขอมูลท่ีแสดงในตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.29  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามลักษณะการจัดการทองเท่ียวกับ

การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
ลักษณะการจัดการทองเท่ียว (n = 2,250) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

นักทองเท่ียวอิสระ 1,226 (58.7) 863 (41.3) 2,089 (100.0) 
นักทองเท่ียวซื้อแพ็คเกจทัวร 88 (54.7) 73 (45.3) 161 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 0.999 (0.317) 

ผลการทดสอบ ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
ตารางท่ี 4.30  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามรูปแบบการทองเท่ียวกับการเปน

นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
รูปแบบการทองเท่ียว (n = 2,243) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

แบบประหยัด 388 (61.9) 239 (38.1) 627 (100.0) 
แบบปกติและหรูหรา 922 (57.1) 694 (42.9) 1,616 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 4.333 (0.037) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 95% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.31 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามวิธีการเดินทางมาประเทศไทย* กับ
การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 

วิธีการเดินทาง (n = 2,234) 
มาเท่ียว 1 คร้ัง 

(1,305 คน) 
มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(929 คน) 
Z-test 

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

ทางเคร่ืองบิน 1,279 (98.0) 913 (98.3) 98.125 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินปกติ 984 (75.4) 615 (66.2) 71.862 (0.000) แตกตางที่ 99% 
สายการบินตนทุนตํ่า 289 (22.1) 280 (30.1) 26.037 (0.000) แตกตางที่ 99% 

ทางบก 43 (3.3) 36 (3.9) 3.573 (0.001) แตกตางที่ 99% 
ทางเรือ 25 (1.9) 12 (1.3) 1.705 (0.097) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
ตารางท่ี 4.32  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามการเดินทางมากับครอบครัวกับ 

การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
การเดินทางมากับครอบครัว (n = 2,241) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

มากับครอบครัว 766 (64.5) 633 (35.5) 1,399 (100.0) 
ไมไดมากับครอบครัว 543 (54.8) 299 (45.2) 842 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 20.510 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.33  สถานท่ีทองเที่ยวท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าเดินทางไปเที่ยวในการ
มาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 

หนวย:  คน (รอยละ) 
สถานที่ทองเที่ยว 

(n = 2,199) 
มาเท่ียว 1 คร้ัง 

(1,288 คน) 
มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

(911 คน) 
Z-test 

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

กรุงเทพฯ       993 (77.1)       576 (63.2)  71.997 (0.000) แตกตางที่ 99% 
พัทยา 411 (31.9)  258 (28.3)  30.512 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงใหม 405 (31.4) 423 (46.4)  39.063 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ภูเก็ต 312 (24.2) 179 (19.6)  22.523 (0.000) แตกตางที่ 99% 
กระบี่ 165 (12.8) 93 (10.2)  11.863 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เชียงราย 148 (11.5) 113 (12.4)  11.890 (0.000) แตกตางที่ 99% 
อื่นๆ 369 (28.6) 156 (17.1)  25.183 (0.000) แตกตางที่ 99% 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
 

(2) วัตถุประสงคการเดินทาง 

จากตารางท่ี 4.34 สัดสวนของนักทองเท่ียวจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทาง
มีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือทํา
ธุระ มีสัดสวนของกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังประมาณรอยละ 56 ของนักทองเท่ียวที่เดินทางมา
เพื่อทําธุระท้ังหมด มากกวานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาประเทศไทยเพ่ือพักผอนซ่ึงมีสัดสวนของกลุม
ท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังประมาณรอยละ 37 ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเพ่ือพักผอนท้ังหมด  
 

ตารางท่ี 4.34  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าจําแนกตามวัตถุประสงคการเดินทางกับ 
การเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 
วัตถุประสงคการเดินทาง (n = 2,195) มาเท่ียว 1 คร้ัง มาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รวม 

พักผอน 1,093 (62.7) 649 (37.3) 1,742 (100.0) 
ทําธุระ 200 (44.2) 253 (55.8) 453 (100.0) 

Chi-Square (p-value) 51.347 (0.000) 

ผลการทดสอบ แตกตางที่ระดับความเช่ือมั่น 99% 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  



81 

(3) แหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย 

ในดานแหลงขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย พบวา 
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมมากกวาคร่ึงมีแหลงขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติ และเม่ือเปรียบเทียบระหวาง
นักทองเท่ียวสองกลุม พบวา สัดสวนของการใชขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ สวนใหญมีความ
แตกตางกันระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
รอยละ 99 ยกเวน แหลงขอมูลจากการโฆษณาใน CNN ท่ีสัดสวนไมมีความแตกตางกันในทางสถิติ 
(เชนเดียวกับการเปรียบเทียบระหวางกลุมท่ีมาเท่ียวครั้งแรก และมาเท่ียวซํ้า) โดยพบวา กลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ังมีสัดสวนของการไดรับขอมูลจาก เพื่อนหรือญาติ คูมือการทองเท่ียว และวารสารการ
ทองเท่ียวมากกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวน
ของการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจจากเว็บไซต บริษัทนําเท่ียว งานสงเสริมการขายดานการ
ทองเท่ียว และส่ือประชาสัมพันธตางๆ มากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.35  จํานวนนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าจําแนกตามแหลงขอมูลประกอบการตัดสินใจ

มาเท่ียวประเทศไทย*กับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

หนวย:  คน (รอยละ) 

แหลงขอมูล (n = 2,244) 
มาเท่ียว 1 คร้ัง 

(1,310 คน) 
มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง (934 คน) 

Z-test  

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

เพ่ือนหรือญาติ 838 (64.0) 531 (56.9) 61.246 (0.000) แตกตางที่ 99% 
คูมือการทองเที่ยว 241 (18.4) 103 (11.0) 16.184 (0.000) แตกตางที่ 99% 
วารสารการทองเที่ยว 192 (14.7) 127 (13.6) 14.262 (0.000) แตกตางที่ 99% 
บริษัทนําเที่ยว 169 (12.9) 28 (13.7) 13.245 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เว็บไซตอื่นๆ นอกจากเว็บไซต ททท. 162 (12.4) 129 (13.8) 13.021 (0.000) แตกตางที่ 99% 
เว็บไซต ททท. 107 (8.2) 86 (9.2) 8.646 (0.000) แตกตางที่ 99% 
งานสงเสริมการขายดานการทองเที่ยว 
เชน นิทรรศการนานาชาติ / โรดโชว 

41 (3.1) 56 (6.0) 4.774 (0.000) แตกตางที่ 99% 

โปสเตอร / แผนพับ / วีดิทัศน 36 (2.7) 30 (3.2) 2.927 (0.005) แตกตางที่ 99% 
อื่นๆ เชน หนวยงานที่ทํางานอยู 
ภาพยนตร 

221 (16.9) 204 (21.8) 19.252 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การโฆษณาใน CNN 13 (1.0) 11 (1.2) 1.092 (0.287) ไมแตกตาง 
หมายเหตุ:  * สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ และ ตัวเลขที่แสดงในชอง รอยละ หมายถึง สัดสวนของผูที่

เลือกคําตอบน้ันจากจํานวนผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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(4) จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ีย 

เ ม่ือพิจารณาถึงจํานวนวันพักเฉล่ีย  และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของ
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง โดยเฉล่ียแลวมีวันพักอยูท่ี
ประมาณ 13 วัน และมีคาใชจายโดยเฉล่ียประมาณ 200 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคนตอวัน เม่ือ
เปรียบเทียบระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม พบวาจํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียตอคนตอ
วัน รวมท้ังการใชจายในแตละหมวดของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมโดยสวนใหญไมมีความแตกตาง
กันในทางสถิติ มีเพียงคาใชบริการสปาท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 โดยกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคาใชบริการสปามากกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
อยูประมาณ 6 ดอลลารสหรัฐฯ ตอคนตอวัน 
 
ตารางท่ี 4.36  จํานวนวันพักเฉล่ีย และคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวกับการเปนนักทองเท่ียวท่ีมา

เท่ียวมากกวา 1 คร้ัง 

รายการ 
มาเท่ียว 1 
คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

F-test 

(p-value) 
ผลการทดสอบ 

จํานวนวันพักเฉล่ีย (คืน) 13.36 12.51 1.943 (0.164) ไมแตกตาง 
คาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน (ดอลลารสหรัฐฯ) 195.95 212.99 1.422 (0.233) ไมแตกตาง 
หมวดคาใชจาย (ดอลลารสหรัฐฯ/คน/วัน)*     
คาใชบริการสปา 17.15 23.24 5.214 (0.023) แตกตางที่ 95% 
คาซื้อสินคาแบรนดเนมตางประเทศ 48.11 48.28 0.001 (0.982) ไมแตกตาง 
คาใชบริการสนามกอลฟ 39.94 54.57 2.593 (0.109) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนสินคาทองถ่ิน 38.26 37.93 0.006 (0.937) ไมแตกตาง 
คาใชจายเพ่ือความบันเทิงยามราตรี 35.06 39.85 1.275 (0.259) ไมแตกตาง 
คาซื้อของที่ระลึกที่เปนอาหาร 31.39 30.70 0.042 (0.837) ไมแตกตาง 
คาใชจายในการตรวจสุขภาพ / ผาตัด 26.81 32.65 0.256 (0.614) ไมแตกตาง 
คาใชจายอื่นๆ อาทิ คาที่พัก คาโดยสาร  73.19 79.65 0.760 (0.384) ไมแตกตาง 

หมายเหตุ:  * คาใชจายเฉล่ียของแตละหมวดคาใชจายคิดจากคาเฉล่ียเฉพาะนักทองเที่ยวที่มีการใชจายในแตละ
หมวดเทาน้ัน 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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4.3.3 ความเห็นตอภาพลักษณ ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอนมาเที่ยว
ประเทศไทย ความพึงพอใจ ความคุมคา และความจงรักภักดีของกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า  

 ในหัวขอนี้ จะเปนการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นดาน
ภาพลักษณ ความคุมคา และการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ี
มีผลการวางแผนการเดินทางกอนมาเที่ยวประเทศไทย และคาเฉล่ียความพึงพอใจในบริการการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา1 คร้ัง มีผลการศึกษา
ดังตอไปนี้  

(1) ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเที่ยวซํ้าตอภาพลักษณการ
ทองเที่ยวไทย 

 การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียคะแนนดานภาพลักษณการทองเท่ียวไทย
ระหวางนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมามากกวา 1 คร้ัง พบวา ถึงแมวาภาพลักษณ
ดานสปา การนวดจะไดรับคะแนนเฉล่ียในดานภาพลักษณสูงท่ีสุดจากนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม แต
จากการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย พบวา คาเฉล่ียดังกลาวไมมีความแตกตางระหวาง
นักทองเท่ียวสองกลุม รวมท้ังภาพลักษณดานสีสันยามราตรี คุณภาพการบริการ การคมนาคมและ
การติดตอส่ือสาร และความปลอดภัยก็ไมมีความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางนักทองเท่ียวสองกลุม
เชนเดียวกัน ในขณะท่ีผลการทดสอบความแตกตางทางสถิติของคาเฉล่ียคะแนนภาพลักษณในดาน
ทะเล ชายหาด คนไทย อาหารไทย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติและวัฒนธรรม วิถีไทย และแหลงช็อป
ปง พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยภาพลักษณดานความสะอาดเปน
ภาพลักษณดานเดียวท่ีนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคะแนนเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ัง แตก็เปนภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหคะแนนความคิดเห็นต่ําท่ีสุด 
รายละเอียดดังตารางท่ี 4.37 

(2) ปจจัยท่ีมีความสําคัญในการวางแผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย 

 พบวา ปจจัยดานความคุมราคา และความปลอดภัย มีความสําคัญตอการวาง
แผนการเดินทางกอนมาเท่ียวประเทศไทย โดยไดคะแนนระดับความสําคัญสูงเปนอันดับ 1 และ 2 
ของคะแนนความสําคัญของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม อยางไรก็ดี คะแนนเฉล่ียของปจจัยดังกลาวไม
มีความแตกตางกันทางสถิติระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม ซ่ึงรวมถึงปจจัยดานคนไทย อาหาร
ไทย ส่ิงดึงดูดใจทางธรรมชาติและวัฒนธรรม แหลงช็อปปง และแหลงมรดกโลก ซ่ึงมีคะแนน
ระดับความสําคัญโดยเฉล่ียของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ในขณะท่ีคาเฉล่ียระดับ
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ความสําคัญของปจจัยดานการคมนาคมและการติดตอส่ือสาร สภาพอากาศ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
ความสะอาด  ทะเลชายหาด  สปาการนวด และสีสันยามราตรี มีความแตกตางกันระหวาง
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุม โดยกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง ใหคะแนนความสําคัญดานการคมนาคม 
ส่ิงอํานวยความสะดวก ความสะอาด สปาการนวด และสีสันยามราตรี โดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมา
เท่ียว 1 คร้ัง ในขณะท่ีกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังใหคะแนนความสําคัญของปจจัยดานสภาพอากาศ และ
ทะเล ชายหาด โดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง รายละเอียดดังตารางท่ี 4.38         
 
ตารางท่ี 4.37 ทัศนคติของนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าตอภาพลักษณของการ

ทองเที่ยวไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียคะแนนความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

1. ทะเล ชายหาด 4.09 3.95 16.612 (0.000) แตกตางที่ 99% 
2. คนไทย 4.09 4.01 5.531 (0.019) แตกตางที่ 95% 
3. อาหารไทย 4.08 3.97 8.234 (0.004) แตกตางที่ 99% 
4. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 4.02 3.95 5.897 (0.015) แตกตางที่ 95% 
5. วิถีไทย 3.99 3.92 4.115 (0.043) แตกตางที่ 95% 
6. แหลงช็อปปง 3.95 3.86 6.481 (0.011) แตกตางที่ 95% 
7. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 
3.90 3.90 0.003 (0.954) แตกตางที่ 99% 

8. ความคุมราคา 3.90 3.77 14.046 (0.000) แตกตางที่ 99% 
9. ความสะอาด 3.11 3.29 15.929 (0.000) แตกตางที่ 99% 
10. สปา การนวด 4.14 4.10 1.400 (0.237) ไมแตกตาง 
11. สีสันยามราตรี 3.89 3.93 0.903 (0.342) ไมแตกตาง 
12. คุณภาพการบริการ 3.68 3.67 0.022 (0.883) ไมแตกตาง 
13. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.49 3.50 0.067 (0.796) ไมแตกตาง 
14. ความปลอดภัย 3.42 3.45 0.565 (0.452) ไมแตกตาง 
15. อื่นๆ  3.65 3.47 0.182 (0.672) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้า  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

1. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.51 3.64 8.233 (0.004) แตกตางที่ 99% 
2. สภาพอากาศ 3.44 3.33 4.445 (0.035) แตกตางที่ 95% 
3. สิ่งอํานวยความสะดวก  3.44 3.54 4.244 (0.040) แตกตางที่ 95% 
4. ความสะอาด 3.41 3.53 6.456 (0.011) แตกตางที่ 95% 
5. ทะเล ชายหาด 3.18 2.91 17.493 (0.000) แตกตางที่ 99% 
6. สปา การนวด 2.84 3.07 12.954 (0.000) แตกตางที่ 99% 
7. สีสันยามราตรี 2.49 2.77 17.181 (0.000) แตกตางที่ 99% 
8. ความคุมราคา 3.82 3.83 0.084 (0.772) ไมแตกตาง 
9. ความปลอดภัย 3.78 3.85 2.350 (0.125) ไมแตกตาง 
10. คนไทย 3.59 3.59 0.005 (0.944) ไมแตกตาง 
11. อาหารไทย 3.46 3.45 0.031 (0.861) ไมแตกตาง 
12. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.12 3.10 0.142 (0.706) ไมแตกตาง 
13. แหลงช็อปปง 2.95 3.04 2.494 (0.114) ไมแตกตาง 
14. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 
2.89 2.98 2.916 (0.088) ไมแตกตาง 

15. แหลงมรดกโลก 2.86 2.94 2.077 (0.150) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(3) ความพึงพอใจท่ีไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย  

 ในดานความพึงพอใจที่ไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในคร้ังนี้ 
พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในตอคนไทยสูงท่ีสุด นักทองเท่ียว
กลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ังมีคาเฉล่ียความพึงพอใจดานสปา การนวด สูงท่ีสุด ในทางตรงกันขาม 
นักทองเที่ยวท้ังสองกลุมตางก็ใหคะแนนความพึงพอใจดานความสะอาดนอยท่ีสุด และเม่ือ
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของนักทองเท่ียวทั้งสองกลุม พบวาโดยสวน
ใหญคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกันทางสถิติ มีเพียง
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอคนไทย และทะเลชายหาด ท่ีมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน 
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รอยละ 99 โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง มีความพึงพอใจโดยเฉล่ียสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ัง ขอมูลดังตารางท่ี 4.39 
 เม่ือพิจารณาถึงความพึงพอใจโดยรวม พบวา กลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ังมีคะแนน
เฉล่ียตอความเห็นท่ีวารูสึกเพลิดเพลินกับการมาเยือนคร้ังนี้ และรูสึกพอใจท่ีเลือกเดินทางมา
ประเทศไทยสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง โดยมีคาเฉล่ียดังกลาวมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 99 ในขณะท่ีคะแนนเฉล่ียของความเห็นดานความพึง
พอใจมากกวาท่ีคาดไวไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ขอมูลดังตารางท่ี 4.40 
 
ตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีนักทองเที่ยวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไดรับจากการ

ทองเที่ยวประเทศไทย 

รายการ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจ 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

1. คนไทย 4.04 3.90 14.902 (0.000) แตกตางที่ 99% 
2. ทะเล ชายหาด 3.93 3.80 10.520 (0.001) แตกตางที่ 99% 
3. อาหารไทย 3.90 3.88 0.312 (0.577) ไมแตกตาง 
4. สปา การนวด 3.89 3.91 0.195 (0.658) ไมแตกตาง 
5. ความคุมราคา 3.83 3.79 1.229 (0.268) ไมแตกตาง 
6. สิ่งอํานวยความสะดวก  3.80 3.79 0.302 (0.583) ไมแตกตาง 
7. สภาพอากาศ 3.75 3.70 1.775 (0.183) ไมแตกตาง 
8. สิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติอื่นๆ 3.74 3.71 0.607 (0.436) ไมแตกตาง 
9. ความปลอดภัย 3.73 3.70 0.723 (0.395) ไมแตกตาง 
10. แหลงช็อปปง 3.70 3.67 0.518 (0.472) ไมแตกตาง 
11. การคมนาคม และการติดตอสื่อสาร 3.65 3.63 0.328 (0.567) ไมแตกตาง 
12. สีสันยามราตรี 3.60 3.69 3.848 (0.050) ไมแตกตาง 
13. แหลงมรดกโลก 3.58 3.64 2.167 (0.141) ไมแตกตาง 
14. สิ่งดึงดูดใจทางวัฒนธรรมที่

หลากหลาย 
3.58 3.63 1.327 (0.249) ไมแตกตาง 

15. ความสะอาด 3.45 3.50 1.530 (0.216) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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ตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวมท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า
ไดรับจากการทองเท่ียวประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

ความเพลิดเพลินกับการมาเยือนคร้ังน้ี 4.28 4.13 23.716 (0.000) แตกตางที่ 99% 
ความรูสึกพอใจที่เลือกเดินทางมาประเทศ
ไทย 

4.22 4.10 14.978 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การไดรับความพึงพอใจมากกวาที่คาดไว 3.83 3.82 0.083 (0.773) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 

(4) ความคุมคาท่ีไดรับจากการมาเยือนประเทศไทยในคร้ังนี้ 

 ในดานความคุมค า ท่ีได รับจากการมาเยือนประเทศไทยคร้ังนี้  พบว า 
นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมใหคะแนนความเห็นวายินดีท่ีจะจายเงินเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ังสูงท่ีสุด 
และมีคาเฉล่ียของคะแนนเทากัน สวนความคุมคาในดานเงิน และเวลาท่ีใชไป รวมท้ังการไดรับ
ประสบการณทองเท่ียวท่ีคุมคา พบวา นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ใหคะแนนความคุมคา
ดังกลาวสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง โดยคาเฉล่ียมีความแตกตางกันท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 99 
 
ตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบความคุมคาท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้าไดรับจากการ

ทองเที่ยวประเทศไทย  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ 
มาเท่ียว 1 คร้ัง  

มาเท่ียวมากกวา 
1 คร้ัง 

การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเวลาที่ใชไป 4.12 4.00 14.959 (0.000) แตกตางที่ 99% 
การไดรับประสบการณทองเที่ยวที่คุมคา 4.12 4.03 9.346 (0.002) แตกตางที่ 99% 
การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเงินที่จายไป 3.98 3.87 10.717 (0.001) แตกตางที่ 99% 
ความยินดีที่จะจายเงินเพ่ือกลับมาเที่ยวอีก
ครั้ง 

4.21 4.21 0.003 (0.959) ไมแตกตาง 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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(5) ความเห็นเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

 ความเห็นของนักทองเท่ียวตอคําถามเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 
ซ่ึงเปนตัวแปรท่ีสะทอนถึงความจงรักภักดีตอการทองเท่ียวไทย พบวา นักทองเท่ียวใหคะแนน
ความเห็นคอนขางสูงวา ตองการกลับมาเท่ียวประเทศไทยอีกคร้ัง จะกลับมาเท่ียวประเทศไทย
แนนอน และจะแนะนําเพ่ือนและครอบครัวใหมาเท่ียวประเทศไทย แตคาเฉล่ียดังกลาวไมมีความ
แตกตางกันในทางสถิติระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง อยางไรก็ดี 
นักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีคะแนนเฉลี่ยความเห็นสูงกวากลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง ใน
ขอการกลับมาประเทศไทยเพราะมาติดตอธุรกิจหรืองานที่เกี่ยวของ (รายละเอียดดังตารางท่ี 4.42) 
ซ่ึงสอดคลองกับการวิเคราะหความแตกตางของสัดสวนของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุมจําแนกตาม
วัตถุประสงคการเดินทาง ท่ีพบวากลุมท่ีมาเท่ียวมากกวา 1 คร้ัง มีสัดสวนของผูมาทําธุระสูงกวากลุม
ท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.42 ความเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวซํ้ามีตอการกลับมาเท่ียวประเทศ

ไทยซํ้า  

รายการ 
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

F-test (p-value) ผลการทดสอบ มาเท่ียว 1 
คร้ัง  

มาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ัง 

การกลับมาประเทศไทยเพราะมาติดตอธุรกิจ
หรืองานที่เก่ียวของ 

3.31 3.63 41.120 (0.000) แตกตางที่ 99% 

การแนะนําเพ่ือน และครอบครัวใหมาเที่ยว
ประเทศไทย 

4.29 4.23 3.008 (0.083) ไมแตกตาง 

ความตองการกลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 4.27 4.25 0.700 (0.403) ไมแตกตาง 
การกลับมาเที่ยวประเทศไทยอยางแนนอน 4.04 4.11 2.924 (0.087) ไมแตกตาง 
ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 
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4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

ในการศึกษาน้ีจะทําการวิเคราะหถึงอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะ และความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า ดวยแบบจําลอง Ordered Logit โดยกําหนดใหตัวแปร
ตาม (Y) คือ โอกาสที่จะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า จะนําขอมูลมาจากความเห็นของกลุม
ตัวอยางตอคําถามเก่ียวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าท่ีวา “จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยอยาง
แนนอน” โดยแบงคะแนนความเห็นออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

Y = 1 หมายถึง ตัวอยางท่ีเลือกคําตอบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย และเฉยๆ 
Y = 2 หมายถึง ตัวอยางท่ีเลือกคําตอบ เห็นดวย 
Y = 3 หมายถึง ตัวอยางท่ีเลือกคําตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง 

อาจจะอนุมานไดวา Y = 1 หมายถึง กลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า Y = 2 หมายถึง 
กลุมท่ีจะมีแนวโนมกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า Y = 3 หมายถึง กลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทย
ซํ้าอยางแนนอน โดยจากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 4,268 ตัวอยาง มีตัวอยางท่ีเลือกตอบไมเห็น
ดวยอยางยิ่งถึงเฉยๆ (Y = 1) รอยละ 28.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ตัวอยางท่ีเลือกตอบเห็นดวย (Y 
= 2) รอยละ 40.9 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ ตัวอยางท่ีเลือกตอบ เห็นดวยอยางยิ่ง (Y = 3) รอย
ละ 30.8 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการวิเคราะห ไดแก  

(1) ปจจัยดานลักษณะของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประกอบดวย เพศ ภูมิภาคที่อาศัย 
ระดับการศึกษา อาชีพ อายุ รายได โดยกําหนดใหตัวแปรเพศ ภูมิภาคที่อาศัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพ เปนตัวแปรหุน (dummy variable:  D)5 

(2) ปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ประกอบดวย ระดับคะแนน
ความเห็นของกลุมตัวอยางตอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจ ความคุมคา และความจงรักภักดีตอการ
ทองเท่ียวไทย ไดแก การมาเยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมาเยือนคุมคากับเวลาท่ีใชไป ยินดีท่ีจะ
จายเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว โดยทุกตัวแปรเปนตัวแปร
หุนท่ีกําหนดให  

 D = 0 เม่ือ กลุมตัวอยางเลือกคําตอบ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย และเฉยๆ  
 D = 1 เม่ือ กลุมตัวอยางเลือกคําตอบ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง   
สัดสวนของตัวแปรอิสระจําแนกตามกลุมของตัวแปรแสดงในตารางท่ี 4.43 สําหรับตัวแปร

เพศ เม่ือเปรียบเทียบระหวางสองเพศ พบวามีสัดสวนของเพศหญิงและเพศชายอยูท่ีประมาณรอยละ 
                                                            
5  ในการประมาณโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซ้ํา ผูศึกษาไดทดลองใสตัวแปรอายุและรายไดที่อยูในรูปกําลังสอง (age2 
และ income2) เขาไปในแบบจําลองแลว แตตัวแปรดังกลาวไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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40 : 60 ยกเวนกลุมจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนที่มีสัดสวนอยูท่ีประมาณ 30 : 40 
และหากเปรียบเทียบภายในเพศเดียวกัน พบวา นักทองเท่ียวเพศหญิงมีสัดสวนของกลุมท่ีอาจจะไม
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า มากกวากลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวเพศชายมีสัดสวนของกลุมท่ี
จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนมากกวากลุมอ่ืนๆ 

สําหรับตัวแปรภูมิภาคท่ีอาศัย พบวา กลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้า กับกลุมท่ีมีแนวโนม
จะกลับมาเท่ียวซํ้ามีสัดสวนของนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย และภูมิภาคอ่ืนๆ อยูท่ีประมาณคร่ึง
ตอคร่ึง ในขณะที่กลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าอยางแนนอนมีสัดสวนอยูท่ีประมาณรอยละ 65 : 35 โดย
นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียมีสัดสวนของกลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนสูง
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับกลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้า และกลุมท่ีมีแนวโนมจะกลับมาเที่ยวซํ้า ในขณะ
ท่ีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ มีสัดสวนของกลุมท่ีมีแนวโนมจะกลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด 

ในดานระดับการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท้ังสามกลุมมีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปประมาณรอยละ 75 โดยผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปมี
สัดสวนของกลุมท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด เม่ือเทียบกับอีกสองกลุม ในขณะท่ีผูท่ีมี
การศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี มีสัดสวนของกลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอน
สูงท่ีสุดเม่ือเทียบกับกลุมอ่ืน  

ในดานอาชีพ พบวากลุมตัวอยางประมาณรอยละ 80-90 เปนผูท่ีทํางานประจํา โดยเม่ือ
เปรียบเทียบกันระหวางนักทองเท่ียวสามกลุม พบวา กลุมตัวอยางท่ีทํางานอิสระมีสัดสวนของกลุม
ท่ีอาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้ามากกวากลุมอ่ืนๆ ในขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีทํางานประจํามีสัดสวนของ
กลุมที่อาจจะไมกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้านอยกวากลุมอ่ืนๆ และมีสัดสวนของกลุมท่ีมีแนวโนม
จะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า และจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าแนนอนสูงใกลเคียงกัน 

สําหรับอายุ และรายไดเฉล่ีย พบวา กลุมท่ีจะกลับมาเที่ยวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนมี
อายุเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนเล็กนอย และมีรายไดเฉล่ียสูงกวากลุมอ่ืนๆ พอสมควร 

สําหรับปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา นักทองเที่ยวกลุมท่ี
อาจจะไมกลับมาเท่ียวซํ้า มีสัดสวนของผูท่ีเห็นวาการมาเยือนไมคุมคากับเงิน และเวลาที่เสียไป 
ไมไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว และไมยินดีจะจายเงินเพื่อกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง สูงกวากลุม
ท่ีมีแนวโนมวาจะกลับมาเท่ียวซํ้า และกลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าอยางแนนอน โดยเฉพาะในตัวแปร
ความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ังท่ีมีสัดสวนของผูท่ีไมเห็นดวยสูงถึงเกือบรอยละ 50 
ในขณะที่อีกสองกลุมมีสัดสวนของผูท่ีไมเห็นดวยเพียงรอยละ 9 และ 2 เทานั้น ในทางตรงกันขาม
กลุมท่ีจะกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าอยางแนนอนก็มีสัดสวนของผูท่ีเห็นดวยวา การมาเยือนคุมคา
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กับเวลาและเงินท่ีเสียไป ไดรับความพอใจมากกวาท่ีคาดไว และยินดีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง
มากกวากลุมอ่ืนๆโดยเปรียบเทียบ      
 
ตารางท่ี 4.43 สัดสวนของตัวแปรอิสระจําแนกตามระดับความเห็นเก่ียวกับการกลับมาเท่ียว

ประเทศไทยซํ้าของกลุมตัวอยาง 

หนวย:  รอยละ 

รายการ (n = 4,268) 
ไมเห็นดวยอยางย่ิง-

เฉยๆ (Y = 1) 
เห็นดวย 
(Y = 2) 

เห็นดวยอยางย่ิง 
(Y = 3) 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับลักษณะท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

เพศ    
หญิง (female = 1) 39.2 36.7 32.7 

ภูมิภาคท่ีอาศัย    
ภูมิภาคเอเชีย (asia = 1) 52.2 49.0 65.4 

ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรีขึ้นไป (undergraduate = 1) 76.9 78.4 74.0 

อาชีพ    
ทํางานอิสระ (flexible time job = 1) 15.9 10.2 10.1 

อายุเฉล่ีย (ป) 35.83 37.09 37.34 

รายไดเฉล่ีย (ดอลลารสหรัฐฯ / ป) 37,300.52 41,013.23 48,169.00 

ตัวแปรท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 

การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเงินท่ีจายไป    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(good value for money = 1) 

65.2 76.4 89.3 

การมาเยือนครั้งน้ีคุมคากับเวลาท่ีใชไป    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(good use of time = 1) 

65.9 84.1 94.4 

ความยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(will pay to come again = 1) 

53.5 90.8 97.9 

การไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว    
เห็นดวย-เห็นดวยอยางย่ิง 
(satisfaction greater than expectation = 1) 

46.5 71.0 86.2 

ที่มา:   คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  
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4.4.1 ผลการประมาณโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซํ้า โดยใชแบบจําลอง Ordered 
Logit 

ผลการประมาณโอกาสท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซํ้าดวยแบบจําลอง Ordered 
Logit แสดงผลดังตารางท่ี 4.44 ผูศึกษาไดประมาณคาโดยใชตัวแปรอิสระ 2 ชุด โดยแบบจําลองท่ี 1 
เปนการประมาณคาโดยใชตัวแปรอิสระเฉพาะตัวแปรท่ีเปนปจจัยดานลักษณะของนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ และแบบจําลองท่ี 2 เปนการประมาณคาโดยใชตัวแปรอิสระท้ังตัวแปรปจจัยดาน
ลักษณะของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และปจจัยดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของผลการประมาณคาแบบท่ีมี และไมมีตัวแปรดานความพึงพอใจ 

จากแบบจําลองท่ี 2 ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีเสนอตามกรอบการศึกษาน้ี พบวาตัวแปร
อิสระท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับความเช่ือม่ันไมต่ํากวารอยละ 90 ไดแก ตัวแปรอายุ ภูมิภาคท่ี
อาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และตัวแปรปจจัยดานความพึงพอใจท้ังหมด ประกอบดวย การมา
เยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมาเยือนคุมคากับเวลาที่ใชไป ยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 
และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ีคาดไว แบบจําลองนี้มีคา McFadden Pseudo R-squared เทากับ 
0.143 หมายความวา แบบจําลองนี้สามารถอธิบายเหตุการณไดรอยละ 14.3  
 
ตารางท่ี 4.44 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

ตัวแปร 
แบบจําลองท่ี 1 แบบจําลองท่ี 2 

β p-value β p-value 
female -0.118 0.049** -0.104 0.104 
age 0.006 0.021** 0.011 0.000*** 
asia -0.368 0.000*** -0.318 0.000*** 
undergraduate and up -0.102 0.136 -0.188 0.010** 
flexible time job -0.409 0.000*** -0.443 0.000*** 
income 0.003 0.001*** 0.001 0.090* 
good value for money   0.195 0.017** 
good use of time   0.585 0.000*** 
will pay to come again   2.174 0.000*** 
satisfaction greater than expectation   0.087 0.000*** 
McFadden Pseudo R-squared 0.011 0.143 
หมายเหตุ:   * ระดับความเช่ือมั่น 90%  **ระดับความเช่ือมั่น 95%  
 ***ระดับความเช่ือมั่น 99% 
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จากตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ พบวา ตัวแปรภูมิภาคที่อาศัย ระดับการศึกษา และ
อาชีพมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขามกับการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ หมายความวา 
หากเปนเพศหญิง มาจากเอเชีย ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และมีอาชีพอิสระ มีโอกาสท่ีจะ
กลับมาเท่ียวซํ้าจะมีลดลง ในขณะท่ีตัวแปรอายุ รายได การมาเยือนคุมคากับเงินท่ีจายไป การมา
เยือนคุมคากับเวลาท่ีใชไป ยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง และไดรับความพึงพอใจมากกวาท่ี
คาดไว มีความสัมพันธในเชิงบวกกับโอกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้า หมายความวา อายุยิ่งมากข้ึนยิ่งมี
โอกาสที่จะกลับมาเท่ียวซํ้ามากข้ึน หรือหากนักทองเท่ียวรูสึกวาการมาเที่ยวคุมคากับเงิน หรือเวลา
ท่ีใชไป หรือนักทองเท่ียวมีความยินดีท่ีจะจายเพ่ือกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง หรือไดรับความพึงพอใจ
มากกวาท่ีคาดไว ก็จะมีโอกาสกลับมาเท่ียวซํ้ามากข้ึน  

เม่ือเปรียบเทียบคาสัมประสิทธ์ิของตนแปรอิสระท่ีไดกับการศึกษาอ่ืน พบวา ระดับ
การศึกษา อายุ อาชีพ และตัวแปรเกี่ยวกับความพึงพอใจ มีความสอดคลองกับงานวิจัยเร่ืองอ่ืนท่ี
คลายคลึงกัน (ยูงทอง รวมสุข, 2549; นุชนารถ วองธวัชชัย, 2539 อางใน ยูงทอง รวมสุข; Tak-Kee 
Hui, David Wan, and Hsuan-Yi Cheng, 2010) ในขณะท่ีตัวแปรดานรายไดก็เปนไปตามทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร เนื่องจากการทองเท่ียวเปนสินคาปกติ เม่ือคนมีรายไดเพิ่มก็จะมีการบริโภคการ
ทองเท่ียวเพิ่มข้ึนดวย 

สําหรับตัวแปรภูมิภาคที่อาศัย ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียจะมี
โอกาสกลับมาเที่ยวซํ้านอยกวานักทองเท่ียวจากภูมิภาคอื่น (คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรภูมิภาคที่
อาศัยมีคาเปนลบ) ซ่ึงหากไปพิจารณาขอมูลสถิติของ ททท. แลว จะพบวานักทองเที่ยวกลุมท่ีมา
เท่ียวซํ้า เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียถึงรอยละ 62 ของนักทองเที่ยวกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า
ท้ังหมด ในขณะท่ีมีนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนเพียงรอยละ 38 ของนักทองเท่ียวกลุมท่ีกลับมาเท่ียว
ซํ้าท้ังหมด นอกจากนี้ ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียว ประเทศท่ีอยูในภูมิภาคเอเชียยอมใชเวลาใน
เดินทางเพ่ือมาเท่ียวประเทศไทยนอยกวาภูมิภาคอื่นๆ ยอมมีโอกาสเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้ามากกวานักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนๆ ดังนั้น คาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรภูมิภาคท่ีอาศัยควร
จะมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางเดียวกับโอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า อิทธิพลของตัว
แปรภูมิภาคท่ีอาศัยท่ีไดจากการประมาณคาตามแบบจําลองในการศึกษานี้จึงอาจไมสอดคลองกับ
ขอมูลขางตน สาเหตุท่ีเปนเชนนี้ อาจเปนผลเนื่องมาจากพฤติกรรมในการเปล่ียนสถานท่ีทองเท่ียว
ไปเร่ือยๆ ของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจากภูมิภาคเอเชียบางประเทศ ท่ีถึงแมวาจะใชระยะเวลาใน
การเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยนอย แตหากเคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว เม่ือมีโอกาสในการ
ทองเท่ียวตางประเทศอีกก็อาจเปล่ียนไปเท่ียวในสถานที่อ่ืนๆ ท่ียังไมเคยไป เพื่อหาประสบการณ
ทองเท่ียวท่ีแปลกใหมได นอกจากนี้ บางประเทศในภูมิภาคเอเชียก็มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีมา
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เท่ียวประเทศไทยซํ้าคอนขางนอย โดยจากสถิติของ ททท. นักทองเท่ียวจากประเทศจีน และเกาหลี
ใต (ซ่ึงมีสัดสวนรวมกันประมาณรอยละ 34.5 ของกลุมตัวอยางจากภูมิภาคเอเชีย) มีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้าเพียง รอยละ 40 ของนักทองเท่ียวจากจีนท่ีมาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 
2551 และรอยละ 27 ของนักทองเท่ียวเกาหลีใตท่ีมาเท่ียวประเทศไทยในป พ.ศ. 2551 ตามลําดับ   
 


