
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

กรอบแนวคิดของการศึกษานี้ แสดงดังรูป 3.1 โดยแบงนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามา
ทองเท่ียวประเทศไทยออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมท่ีเดินทางมาคร้ังแรก และกลุมท่ีเดินทางมาเท่ียว
ซํ้า เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม และนําขอมูลทาง
เศรษฐกิจและสังคม และความพึงพอใจที่นักทองเท่ียวท้ังสองกลุมไดรับจากการเดินทางเขามา
ทองเท่ียวประเทศไทยมาวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตัดสินใจการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าใน
อนาคต  
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

กลุมประชากรสําหรับการศึกษานี้ คือ นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียว
ประเทศไทย ในชวงป พ.ศ. 2551-2552 โดยอางอิงจากจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาเท่ียวประเทศไทย ในป พ.ศ. 2550 จากสถิตินักทองเท่ียวของ ททท. (2551) มีจํานวน 14,464,228 
คน 

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษานี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศ
ไทยในชวงป พ.ศ. 2551-2552 โดยผานทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม โดยจํานวนตัวอยางท่ีนํามาใชในการวิเคราะหจะมี 2 ชุด ไดแก 

(1) ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวคร้ังแรก 
และกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า และการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซํ้า 
จํานวน 4,268 ตัวอยาง 

(2) ตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวกลุมท่ีมาเท่ียวซํ้า 
โดยจําแนกตามความถ่ีในการมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา จํานวน 2,250 
ตัวอยาง 

โดยไดอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับกลุมตัวอยางไวในหัวขอ 3.4 
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รูป 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
  

ลักษณะทางดานสังคมและเศรษฐกิจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางมาคร้ังแรก / มาเท่ียวซํ้า 

 เพศ  
 อายุ 
 รายได 
 อาชีพ 
 ระดับการศึกษา 
 ประเทศท่ีอาศัย (Country of Residence) 

การประมาณโอกาสท่ีจะเดินทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ
ท่ีเดินทางมาครั้งแรก / มาเท่ียวซํ้า 

 วัตถุประสงคการเดินทาง 
 รูปแบบการเดินทาง (นกัทองเท่ียวอิสระ / แพ็คเกจทัวร) 
 ระยะเวลาพํานกัเฉล่ีย 
 คาใชจายเฉล่ีย (ตอวัน) 
 อ่ืนๆ 

ความพึงพอใจจากการทองเที่ยวของนักทองเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาครั้งแรก / มาเท่ียวซํ้า 
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3.3 เคร่ืองมือวิจัย 

3.3.1 แบบจําลองท่ีใชในการศึกษา 

 แบบจําลองการมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีตัวแปรตาม คือ 
โอกาสในการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า และตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากการเดินทางในคร้ังนี้ 

( )Y f X  
โดยท่ี  Y  = โอกาสที่จะเดนิทางกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า 
 X  =  คุณลักษณะของนักทองเท่ียว ประกอบดวย เพศ อายุ รายได อาชีพ ระดับการศึกษา 

ประเทศท่ีอาศัย คุณคาท่ีไดรับ และความพงึพอใจของนกัทองเท่ียว 
จากแบบจําลองขางตน ไดมีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีมีการศึกษาถึงผล

ของตัวแปรตนตางๆ ตอพฤติกรรมการทองเท่ียว และความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว หรือ
แนวโนมการกลับมาเท่ียวซํ้า ดังน้ี  

(1) เพศ มีผลตอการเลือกสินคาทางการทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวหญิงชอบการ
เดินซ้ือของ (ช็อปปง) นักทองเที่ยวชายชอบการตีกอลฟ เปนตน นอกจากน้ี ผูหญิงท่ีทํางานนอก
บานและมีสถานภาพโสด หรือแตงงานแลวแตยังไมมีบุตร หรือมีบุตรแตบุตรโตแลวจะเปนลูกคาท่ี
ดีตอตลาดการทองเท่ียวมากกวาผูชายท่ีทํางานนอกบานแตมีภาระครอบครัว เนื่องจากการท่ีผูหญิง
ทํางานนอกบานทําใหมีรายไดสวนเกิน และทําใหเกิดการทองเท่ียวมากข้ึน (กรุณา บุญมาเรือน, 
2546) จากงานศึกษาของยูงทอง รวมสุข (2549) พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยเพศหญิงมีโอกาส
กลับมาเท่ียวภูเก็ตซํ้ามากกวาเพศชาย 

(2) อายุ มีความสัมพันธกับชนิดของกิจกรรม รูปแบบการทองเท่ียว และจํานวนเวลา
วางสําหรับการพักผอน (Mill and Morrison, 1992 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2553; Kanok, et al. อาง
ใน กรุณา บุญมาเรือน, 2546) เชน คนอายุนอยชอบกิจกรรมผจญภัยโลดโผน ชอบเรียนรูส่ิงแปลก
ใหม มากกวาคนท่ีมีอายุมาก คนสูงอายุชอบการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกมาก หรือในดานเวลา คนอายุมากท่ีลูกแยกครอบครัวออกไปแลวจะมีเวลาวางและพักผอน
มากข้ึน และจะมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงวัยเหลังเกษียณ และเกี่ยวกับโอกาสการกลับมาเท่ียวซํ้า 
การศึกษาของยูงทอง รวมสุข (2549) พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีอายุมากมีโอกาสกลับมาเท่ียว
ภูเก็ตซํ้านอยกวาคนท่ีอายุนอย 

(3) รายได ตามทฤษฎีอุปสงค รายไดถือเปนตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
และบริการ สินคาทองเท่ียวจัดอยูในประเภทสินคาปกติ (normal goods) ท่ีมีความสัมพันธเชิงบวก
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กับการซ้ือสินคาและบริการทองเท่ียว และจากผลการวิจัยสวนใหญ พบวา ผูมีรายไดสูงจะใชเวลา
พักผอนนานกวา และจับจายใชสอยในระหวางทองเท่ียวมากกวาผูมีรายไดนอย (Mill and 
Morrison, 1992 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2553)     

(4) อาชีพ ถือเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสงผลถึงพฤติกรรมการทองเท่ียว จากการศึกษาของ
นุชนารถ วองธวัชชัย (2539 อางใน ยูงทอง รวมสุข, 2549) พบวา บางอาชีพ เชน แพทย นักบิน เปน
อาชีพที่มีลักษณะไมเอ้ืออํานวยตอการเดินทางทองเท่ียว ในขณะท่ีการศึกษาของยูงทอง รวมสุข 
(2549) พบวา ในกรณีของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจังหวัดภูเก็ต อาชีพนักธุรกิจ 
พนักงานบริษัทเอกชน และรับจาง มีโอกาสกลับมาเท่ียวซํ้า มากกวานักศึกษา และอาชีพรับราชการ
มีโอกาสเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้านอยท่ีสุด 

(5) ระดับการศึกษา มีผลตอประเภทของกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวเลือกทํา โดยคนท่ีมี
การศึกษาสูงมักชอบทํากิจกรรมท่ีไดพัฒนาทักษะและแสดงออกมากข้ึน เชน การเลนกอลฟ สกี ชม
พิพิธภัณฑศิลปะ (Mill and Morrison, 1992 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ, 2553) และในการศึกษาของยูง
ทอง รวมสุข (2549) พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีข้ึนไป มี
โอกาสกลับมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซํ้านอยกวาคนท่ีมีการศึกษานอยกวาระดับปริญญาตรี (ยูงทอง รวม
สุข, 2549) 

(6) ประเทศท่ีอาศัย (Country of residence) มีความเกี่ยวของกับระยะเวลาที่ใชใน
การเดินทางมายังประเทศไทย ระยะเวลาของวันหยุดพักผอน สภาพทางภูมิศาสตร หรือภูมิอากาศ
ของประเทศท่ีอาศัย วัฒนธรรมการทองเท่ียว เปนตน ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวท่ีอยูในเขตหนาว
นิยมเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทยในชวงฤดูหนาว (กรุณา บุญมาเรือน, 2546)   

(7) คุณคาท่ีไดรับ การศึกษาเกี่ยวกับผลของภาพลักษณตอการรับรูมูลคาของ
นักทองเท่ียวและความจงรักภักดี ของ Ozturk and Qu (2008 อางใน กุลดา เพ็ชรวรุณ 2553) พบวา
คุณคาท่ีไดรับมีอิทธิพลโดยตรงตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวรูสึกพอใจจาก
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวอีก และมีแนวโนมท่ีจะแนะนําให
บุคคลท่ีรูจักมาเท่ียวอีกดวย นอกจากนี้ การศึกษาของม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553)  พบวา 
คุณคาท่ีไดรับจากการทองเท่ียวมีอิทธิพลทางออมในเชิงบวกตอความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว
ผานความพึงพอใจในระดับสูง 

(8) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธในเชิงบวกตอการตัดสินใจ
กลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า จากการศึกษาของ Kozak and Rimmington (2000); Petrick and 
Backman (2002a); Chen and Tsai (2007); Chi and Qu (2008); Chen and Chen (2010) อางใน ม่ิง
สรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) พบวา ความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียว
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หรือเลือกใชบริการการทองเท่ียว โดยเฉพาะพฤติกรรมในอนาคตท่ีรวมถึงการกลับมาเท่ียวซํ้า และ
การแนะนําใหผู อ่ืนมาทองเท่ียว โดยปจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจข้ึนอยูกับราคา 
ประโยชนท่ีไดรับ และเวลาที่เสียไป 
 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษานี้มาจากฐานขอมูลของโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณา
การที่ยั่งยืนในลุมแมน้ําโขง ปท่ี 4 ซ่ึงเปนขอมูลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม
ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ ณ ทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ และทาอากาศยาน
นานาชาติเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม (ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ,  2553) ขอมูลท่ีนํามา
วิเคราะหในการศึกษานี้มีจํานวน 4,268 ตัวอยาง ซ่ึงคัดเลือกมาเฉพาะตัวอยางท่ีตอบคําถามเก่ียวกับ
การมาเท่ียวซํ้า และตอบคําถามเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเท่ียว และความพึงพอใจท่ีใชวิเคราะห
โอกาสในการกลับมาเท่ียวซํ้าครบทุกคําถาม (ตัวอยางท่ีไมมี missing) จากตัวอยางท้ังหมดใน
ฐานขอมูลซ่ึงมี 6,081 ตัวอยาง และเม่ือเปรียบเทียบขอมูลความถ่ีในการเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทยของกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาน้ี พบวามีกลุมตัวอยางกวาคร่ึงเปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
เท่ียวซํ้า ซ่ึงใกลเคียงกับขอมูลสถิติของ ททท. ดังแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 

รายการ 
ขอมูลประชากร (ททท.) ขอมูลกลุมตัวอยาง 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
มาเที่ยวครั้งแรก 5,640,839 39.0 1,907 44.7 
เที่ยวซ้ํา 8,823,389 61.0 2,361 55.3 
รวม 14,464,228 100.0 4,268 100.0 
ที่มา:  ททท (2552); คํานวณจากขอมูลจากการสํารวจของ มิ่งสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) 

 
สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวกลุมท่ีมาเที่ยว

ประเทศไทยซํ้า จําแนกตามความถ่ีในการเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในรอบ 1 ป จะวิเคราะห
เฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว (กลุมท่ีมาเที่ยวซํ้า) ซ่ึงมีจํานวน 2,361 ตัวอยาง 
จากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 4,268 ตัวอยาง แตเนื่องจากมีกลุมตัวอยางจํานวน 111 ตัวอยาง ท่ีไมได
ตอบคําถามเกี่ยวความถ่ีในการมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา จึงเหลือตัวอยางท่ีจะนํามา
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วิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเท่ียวระหวางกลุมท่ีมาเท่ียว 1 คร้ัง และกลุมท่ีมาเท่ียว
มากกวา 1 คร้ังในรอบ 1 ป จํานวน 2,250 ตัวอยาง 

สําหรับแบบสอบถามท่ีใชในการสัมภาษณตามโครงการการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงบูรณา
การท่ียั่งยืนในลุมแมน้ําโขง ปท่ี 4 ประกอบดวยคําถามในหัวขอตางๆ ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง อาทิ เคยมาเท่ียวประเทศไทยหรือไม ความถ่ีในการ
เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยในรอบปท่ีผานมา ลักษณะการจัดการทองเท่ียว รูปแบบการทองเท่ียว 
วัตถุประสงคในการเดินทาง แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย สถานท่ี
ทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ เปนตน 

สวนท่ี 2 ความเห็นของนักทองเท่ียวท่ีมีตอภาพลักษณของประเทศไทยกอนการเดินทางเขา
มาทองเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยคําถามสําคัญดังตอไปนี้ 

(1) ความเห็นของกลุมตัวอยางตอภาพลักษณการทองเท่ียวไทยกอนการเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทย ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 5 ระดับ ไดแก ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

(2) ความเห็นของกลุมตัวอยางตอความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการวางแผนการเดินทาง
กอนมาเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงมีระดับความสําคัญใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 6 ระดับ 
ไดแก ไมสําคัญเลย สําคัญนอยมาก สําคัญนอย สําคัญ สําคัญมาก และสําคัญมากท่ีสุด  

สวนท่ี 3 คุณภาพของบริการ / ทริป เปนการสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีกลุมตัวอยาง
ไดรับระหวางการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยตอบริการทางการทองเท่ียวแตละดาน ซ่ึงมีระดับ
ความพึงพอใจใหกลุมตัวอยางเลือก 5 ระดับ ดังนี้ พึงพอใจนอยท่ีสุด พึงพอใจนอย พึงพอใจปาน
กลาง พึงพอใจมาก และพึงพอใจมากท่ีสุด  

สวนท่ี 4 คุณคาท่ีไดรับในรูปของตัวเงิน และเวลา เปนการสอบถามความเห็นของ
นักทองเท่ียวเกี่ยวกับความคุณคาท่ีไดรับจากการเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ โดยมีระดับ
ความคิดเห็นใหกลุมตัวอยางเลือกตอบ 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็น
ดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 5 ความพึงพอใจโดยรวม และความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียว เปนการสอบถาม
ความเห็นของนักทองเที่ยวตอความพึงพอใจในภาพรวมของการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ และ
ความเห็นเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า โดยมีระดับความคิดเห็นใหกลุมตัวอยาง
เลือกตอบ 5 ระดับ ไดแก ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี 6 คาใชจายในการทองเที่ยว เปนการสอบถามเก่ียวกับจํานวนวันพัก และคาใชจาย
ในการทองเท่ียวจําแนกตามหมวดตางๆ 
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สวนท่ี 7 ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศ อายุ ประเทศท่ีอาศัย ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตอป 

ขอมูลท่ีจะใชวิเคราะหในการศึกษานี้ ประกอบดวย ขอมูลจากสวนท่ี 1-7 และ นอกจาก
ฐานขอมูลขางตน การศึกษานี้ยังใชขอมูลสถิติการทองเท่ียว จากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา รวมท้ังขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวของ อาทิ งานวิจัยดานการทองเท่ียว เปนขอมูลในการศึกษารวมดวย 
 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

3.5.1 การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ในการศึกษาลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) เชน ความถ่ี รอยละ เปนตน 

3.5.2 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการทองเท่ียวระหวางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาคร้ังแรก 
กับนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า  

เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวางนักทองเท่ียวท้ังสองกลุม จะใชการวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติ เชิงพรรณนา  และเปรียบเทียบขอมูลสองกลุมจากคาเฉล่ีย  และคาสัดสวน 
(proportion) แตละกลุม แลวทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชคาสถิติท่ีใชทดสอบ มีดังตอไปนี้ 

(1) การเปรียบเทียบขอมูลท่ีมาจากคําถามท่ีเลือกคําตอบไดเพียงคําตอบเดียว เชน 
เพศ ระดับการศึกษา อายุ เปนตน 
 คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางกันของคาเฉล่ีย คือ F-test (ฉลอง สีแกว

ส่ิว, ม.ป.ป.) 
2

1
2
2

S
F

S
  ; 2 2

1 2S S  และ 1 1 1df n  , 2 2 1df n   

โดย 2S   =  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางแตละกลุม 
 n =  จํานวนตัวอยาง 
สมมติฐาน  H0:  คาเฉล่ียของท้ังสองกลุมไมมีความแตกตางกัน 
 H1:  คาเฉล่ียของท้ังสองกลุมมีความแตกตางกัน 

 คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางกันของคาสัดสวน คือ ไคสแควร (Chi-

square: 
2 )  
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2
2

1 1

( )c r
ij ij

j i ij

O E

E


 


 ; ( 1)( 1)df r c    

โดย  r   =  จํานวนประเภทของตัวแปรตัวหนึ่ง (แนวแถว) 
 c   =  จํานวนประเภทของตัวแปรตัวหนึ่ง (แนวหลัก) 
 ijO  =  ความถ่ีท่ีไดจากการศึกษาในแตละประเภทของตัวแปร 

 ijE   =  ความถ่ีท่ีคาดหวัง หาไดจาก i i
ij

R C
E

N
  

 iR   =  ผลรวมของความถ่ีในแถวท่ี i 
 iC   =  ผลรวมของความถ่ีในหลักท่ี j 
 N   =  ผลรวมของความถ่ีท้ังหมด 
สมมติฐาน  H0:  สัดสวนของทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกัน 
 H1:  สัดสวนของทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน 

(2) การเปรียบเทียบขอมูลท่ีมาจากคําถามท่ีสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ 
เชน สถานท่ีทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวในการมาเท่ียวประเทศไทยคร้ังนี้ 
แหลงขอมูลท่ีทําใหตัดสินใจมาเท่ียวประเทศไทย วิธีการเดินทางมาประเทศไทย 
เปนตน  
 คาสถิติท่ีใชทดสอบความแตกตางกันของสัดสวน คือ Z-value (Lind and 

Mason, 1997) 

1 2

1 2

(1 ) (1 )c c c c

p p
Z

p p p p

n n




 


; 1 2 2df n n    

โดย  n = จํานวนตัวอยาง 
 p  = สัดสวนในกลุมตัวอยางแตละกลุม 

 cp  = สัดสวนรวมของท้ังสองกลุม คํานวณจาก 1 2

1 2
c

X X
p

n n





 

 X  = จํานวนของกลุมตัวอยางแตละกลุมท่ีเลือกทางเลือกเดียวกัน 
สมมติฐาน  H0:  สัดสวนของทั้งสองกลุมไมมีความแตกตางกัน 
 H1:  สัดสวนของทั้งสองกลุมมีความแตกตางกัน 

3.5.3 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้า  

เพื่อประมาณแบบจําลองการมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ  จะใช
แบบจําลอง Ordered Logit ในการวิเคราะหความสัมพันธของคุณลักษณะของนักทองเท่ียว
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ชาวตางชาติ และความพึงพอใจท่ีไดรับจากการทองเท่ียว ท่ีมีตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศ
ไทยซํ้า โดยคําถามในแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าท่ีจะนํามาใชเปนตัวแปรตามใน
การศึกษานี้มีลักษณะที่มีคาอยูในชวงท่ีจํากัด (Limited Dependent Variable:  LDV) มีคาท่ีเปนไปได
มากกวา 2 คา และมีลักษณะเปนมาตราเรียงลําดับ (ordinal scale) 5 ลําดับเรียงจากนอยไปมาก ไดแก 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย และเห็นดวยอยางยิ่ง คาตัวแปรตามท่ีใชในการศึกษา
คร้ังนี้จึงเปนไปได 5 คา คือ 0, 1, 2, 3 และ 4 ซ่ึงหมายถึงโอกาสท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้าจากนอยท่ีสุดไป
ยังมากท่ีสุด ดังนั้น แบบจําลอง Ordered Logit จึงเปนวิธีการทางเศรษฐมิติท่ีเหมาะสมมากกวา
แบบจําลอง Multinomial Logit ท่ีนิยมใชกันโดยท่ัวไป  

ปยะลักษณ พุทธวงศ (2553) ไดอธิบายรูปแบบสมการอรรถประโยชน ไวดังนี้ 
สมมติวามีทางเลือกหลายทางเลือก (Y = 1, ..., I) อรรถประโยชนสําหรับทางเลือก j = 1, ..., I ของ
ผูบริโภค คือ 

i i iU V    
โดยท่ี 

 
'

0 1 1    k kV x x x        
 x   = ตัวแปรตนท่ีสงผลตอ V 
    = คาพารามิเตอรแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปร x ท่ีมีตอ V 
เม่ือทางเลือกมีลักษณะเปนมาตรเรียงลําดับ ความนาจะเปนในการเลือกแตละ

ทางเลือก i คือ 
Pr( )koutcome i  = 1 1 1 2 2Pr( ... )i k k ix x x u            
หรือ  = 1Pr( ' )i x u i       

 = 
1

1 1

1 exp( ' ) 1 exp( ' )i ix x   


     

 

โดย uj มีการกระจายตัวแบบลอจิสติกส K1, K2, ..., KI-1 โดย I เปนจํานวนทางเลือกท่ี
เปนไปได โดย K0 จะเทากับ  และ KI จะเทากับ  (Statacorp, 2003)    


