
 

 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาตินี้ 

เปนการศึกษาทางดานอุปสงค ดังนั้น แนวคิดท่ีจะนํามาใชสนับสนุนการศึกษาจึงไดแก แนวคิดดาน
อุปสงค โดยเฉพาะอุปสงคการทองเท่ียว และแรงจูงใจทางการทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดตางๆ 
ดังตอไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร 

2.1.1 อุปสงค 

อุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ ของสินคา
หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดนั้น 
หรือ ณ ระดับรายไดตางๆ ของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตางๆ ของสินคาชนิดอ่ืนท่ีเกี่ยวของ (วัน
รักษ ม่ิงมณีนาคิน, 2542) ดังนั้น สามารถแบงอุปสงคไดเปน 3 ชนิด ไดแก  

(1) อุปสงคตอราคา (price demand) 
(2) อุปสงคตอรายได (income demand) 
(3) อุปสงคตอราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของกับสินคาท่ีกําลังพิจารณาอยู (cross demand) 

โดย “ความตองการซ้ือ” ในท่ีนี้ หมายถึง ความตองการซื้อท่ีมีอํานาจซ้ือ (purchasing power) กํากับ
อยูดวย ผูบริโภคจะตองมีเงินเพียงพอ และมีความเต็มใจ (ability and willingness) ท่ีจะจายซ้ือสินคา
และบริการนั้นๆ (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน) 

(ก) ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค(Theory of consumer behavior)  
ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค เปนทฤษฎีท่ีมีความสําคัญท่ีอยูเบ้ืองหลังการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคาของผูบริโภค และเปนท่ีมาของเสนอุปสงค และกฎของอุปสงค (ชยันต ตันติวัสดา
การ, 2550) และเปนพื้นฐานในการพิจารณาอุปสงคการทองเท่ียวในหัวขอถัดไป 

ตามทฤษฎีดังกลาว ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาและบริการ ท่ีทําให
ตนเองไดอรรถประโยชนสูงสุด (maximize utility) ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ ซ่ึงก็คือรายไดท่ี
ตนเองมีอยู  ดังนั้น ตัวแปรสําคัญท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค (หรือจํานวนสินคาและบริการตางๆ ท่ี
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ผูบริโภคจะซ้ือ (QX)) ไดแก ราคาสินคานั้น (PX) ราคาสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ (PY) และรายได 
(งบประมาณท่ีใชสําหรับซ้ือสินคาและบริการ (M))  

หากอธิบายดวยแผนภาพตามรูปท่ี 2.1 (ก) ดุลยภาพของผูบริโภค (Equilibrium 
of the consumer) จะเกิดข้ึน ณ จุดท่ีเสนความพอใจเทากัน (indifference curve:  IC) สัมผัสกับเสน
งบประมาณ (Budget line:  B) (จุด E) ทําใหผูบริโภคจะไดรับความพอใจสูงสุดจากการทองเท่ียว 
(T) และการบริโภคสินคาอ่ืนๆ (C) ภายใตงบประมาณที่มีอยู  ผูบริโภคจะทองเท่ียวเทากับ TE 
(บริโภค C เทากับ CE) หากราคาของการทองเท่ียวสูงข้ึน จาก P เปน P’ (ในขณะท่ีราคาสินคา C คง
เดิม) เสนงบประมาณจะปรับตัวเปนเสน B’ สัมผัสกับเสนความพอใจเทากันเสนใหม (IC’) เกิดดุลย
ภาพใหมท่ีจุด E’ ผูบริโภคจะลดการทองเท่ียวลงจาก TE เหลือ T’E (บริโภคสินคา C เทากับ C’E) 
ในทางตรงกันขาม หากราคาของการทองเท่ียวลดลง จาก P เปน P” (ในขณะท่ีราคาสินคา C คงเดิม) 
เสนงบประมาณจะเล่ือนจากเสน B เปนเสน B” สัมผัสกับเสนความพอใจเทากันเสนใหม (IC”) เกิด
ดุลยภาพใหมท่ีจุด E” ผูบริโภคจะทองเท่ียวเพิ่มข้ึนจาก TE เปน T”E  

 หากนําจุดดุลยภาพ E, E’ และ E” มาพล็อตเปนกราฟ โดยแกนตั้ง แสดงราคา
ของการทองเท่ียวและแกนนอนแสดงปริมาณการทองเท่ียว และลากเสนเช่ือมแตละจุด ก็จะไดเสน
อุปสงคของสินคา X [QT = - f (PT)] ดังแสดงในรูปท่ี 2.1 (ข) 
 

 
ที่มา: อัครพงศ อั้นทอง (2554) 

รูป 2.1 การสรางเสนอุปสงคของการทองเท่ียว 
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ในทางคณิตศาสตรสามารถแสดงการหาฟงกชันอุปสงคได ดวยวิธีการหาคา
เหมาะสมภายใตขอจํากัด โดยสมมติให PX และ PY คือราคาของสินคา X และ Y ตามลําดับ 
ผูบริโภคมีรายไดเทากับ M และตองการความพอใจสูงสุดจากการบริโภคสินคา X และ Y  
สมการอรรถประโยชน (Utility) เปน Objective Function  Maximize U (x, y) = U (x, y) 
สมการงบประมาณ (Budget line) เปน Constraint Function PXX + PYY = M 
และจะไดฟงกชันของอุปสงคของสินคา X และสินคา Y ดังนี้ 

X ( , , )X yQ f P P M  และ  Y ( , , )Y XQ f P P M  

(ศศิเพ็ญ พวงสายใจ, 2549; อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) 
ตามฟงกชันอุปสงคขางตน จะเห็นวาปริมาณการบริโภคสินคา X และ Y ข้ึนอยู

กับราคาสินคา X และ Y ตามลําดับ และเปนไปตาม กฎของอุปสงค (Law of demand) ท่ีวาปริมาณ
ของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซื้อยอมแปรผกผัน (inverse relation) กับ
ระดับราคาสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ โดยปริมาณซ้ือท่ีแปรผกผันกับราคาสินคามีสาเหตุมา
จาก 

(1) ผลทางรายได (income effect) เกิดจากการเปล่ียนแปลงของราคาท่ีทําให
รายไดท่ีแทจริงของผูบริโภค (ในรูปของสินคาท่ีซ้ือไดดวยงบประมาณเทาเดิม) หรืออํานาจซ้ือ 
(Purchasing Power) เปล่ียนไป สงผลใหมีการเปล่ียนแปลงการบริโภคสินคานั้นตามอุปสงคของ
รายได ท้ังนี้ ขนาดและทิศทางข้ึนอยูกับขนาดและเคร่ืองหมายของคาความยืดหยุนของอุปสงคตอ
รายได (ชยันต ตันติวัสดาการ, 2550)  

(2) ผลทางการทดแทน (substitution effect) เปนการวัดขนาดของความตองการ
สินคาท่ีเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากราคาสินคาโดยเปรียบเทียบเปล่ียนแปลงไป (PX/PY)  โดยท่ียังรักษา
ระดับความพอใจเทาเดิมได ท้ังนี้ ผลทางการทดแทนกันจะมีการเปล่ียนแปลงในทิศทางตรงกันขาม
กับการเปล่ียนแปลงของราคาเสมอ (ชยันต ตันติวัสดาการ, 2550) 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดอุปสงค (demand determinants) หมายถึง ปจจัยตางๆ ท่ีมี
อิทธิผลตอจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ไดแก  

(1) ราคาสินคา 
(2) ราคาของสินคาอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ในกรณีท่ีเปนสินคาทดแทนกัน (อาทิ 

รถไฟ กับรถทัวร) เม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่งเพิ่มสูงข้ึน ผูบริโภคก็จะหันไปบริโภคสินคาอ่ืนทดแทน
ได แตในกรณีท่ีเปนสินคาใชประกอบกัน (อาทิ น้ํามัน กับรถยนต) เม่ือราคาสินคาชนิดหนึ่งเพ่ิม
สูงข้ึน ผูบริโภคลดการบริโภคสินคาชนิดนั้นลง ก็จะลดการบริโภคสินคาท่ีใชประกอบกับสินคา
ชนิดนั้นลงดวย 
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(3) รายไดเฉล่ียของครัวเรือน เม่ือรายไดเฉล่ียของประชากรเพ่ิมสูงข้ึน มักจะมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค โดยลดการบริโภคสินคาราคาถูกลง และหันไปบริโภค
สินคาราคาแพงมากข้ึน 

(4) รสนิยมของผูบริโภค และความนิยมของคนในสังคม โดยรสนิยมอาจเปน
ความช่ืนชอบเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่ง และเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว อาทิ เพลง ภาพยนตร แบบ
เส้ือผา เปนตน หรืออาจเปนความนิยมท่ีคงอยูนาน อาทิ น้ําอัดลม รถยนต รูปแบบของสิ่งกอสราง 
เปนตน โดยส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดรสนิยม ไดแก อายุ เพศ ความเช่ือ คานิยม ระดับการศึกษา และ
อิทธิพลของการโฆษณา รสนิยม เปนส่ิงท่ีมีผลตอธุรกิจการคา  ดังน้ัน หนวยธุรกิจจึงใหความสําคัญ
กับการโฆษณา เพื่อหวังผลในการเปล่ียนแปลงรสนิยม หรือเพ่ือรักษารสนิยมของผูบริโภคใหคง
เดิม (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน, 2542) 

(5) ฤดูกาล อาทิ ความตองการเคร่ืองกันหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาว หรือชวง
วันหยุดพักผอนยาว เชน ชวงเทศกาลตรุษจีนของคนจีน ทําใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวมากกวา
ปกติ เปนตน 

2.1.2 อุปสงคการทองเที่ยว 

อุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียว
ท่ีจะเดินทางไปซื้อสินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว หรือ
จุดหมายปลายทางการทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมี
ความเต็มใจท่ีจะจายคาสินคาและบริการท่ีกําหนดในเวลานั้นๆ (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2546) 

(ก) ลักษณะ และองคประกอบของอุปสงคการทองเที่ยว 
กรุณา บุญมาเรือน (2546) ไดสรุปลักษณะของอุปสงคการทองเที่ยวไว ดังนี้ 
(1) อุปสงคการทองเ ท่ียวมีความยืดหยุนสูง  หมายความวา  หากมีการ

เปล่ียนแปลงทางดานราคา จะทําใหความตองการซ้ือมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ท้ังนี้ เนื่องมาจาก 
 สามารถหาสินคา อ่ืนทดแทนไดงาย  เนื่องจากสินคาและบริการ

ทองเท่ียวเปนสินคาและบริการไรรูป (Intangible goods) ตัวสินคาปรากฏในรูปของความรูสึก ความ
พึงพอใจ ความสนุกต่ืนเตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้สามารถหาไดจากสินคาชนิดอ่ืน หรือการเปล่ียนจุดหมาย
ปลายทางไปเท่ียวท่ีอ่ืนแทน (กรุณา บุญมาเรือน, 2546) 

 มีลักษณะเปนสินคาฟุมเฟอยเมื่อเทียบกับสินคาอ่ืน แมวาความตองการ
บริโภคสินคาและบริการการทองเที่ยวจะมีแนวโนมสูงข้ึน แตการทองเท่ียวก็ยังไมจัดเปนสินคา
จําเปนเหมือนกันสินคาอุปโภคบริโภค และในภาวะท่ีเศรษฐกิจมีความผันผวน อาทิ เศรษฐกิจตกตํ่า 
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ประชาชนมีรายไดลดลง หรือประชาชนอาจมีรายไดคงเดิม แตเกิดภาวะเงินเฟอ ระดับราคาสินคา
และบริการเพิ่มสูงข้ึน การใชจายเพื่อการทองเท่ียวเปนรายจายหมวดแรกๆ ท่ีจะถูกตัดออกไป 

 มีลักษณะเปนสินคาตามสมัยนิยม ในกรณีท่ีสถานท่ีทองเท่ียวใดไดรับ
ไดรับความนิยมจากประชาชนในขณะน้ัน ก็จะทําใหเกิดการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางไปทองเท่ียวยังสถานท่ีนั้นจํานวนมาก เปนตน 

นอกจากนี้ ยังสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของอุปสงคออกเปน 2 
ลักษณะ ไดแก การลดลงของอุปสงคเชิงคุณภาพ และอุปสงคเชิงปริมาณคงเดิมหรือเพิ่มข้ึน อาทิ 
การเปล่ียนจากการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศปละ 1 คร้ัง เปนการเดินทางทองเท่ียวใน
ประเทศปละหลายคร้ัง และการลดลงของอุปสงคท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ   

(2) การผลักดันใหเกิดการอุปโภคบริโภคสินคาอ่ืน เนื่องจากสินคาทางการ
ทองเท่ียวเกิดจากการผสมผสานสินคาและบริการตางๆ เขาไวดวยกัน ดังนั้น หากเกิดการ
เปล่ียนแปลงของอุปสงคการทองเท่ียวจะทําใหเกิดผลกระทบตออุปสงคของสินคาและบริการชนิด
อ่ืนๆ ดวย 

(3) อุปสงคมีความออนไหวตอส่ิงตางๆท่ีเขามากระทบ อาทิ การผันผวนทาง
เศรษฐกิจ การเมือง ความปลอดภัย และปจจัยภายในของนักทองเท่ียวเอง อาทิ มีความจําเปน
เรงดวนตองใชเงิน ความเจ็บปวย หรือแมกระท่ังเม่ือเดินทางไปทองเท่ียวแลวเกิดความไมประทับใจ
ก็อาจยกเลิกการเดินทางลงกลางคันได 

(4) มีลักษณะเปนฤดูกาล โดยฤดูกาลอาจเกิดไดจากสภาพทางภูมิศาสตร 
(ลักษณะภูมิอากาศและภูมิประเทศ) อาทิ อากาศเย็นสบายในชวงฤดูหนาวในภาคเหนือ ปฏิทิน
การศึกษาหรือวันหยุดงาน เนื่องจากองคประกอบสําคัญหนึ่งของการทองเท่ียวคือ “การมีเวลาวาง” 
และการจัดงานเทศกาลพิเศษประจําป ซ่ึงเปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวมากข้ึน 
อาทิ เทศกาลสงกรานต การจัดแขงขันกีฬาโอลิมปก เปนตน   

นอกจากนี้ กรุณา บุญมาเรือน (2546) ยังไดสรุปองคประกอบของอุปสงคการ
ทองเท่ียวไววามีอยูดวยกัน 6 องคประกอบ ไดแก 

(1) ฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงการทองเที่ยวจะเกิดข้ึนไดจากความพรอมของแหลง
ทองเท่ียว (สภาพทางภูมิศาสตร และเทศกาลพิเศษประจําป) และความพรอมของนักทองเท่ียว 
(วันหยุดงาน หรือชวงปดภาคเรียน) 

(2) อัตราการขยายตัวของอุปสงค  ทําให เกิดการผลักดัน  หรือดึงดูดให
นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวได 



12 

(3) ท่ีมาของนักทองเท่ียว นักทองเที่ยวท่ีมาจากสถานท่ีตางๆ กัน ยอมมีความ
ตองการที่แตกตางกัน การทราบความตองการของนักทองเท่ียวแตละกลุมจะเปนประโยชนตอการ
วางแผนการจัดสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการได 

(4) ระยะเวลาพัก และความตองการที่พัก เปนองคประกอบหนึ่งของอุปสงคการ
ทองเท่ียว และเปนสวนประกอบท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดอุปสงคในสินคาอ่ืนตามมา อาทิ อาหาร บริการ
อ่ืนๆ เปนตน 

(5) คาใชจายเฉล่ีย การใชจายของนักทองเท่ียวในชวงท่ีเดินทางเขามาเท่ียว
ประเทศไทย  จะกลายไปเปนรายไดจากการทองเท่ียวของประเทศ 

(6) รูปแบบของพาหนะเดินทาง หมายถึงชนิดและประเภทของยานพาหนะท่ีจะ
นํานักทองเท่ียวจากจุดกําเนิดไปยังจุดหมายปลายทาง    

(ข) การวัดอุปสงคการทองเที่ยว 
การวัดอุปสงคการทองเท่ียวมีวิ ธีการท่ีนิยมใชในการศึกษา  และพัฒนา

แบบจําลองอุปสงคการทองเท่ียวที่สําคัญอยู 4 วิธี (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) ไดแก 
(1) จํานวนนักทองเที่ยว  ( tourist arrivals)  ท้ัง ท่ี เปนนักทองเที่ยวภายใน 

ประเทศ และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน เปนนักทองเท่ียวชาวไทย หรือชาวตางชาติท่ีเดินทางเขา
มาทองเท่ียวในจังหวัดจังหวัดหนึ่ง หรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวบริเวณชายแดน หรือ
นักทองเท่ียวท่ีพักในสถานท่ีพักแรม เปนตน ขอมูลประเภทนี้นิยมนํามาสรางเปนแบบจําลองอุป
สงคการทองเท่ียวรวม (Aggregate demand model) 

(2) เวลาท่ีใชในแหลงทองเท่ียว หรือจํานวนคืนท่ีพัก (overnights) ไดแก จํานวน
วันพักเฉลี่ย หรือระยะเวลาพํานักเฉลี่ย ณ สถานท่ีพักแรมในจังหวัดหนึ่งๆ เปนตน ขอมูลรูปแบบนี้
สวนใหญจะไดจากการสํารวจจากสถานท่ีพักแรม หรือสํารวจจากนักทองเท่ียวโดยตรง 

(3) จํานวนคร้ังในการทองเท่ียว (number of trip) เชน ความถ่ีในการเดินทางเขา
มาเท่ียวประเทศไทยในแตละปของนักทองเท่ียวแตละคน เปนตน ขอมูลประเภทนี้นิยมนํามาใชใน
การศึกษาประเมินมูลคาของการใชประโยชนส่ิงแวดลอมเพื่อการพักผอนหยอนใจ ดวยวิธีการ
ประเมินตนทุนการเดินทาง (Travel Cost Method:  TCM) 

(4) คาใชจายของการทองเท่ียว (tourism expenditure) เปนการสํารวจคาใชจาย
ของนักทองเท่ียวตามหมวดหมูท่ีกําหนด เชน คาใชจายในการเดินทาง ท่ีพัก อาหาร ซ้ือของท่ีระลึก 
เปนตน ขอมูลประเภทนี้นิยมนํามาใชศึกษา และพัฒนาเปนแบบจําลองการใชจายของนักทองเท่ียว 
(Tourism expenditure method)     
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(ค) ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรจุลภาคสําหรับการเลือกแหลงทองเที่ยวของผูบริโภค 
Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) และอัครพงศ อ้ันทอง (2554) ได

อธิบายถึงการประยุกตใชทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคในการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกแหลง
ทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ (optimal choice in tourism demand) ไวดังนี้ 

(1) แนวคิดการเลือกระหวางเวลาพักผอน กับการบริโภค  
แนวคิดนี้เปนการพิจารณาการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกระหวาง

เวลาพักผอน กับการบริโภค (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) โดยผูบริโภคตองตัดสินใจเลือกระหวางการ
จัดสรรเวลาท่ีมีอยู (T) ในการทํางานเพ่ือใหมีรายไดสําหรับนํามาใชในการบริโภค (C) กับจัดสรร
เวลาเพ่ือการพักผอน (ทองเท่ียว) (R) ซ่ึงไมกอใหเกิดรายได (แตมีคาใชจาย) ภายใตขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ (budget constraint) ซ่ึงข้ึนอยูกับรายไดจากการทํางาน (จํานวนช่ัวโมงทํางาน (L) 
(อุปทานแรงงาน) คาจาง (w) รายไดอ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการทํางาน (Cm) (เชน ดอกเบ้ียเงินฝาก 
โบนัส การถูกรางวัล เปนตน) และอัตราภาษีเงินได)  

อัครพงศ อ้ันทอง (2554) ไดแสดงการอธิบายปญหาดังกลาวในรูปแบบทาง
คณิตศาสตร ไวดังนี้ 
สมการอรรถประโยชน (Utility) เปน Objective Function  Maximize U (C, R) = U (C, R) 
สมการงบประมาณ (Budget line) เปน Constraint Function C = wL + Cm  
การจัดสรรเวลา จะไดวา T = L + R ดังนั้น L = T – R เม่ือแทน L = T – R ลงในสมการงบประมาณ 
จะไดวา C = w (T – R) + Cm หรือ C = wT + Cm – wR  

จากสมการ พจน “-wR” แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคจะตองมีการแลกเปล่ียน
ระหวางการบริโภค กับเวลาพักผอน หากผูบริโภคเลือกพักผอนมากข้ึน ก็จะตองลดการบริโภคของ
ตนเองลง หรือในทางตรงกันขาม หากผูบริโภคลดเวลาในการพักผอนลง ก็จะสามารถบริโภคได
เพิ่มข้ึน เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของเวลาพักผอน มีผลตอเวลาทํางาน ซ่ึงสงผลตอรายไดท่ีจะ
นําไปใชในการบริโภค จึงอาจกลาวไดวา การบริโภคกับเวลาวางมีความสัมพันธในทิศทางตรงกัน
ขามกัน (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554)  

การจัดสรรทรัพยากร (รายได และเวลา) เพื่อการบริโภค และการพักผอน 
แสดงโดยรูป 2.2  เสน CBT ก็คือเสนงบประมาณ ท่ีมีความชันเทากับ w (อัตราคาจาง) ในกรณีท่ี
คาจางปรับตัวสูงข้ึน เสนงบประมาณก็จะมีความชันมากข้ึนดวย แกนตั้งแสดงคาใชจายในการ
บริโภค (C) และแกนนอนแสดงชั่วโมงการทํางาน (L) และการพักผอน (R) (เวลาพักผอนเพิ่มข้ึน
จากดานซายไปขวา ในขณะท่ีเวลาทํางานเพ่ิมข้ึนจากดานขวาไปซาย) OC แสดงถึงรายไดท่ีสูงท่ีสุด
เนื่องมาการใชเวลาท้ังหมดในการทํางาน และสําหรับผูบริโภคที่มีรายไดอ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการ
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ทํางาน (เทากับ Cm)  หากไมทํางานเลย จะมีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการบริโภค และการพักผอนท่ี
จุด B โดยท่ีมีรายไดสําหรับใชในการบริโภคเทากับ OCmในขณะเดียวกันหากผูบริโภคไมมีรายได
อ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการทํางาน เสนงบประมาณก็คือเสน C3T  ซ่ึงมีความชันเทากับเสน CB หากไม
ทํางานเลยก็จะไมมีรายได แตหากใชเวลาท้ังหมด T ในการทํางาน เขาก็จะมีรายไดเทากับ C3 หรือ 
wT นั้นเอง  
 

 
ที่มา: ดัดแปลงจาก อัครพงศ อั้นทอง (2554) และ Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.2 การตัดสินใจเลือกระหวางเวลาทํางาน และเวลาพักผอน 
 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การจัดสรรเวลาเพื่อการพักผอน ข้ึนอยูกับ
รายได ซ่ึงมาจากคาจาง (ซ่ึงจะมีผลตอการตัดสินใจจัดสรรเวลาสําหรับทํางาน และการพักผอน) 
และรายไดอ่ืนๆ ท่ีไมไดมาจากการทํางาน โดยหากผูบริโภคมีรายไดมากข้ึน ก็มีแนวโนมท่ีจะ
จัดสรรเวลาเพื่อการพักผอนมากข้ึน  

รายได 

เวลาพักผอน (R) 
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(2) การพิจารณาแหลงทองเที่ยวในลักษณะสินคาใชประกอบกัน หรือสินคา
ทดแทนกัน 

ตามแนวคิด “Separability Concept” (Deaton and Muellbauer, 1980b 
quoted in Stable, Papatheodorou, and Sinclair, 2010) หลังจากท่ีตัดสินใจวาจะจัดสรรงบประมาณ
จํานวนหนึ่งเพื่อการทองเท่ียวแลว ผูบริโภคจะตองมีตัดสินใจอีกคร้ังเพ่ือเลือกประเภทของแหลง
ทองเที่ยวท่ีเปนไปได ภายใตงบประมาณท่ีจัดสรรไว โดยมีขอสมมติวาการจัดสรรงบประมาณใน
ข้ันตอนแรกไมไดข้ึนอยูกับข้ันตอนถัดมา ( ข้ันตอนการเลือกแหลงทองเที่ยว) ตัวอยางเชน 
นักทองเท่ียวใชงบประมาณเพื่อการทองเที่ยวท้ังหมดไปเพื่อการเดินทางไปเย่ียมญาติ หรือเพื่อน 
หรือพักผอนในแหลงทองเท่ียวในตางประเทศ หรือท้ังสองอยาง ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับงบประมาณ และ
ความช่ืนชอบเชนเดียวกับท่ีไดอธิบายไปแลว และในความเปนจริงผูบริโภคอาจมีทางเลือกมากกวา 
2 ทางเลือก ซ่ึงตองใชวิธีการทางคณิตศาสตรในการวิเคราะห   

การพิจารณาทางเลือกในการทองเท่ียว จึงอาจพิจารณาในลักษณะสินคาท่ีใช
ประกอบกัน หรือสินคาทดแทนกันได ตัวอยางเชน นักทองเท่ียวชาวอเมริกันท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ในภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) อาจพิจารณาทองเท่ียวไปในเมืองตางๆ ใน GMS หลายแหงในคราว
เดียว เชน เชียงใหม และหลวงพระบาง ในลักษณะท่ีเปนสินคาประกอบกัน ซ่ึงจะทําใหเกิดการ
ประหยัดจากขนาด (economies of scale) จากตนทุนดานคาใชจาย และเวลาท่ีใชในการเดินทางขาม
ทวีปได (เดินทางหนึ่งคร้ังสามารถทองเท่ียวไดหลายแหง) ซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวไดรับความพึง
พอใจท่ีสูงข้ึนได กรณีนี้สามารถแสดงไดดังรูป 2.3 สังเกตไดวาเสนความพอใจเทากัน (เสน II) มี
ลักษณะเปนเสนต้ังฉาก หรือรูปตัว L ซ่ึงแสดงวา แหลงทองเท่ียวท้ังสองแหลงมีลักษณะเปนสินคา
ท่ีใชประกอบกันอยางสมบูรณ (perfect complements) ดุลยภาพของผูบริโภคเกิดข้ึนท่ีจุด D ซ่ึงเสน
ความพอใจเทากัน II สัมผัสกับเสนงบประมาณ TLTC 
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ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.3 แหลงทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนสินคาใชประกอบกัน 
 

ในกรณีการพิจารณาแหลงทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนสินคาทดแทนกัน 
ตัวอยางเชน ภูเก็ตกับมัลดีฟส ดังแสดงในรูป 2.4 เสนงบประมาณ (เสน TMTP) แสดงราคาโดย
เปรียบเทียบ (relative price) ของแหลงทองเท่ียวท้ังสองแหลง (PP/PM) สําหรับเสนความพอใจของ
รูป 2.4 นี้ จะแตกตางไปจากท่ีแสดงในรูป 2.3 ซ่ึงแสดงถึงความพอใจของผูบริโภคคนเดียว แตใน
รูป 2.4 แสดงเสนความพอใจเทากันของผูบริโภค 2 คน คือ นาย B และ นาย C และเสนความพอใจ
ในรูปนี้มีลักษณะเปนเสนตรง ท่ีมีความชันคงที่ซ่ึงเปนลักษณะของสินคาท่ีทดแทนกันไดสมบูรณ 
(perfect substitutes) (สมมติใหเสนงบประมาณของนาย B และนาย C คือเสน TMTP  เหมือนกัน) 
เสนความพอใจเทากันของนาย B (เสน IBIB) แสดงความพึงพอใจของ B ตอแหลงทองเท่ียวสอง
แหลง ซ่ึงเสนความพอใจ IBIB สัมผัสกับเสนงบประมาณ TMTP ท่ีจุดตัดของเสน TMTP  กับแกนนอน
พอดี ดังนั้น นาย B จะเลือกใชงบประมาณท้ังหมดเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวท่ีภูเก็ต ขณะท่ีเสนความ
พอใจเทากันของนาย C (เสน ICIC) สัมผัสกับเสนงบประมาณ TMTP ท่ีจุดตัดของเสน TMTP กับแกน
ตั้ง นาย C จะตัดสินใจใชงบประมาณท้ังหมดเพื่อเดินทางไปทองเท่ียวท่ีมัลดีฟส จะเห็นไดวา ขอมูล
เกี่ยวกับการเปนสินคาท่ีใชทดแทนกัน หรือใชประกอบกันของการทองเท่ียวแตละประเภท หรือ
แหลงทองเท่ียวแตละแหงมีผลตอการตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเที่ยว ซ่ึงก็เปน
ประโยชนตอการวางแผนการทองเท่ียว และการทําการตลาดทองเท่ียวเชนเดียวกัน 

หลวงพระบาง 

เชียงใหม 0 

TL1 

TL 

TC1 TC 

D I 

I 



17 

 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.4 แหลงทองเท่ียวในลักษณะท่ีเปนสินคาทดแทนกนั 
 

(3) The Gorman-Lancaster characteristics framework 
Lancaster ( 1 9 66 ,  1 9 7 1 )  แ ล ะ  Gorman ( 1 9 8 0 )  ( quoted in Stable, 

Papatheodorou, and Sinclair, 2010) ไดนําเสนอทฤษฏีอุปสงคอีกแนวทางหน่ึง ซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก
แนวทางการพิจารณาลักษณะ (characteristics approach) โดยตามทฤษฎีนี้ปจจัยเชิงคุณภาพหรือ
ลักษณะของสินคาจะทําใหอรรถประโยชนของผูบริโภคเกิดข้ึนอยางสุม (random utility) โดยจะ
พิจารณาเฉพาะลักษณะท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสินคาและบริการของผูบริโภคเทานั้น 
เนื่องจากลักษณะดังกลาวเปนเง่ือนไขสําคัญ (key characteristics) ท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกหรือไมเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้นๆ (อัครพงศ อ้ันทอง, 2554) ท่ีผานมาไดมีนักวิจัย
หลายคนนําทฤษฎีนี้มาประยุกตใชในการศึกษาเกี่ยวกับการทองเท่ียว เชน Rugg (1973), Morley 
(1992) และ Papatheodorou (2001) (quoted in Stable, Papatheodorou, and Sinclair, 2010)     

ตามทฤษฎีนี้ นักทองเท่ียวจะตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวโดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของแหลงทองเที่ยวแตละแหง ภายใตขอจํากัดทางดานงบประมาณ (ซ่ึงก็คือราคาสูงสุด
ของแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวจายไดในแตละแหลงทองเท่ียว) และขอจํากัดดานเวลาท่ีใชใน
แหลงทองเท่ียวแตละแหง (รวมเวลาท่ีใชในการเดินทาง) โดยนักทองเที่ยวจะมีขอจํากัดดานรายได 
และเวลาที่แตกตางกันไปในแหลงทองเท่ียวแตละแหลง ข้ึนอยูกับราคาท่ีแหลงทองเท่ียว และเวลาท่ี
ใชในการเดินทาง ทฤษฎีนี้ยังสามารถนํามาประยุกตใชสรางแบบจําลองอุปสงคของเวลาท่ีใชในการ

มัลดีฟส 

ภูเก็ต 0 

TM 

TP 

IC 

IC 

IB 

IB 
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ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแตละแหลง โดยพบวาความสัมพันธระหวางเวลาท่ีใชในแหลง
ทองเท่ียว และราคาท่ีแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกันในทิศทางตรงกันขาม (อัครพงศ อ้ันทอง, 
2554)     

จากรูป 2.5 สมมติใหแหลงทองเท่ียวมีลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประเภท ไดแก ส่ิง
ดึงดูดใจ (attractions) (โดยธรรมชาติ หรือโดยมนุษยสรางข้ึนมา) และส่ิงอํานวยความสะดวก 
(facilities) แสดงดวยแกนนอน และแกนต้ังตามลําดับ สมมติใหมีแหลงทองเท่ียว 3 แหงไดแก D1, 
D2 และ D3 สวนเสน OD1, OD2 และ OD3 แสดงถึงลักษณะโดยเปรียบเทียบระหวางส่ิงดึงดูดใจ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวตางๆ (ซ่ึงมีสัดสวน x, y และ z ตามลําดับ) ท่ีประเมิน
โดยนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว D1 เปนตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนา
ส่ิงอํานวยความสะดวก ในขณะที่แหลงทองเที่ยว D3 เปนตัวอยางของแหลงทองเท่ียวท่ีให
ความสําคัญกับการพัฒนาส่ิงดึงดูดใจ สวนแหลงทองเท่ียว D2 เปนแหลงทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญ
กับท้ังส่ิงดึงดูดใจ และส่ิงอํานวยความสะดวก ดุลยภาพของผูบริโภคจะเกิดข้ึน ณ จุด T2 ซ่ึงเปนจุด
สัมผัสของเสนความพอใจเทากัน II กับเสนขอจํากัดท่ีเปนไปได (feasible constraint) ของแหลง
ทองเท่ียวแตละแหง ดังน้ัน นักทองเท่ียวจะเลือกทองเท่ียว ณ แหลงทองเท่ียว D2  

 

 
ที่มา: ดัดแปลงมาจาก อัครพงศ อั้นทอง (2554) และ Stable, Papatheodorou, and Sinclair (2010) 

รูป 2.5 แบบจาํลองลักษณะของการทองเท่ียว 
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2.2 ทฤษฎีอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 พฤติกรรมผูบริโภคทางการตลาด 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตัดสินใจ การซ้ือ การ
ใช และการประเมินผลการใชสินคา หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความสําคัญตอการซ้ือสินคาและ
บริการท้ังในปจจุบันและอนาคต (ฉัตยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ, 2546)  

การศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคก็เพื่อใหเขาใจถึงความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ 
(buyer’s consciousness) หรือกลองดํา (black box) ซ่ึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคแสดงไดดัง
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน ดังรูป 2.6 ไดแก  

(1) ส่ิงกระตุนท่ีเขามากระทบกับความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค แบงออกเปน 2 
ประเภท ไดแก ส่ิงกระตุนทางการตลาด ซ่ึงประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด (ผลิตภัณฑ 
ราคา สถานท่ี และการสงเสริมการตลาด) และส่ิงกระตุนอ่ืนๆ ประกอบดวย สภาพแวดลอมทาง
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี วัฒนธรรม การเมือง เปนตน 

(2) กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ประกอบดวย ลักษณะของผูซ้ือ (buyer 
characteristic) ซ่ึงถูกกระทบจากปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยทางดานวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัย
สวนบุคคล (เชน อายุ อาชีพ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน) และปจจัยทางจิตวิทยา และ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (buyer decision process)  

(3) การตอบสนองของผูซ้ือซ่ึงไดผานกระบวนการตัดสินใจซ้ือมาแลว ไดแก การ
เลือกผลิตภัณฑ ตราสินคา รานคา เวลา และปริมาณท่ีจะซ้ือ    
 



ที่มา: ดัดแปล

 

ทางเลือกตาง
ไดแก 

โดยหาขอมูล

ตองการขอมู

กับความตอง

หรือไมซ้ือ ซ้ื

พัฒนาสินคา
ภักดีตอตราสิ

กระบวนกา

สิ่งกระตุน

กลองดํา

การตอบสนอ
ของผูซื้อ

ลงมาจาก http://

การตัดสิน
งๆ ที่มีอยู (ฉัต

(1) การตร
ลจากแหลงตา

(2) การแส
ล และระยะเว

(3) การปร
งการ ความรูสึ

(4) การตัด
ซ้ือจํานวนเทาไ

(5) ทัศนค
และบริการ เ
สินคา (brand 

จากข้ันตอ
รบริโภคสิน

• ทางกา
• อื่นๆ:  

• ลักษณ
• กระบว

อง
• ผลิตภัณ
• เวลาที่

/classroom.hu.a

รูป 2.6 แ

นใจ หมายถึง
ตยาพร เสมอ

ระหนักถึงปญ
งๆ มาประกอ
สวงหาขอมูล
วลาท่ีใชในกา
ระเมินทางเลือ
สึก และสถาน
ดสินใจซื้อ ผู
ไหร ที่ไหน อ
คติหลังการซ้ื
พื่อสรางและ
loyalty) 
อนตางๆ  ขอ
นคาของผูบริ

ารตลาด:  ผลิตภั
 เทคโนโลยี เศร

ณะของผูซื้อ
วนการตัดสินใจ

ณฑที่ซื้อ  
ซื้อ

20 

ac.th/coursewa

แบบจาํลองพ

ง กระบวนก
ใจ และมัทนี

ญหา เม่ือผูบริโ
อบการตัดสิน
 ในการตัดสิ
ารตัดสินใจม
อก ผูบริโภคจ
นภาพของผูบริ
ผูบริโภคจะต
อยางไร  
ซ้ือ-การใช ซ่ึ
รักษาระดับข

องกระบวน
โภคไดดังรูป

ภัณฑ ราคา สถา
รษฐกิจ การเมอื

จซื้อ

- ตรายี่หอที่
- ปริมาณทีซ่ื

are/Marketing/in

ฤติกรรมผูบริ

การในการเลื
ยา สมมิ, 254

โภคตระหนัก
ใจเพื่อแกไขป
นใจเลือกสิน
ากนอยแตกต
จะพิจารณาคุณ
ริโภค 
ตองตัดสินใจ

งจะใชเปนข
ของความพึงพ

นการตัดสิน
ป 2.7 ข้ันตอ

านที่ การสงเสริ
อง วัฒนธรรม

ทีซ่ื้อ
ซื้อ

ndex14.html 

ริโภค 

ลือกท่ีจะกระ
46) มีข้ันตอน

กวาเกิดปญหา
ปญหา 
นคาและบริกา
ตางกัน 
ณสมบัติของสิ

เกี่ยวกับการ

ขอมูลในการ
พอใจของผูบริ

ใจซ้ือ  สาม
อนตางๆ เหล

ริมการตลาด

- รานคาที่ซื้อ

ะทําส่ิงใดส่ิง
นที่สําคัญอยู 5

า ก็จะเร่ิมหาท

ารตางๆ ผูบริ

สินคา โดยเปรี

รซ้ือสินคา เช

รักษา ปรับป
ริโภค เพื่อให

ารถแสดงเป
ลานี้ มีความส

 

หนึ่งจาก
5 ข้ันตอน 

ทางแกไข 

ริโภคยอม

รียบเทียบ

ชน จะซ้ือ

ปรุง และ
เกิดความ

ปนวงจร
สําคัญตอ



21 

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อเปนพื้นฐานในการเขาถึงจิตใจผูบริโภค ทําใหเกิดการซ้ือสินคา
และบริการท้ังในปจจุบันและการซ้ือซํ้าในอนาคต  

 

 
ที่มา: ฉัตราพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) 

รูป 2.7 วงจรการบริโภคสินคาของผูบริโภค 
 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ไดแก 
(1) ปจจัยภายใน ไดแก ความจําเปน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทัศนคติ การรับรู และการ

เรียนรู 
(2) ปจจัยภายนอก ไดแก สภาพเศรษฐกิจ ครอบครัว สังคม วัฒนธรรม การติดตอ

ธุรกิจ และสภาพแวดลอม 

2.2.2 แรงจูงใจทางการทองเที่ยว 

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวเปนพฤติกรรมท่ีมีเปาหมายชัดเจน เพื่อตอบสนอง
ความตองการจําเปนบางอยางของแตละบุคคลทางดานการทองเท่ียว พฤติกรรมท่ีมีเปาหมายน้ีจะมี
แรงจูงใจเปนตัวผลักดัน แรงจูงใจเปนส่ิงสงเสริมใหบุคคลเดินทางมากขึ้น และมีอิทธิพลทําใหแต
ละบุคคลมีพฤติกรรมแตกตางกันท้ังในดานพฤติกรรมการบริโภคสินคาและการบริการการ
ทองเท่ียว และพฤติกรรมทางสังคม ซ่ึงผูใหบริการมีความสนใจศึกษา และมุงหวังท่ีจะตอบสนอง

การรับรู

การยอมรับ

การแสวงหา
ขอมูล

การเลือกซื้อ

การใช

ทัศนคติหลัง
การซื้อ-ใช
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ความตองการ เพื่อสรางความพอใจสูงสุดใหแกนักทองเท่ียว จนมีความพรอมและความฝงใจท่ีจะ
กลับมาเยี่ยมเยือนแหลงทองเท่ียวเดิมอีกคร้ังหนึ่ง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) 

ฉลองศรี พิมลสมพงษ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของคําวา แรงจูงใจ (Motives) ไว
วา หมายถึง การผสมผสานของแรงผลักดันท่ีเกิดจากความตองการ ทางดานรางกาย จิตใจ และ
วัฒนธรรมความเปนอยูของบุคคลอยางตอเนื่องจนสามารถกระตุนใหแสดงพฤติกรรมการบริโภค
อยางมีเปาหมาย  

ในกรณีท่ีเปนแรงจูงใจทางการทองเท่ียวยอมแสดงใหเห็นถึงคานิยม พฤติกรรมการ
บริโภคสินคาและบริการการทองเท่ียว การแสวงหาประสบการณ ณ จุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียว แรงจูงใจเหลานี้ทําใหนักทองเท่ียวก็เดินทางทองเท่ียวดวยวัตถุประสงคท่ีแตกตางกัน และ
มีรูปแบบพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวแตกตางกัน การศึกษาในภาพรวมของแรงจูงใจจึงเปน
การศึกษาอุปสงคการทองเท่ียว (Tourism Demand) สวนหนึ่ง ซ่ึงจะชวยใหสามารถตอบสนองความ
ตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว ซ่ึงเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนในงานดานการตลาด
การทองเท่ียวเปนอยางยิ่ง (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) 

แรงจูงใจทางการทองเท่ียว สามารถจัดกลุมได 2 ประเภท ตามวัตถุประสงคของการ
เดินทางทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) ไดแก 

(1) แรงจูงใจเพื่อการพักผอนท้ังรางกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และ
กิจกรรมการ ทองเท่ียวตางๆ ท่ีตอบสนองความตองการจําเปนของแตละบุคคล เชน การเลนกีฬา 
การเท่ียวชมสถานที่ทองเท่ียวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และแหลงบันเทิง การรักษาสุขภาพ การ
เยี่ยมญาติพี่นองและภูมิลําเนา เปนตน 

(2) แรงจูงใจเพ่ือการติดตอและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดานน้ีมีความสําคัญ
มากข้ึนเร่ือยๆ เนื่องจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหภาคธุรกิจขยายตัวอยาง
ตอเนื่อง ผูประกอบการจําเปนตองเดินทางเพ่ือการติดตอขยายงานใหกวางขวางข้ึน แรงจูงใจดานนี้
ยอมผสมผสานกับแรงจูงใจในขอแรกดวยในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง เพราะการทองเท่ียวเปนความ
ตองการในจิตใจของมนุษยทุกคน เม่ือมีแรงผลักดันทางดานรางกายและจิตใจของบุคคล ประกอบ
กับการกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ก็ยิ่งทําใหแรงจูงใจดาน
การทองเท่ียวถูกผลักดันใหมีการลงมือปฏิบัติอยางมีเปาหมาย ในเวลาอันรวดเร็วยิ่งข้ึน  

นอกจากแรงจูงในทางการทองเท่ียว 2 ประเภทขางตน ยังมีการศึกษาของ McIntosh 
and Goeldnor (อางในกรุณา บุญมาเรือน, 2546) ซ่ึงไดมีการแบงส่ิงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวได 
4 ประการ ไดแก 
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(1) ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแก ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวกับการพักผอน
รางกาย กีฬา กิจกรรมสันทนาการ บันเทิง และส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ 

(2) ส่ิงจูงใจทางวัฒนธรรม (Culture Motivation) ไดแก ความปรารถนาที่จะไดรูจัก
กับผูอ่ืน การเรียนรูศิลปวัฒนธรรม และศาสนา เปนตน 

(3) ส่ิงจูงใจระหวางบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแก ความปรารถนาท่ีจะได
พบผูคนใหม หรือไดรูจักคนใหมๆ ในการเดินทางทองเท่ียว 

(4) ส่ิงจูงใจดานสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ไดแก 
ความตองการพัฒนาตนเอง และแสดงความสําคัญของตนเอง เชน การเดินทางทําธุรกิจ การเดินทาง
เพื่อศึกษาตอ 

แรงจูงใจทางการทองเท่ียวของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง ทําใหการแสดงออกของพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมทางสังคมแตกตางกันไปดวย 
ความแตกตางนี้เกิดจากอิทธิพลของปจจัย ตอไปน้ี 

(1) ปจจัยภายในตัวบุคคล หมายถึง ปจจัยทางดานจิตวิทยาสังคมท่ีเปนสาเหตุและ
เปนแรงผลักดันใหเกิดการเดินทาง และบริโภคสินคาและบริการการทองเท่ียว ไดแก แรงจูงใจ
ทางดานความตองการพักผอนของบุคคล การรับรูทางดานสถานท่ีทองเท่ียวการเรียนรูจาก
ประสบการณการทองเท่ียว ความเชื่อในสถานการณขอมูลท่ีไดเคยพบเห็น ทัศนคติตอจุดหมาย
ปลายทางการทองเท่ียว บุคลิกภาพภายในของแตละบุคคล ปจจัยเหลานี้เปนแรงจูงใจท่ีสําคัญ และมี
อิทธิพลเชิงลึกตอการตัดสินใจเดินทาง และเลือกซ้ือสินคาและการบริการทางการทองเท่ียว 

(2) ปจจัยอิทธิพลจากภายนอก หมายถึง ปจจัยแวดลอมท่ีเกี่ยวของ และมีผลกระทบ
โดยตรงตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคล จนเปนสาเหตุหลักในการตัดสินใจเดินทาง หรือไม
เดินทางทองเท่ียวได ไดแก  

 ปจจัยทางประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษา สภาวะการทํางาน สถานภาพ และวัฏจักรครอบครัว ลักษณะการบริโภคของครอบครัว 
ฯลฯ  

 ปจจัยทางเศรษฐกิจในครัวเรือนและเศรษฐกิจของประเทศ  
 ปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม ประกอบดวย ภาษา ศาสนา วัฒนธรรม วิถี

ชีวิต ระดับช้ันทางสังคม คานิยม ปจจัยทางกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการเดินทาง และปจจัย
ทางเทคโนโลยีท่ีเปนประโยชนตอการติดตอส่ือสาร และเปนแหลงสารสนเทศ ปจจัยเหลานี้เขามามี
อิทธิพลตอรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลในยุคโลกาภิวัตน จึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทาง 
และเลือกซ้ือสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวเชนเดียวกัน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, ม.ป.ป.) 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจกลับมาเท่ียวประเทศไทยซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวามีการศึกษาถึง ลักษณะ 
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย  และปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว และการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศ
ไทย 

จากขอมูลของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พบวา ในป พ.ศ. 25501 มีนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยจํานวน 14.46 ลานคน โดยกวาคร่ึง (รอยละ 55.18 ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด) เปนนักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชีย โดยมีนักทองเท่ียวจาก
มาเลเซีย ญ่ีปุน เกาหลี และจีน เปนประเทศท่ีมีนักทองเที่ยวเขามาเท่ียวในประเทศไทยสูงเปน 4 
อันดับแรกของกลุมนักทองเท่ียวจากเอเชีย (รอยละ 10.73, 8.63, 7.44 และ 6.94 ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท้ังหมด ตามลําดับ) อีกหนึ่งในส่ี หรือประมาณรอยละ 25 ของนักทองเท่ียวท้ังหมด เปน
นักทองเท่ียวจากยุโรป โดยมีนักทองเท่ียวจากชาติท่ีสําคัญ ไดแก นักทองเท่ียวจากอังกฤษ เยอรมัน 
สวีเดน และฝร่ังเศส มีสัดสวนรอยละ 5.16, 3.71, 2.59 และ 2.43 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ท้ังหมด ตามลําดับ โดยสวนท่ีเหลืออีกประมาณรอยละ 20 ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท้ังหมด 
ประกอบดวยนักทองเท่ียวจากอเมริกา โอเชียเนีย เอเชียใต ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ตามลําดับ  

ในดานจํานวนวันพักเฉล่ีย โดยรวมแลวนักทองเท่ียวมีจํานวนวันพักเฉล่ียประมาณ 9 
วัน นักทองเท่ียวจากยุโรปมีจํานวนวันพักเฉล่ียมากท่ีสุดประมาณ 15 วัน รองลงมาไดแก อเมริกา 
โอเชียเนีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตมี
จํานวนวันพักเฉล่ียส้ันท่ีสุด คือ ประมาณ 5 วัน ถึงแมวา นักทองเท่ียวจากยุโรปจะมีวันพักเฉล่ียมาก
แตกลับมีคาใชจายเฉล่ียตอหัวตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ โดยมีคาใชจายอยูท่ีประมาณ 
3,800 บาท/คน/วัน ใกลเคียงกับนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต สวนนักทองเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ มีคาใชจายเฉล่ียตอหัวใกลเคียงกัน คือ อยูในชวงประมาณ 4,200-4,600 บาท 
รายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 
 

                                                            
1  ใชขอมูลสถิตินักทองเที่ยวป 2550 ของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย เน่ืองจากเปนสถิตินักทองเที่ยวปสุดทาย
ที่มีขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนัดทองเที่ยวสมบูรณที่สุด 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนนักทองเท่ียว จํานวนวันพักเฉล่ีย คาใชจายเฉล่ียตอหัวของนักทองเท่ียว
จําแนกตามภูมิภาค ในป พ.ศ. 2550 

ภูมิภาค 
จํานวนนักทองเท่ียว จํานวนวันพัก

เฉล่ีย (วัน) 
คาใชจายเฉล่ียตอหัว 

(บาท/วัน) คน รอยละ 
เอเชีย 7,981,205 55.18 6.02 4,269.04 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 3,755,554 25.96 5.45 3,941.02 

ยุโรป 3,689,770 25.50 14.86 3,789.45 
อเมริกา 817,564 5.65 13.76 4,598.53 
เอเชียใต 685,574 4.74 6.94 4,492.15 
โอเชียเนีย 731,283 5.06 11.97 4,484.12 
ตะวันออกกลาง 453,891 3.14 9.48 4,276.14 
แอฟริกา 104,941 0.73 8.93 4,413.00 

รวม 14,464,228 100.00 9.19 4,120.95 
ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

 
ขอมูลดานเศรษฐกิจและสังคมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา นักทองเท่ียวสวน

ใหญเปนเพศชาย (รอยละ 65 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมด) ประมาณรอยละ 50 ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมดมีอายุระหวาง 25-44 ป มีสัดสวนของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
ประกอบอาชีพผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน ผูใชแรงงาน นักธุรกิจ และนักเรียน / นักศึกษา รวมกันแลว
ประมาณรอยละ 85 ของจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด (ตารางท่ี 2.2)   

สําหรับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว สวนใหญ (รอยละ 61 ของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท้ังหมด) เปนนักทองเท่ียวที่เคยมาเท่ียวประเทศไทยแลว และนิยมจัดการเดินทางดวย
ตนเอง และกวารอยละ 80 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังหมดเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยเพ่ือ
การพักผอน และในสวนการใชจายของนักทองเท่ียว มีคาใชจายท่ีสําคัญไดแก คาท่ีพัก คาช็อปปง 
ซ่ึงมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ ประมาณรอยละ 28 และ 26 ของคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน ตามลําดับ 
รองลงมาไดแก คาอาหารและเคร่ืองดื่ม คาใชจายเพื่อการบันเทิง รายละเอียดดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยในป  
พ.ศ. 2550 

รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

ขอมูลดานประชากร   

เพศ   
หญิง 5,027,657 34.76 
ชาย 9,436,571 65.24 

อายุ   
ตํ่ากวา 15 ป 597,670 4.13 
15-24 ป 1,556,238 10.76 
25-34 ป 3,851,347 26.63 
35-44 ป 3,432,234 23.73 
45-54 ป 2,767,578 19.13 
55-64 ป 1,663,221 11.50 
65 ปขึ้นไป 595,940 4.12 

อาชีพ   
ผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน 3,073,141 21.25 
ผูบริหาร 2,081,716 14.39 
นักธุรกิจ 2,822,168 19.51 
ผูใชแรงงาน 2,960,023 20.46 
เกษตรกร 233,380 1.61 
ขาราชการ / พนักงานสวนราชการ 164,801 1.14 
แมบาน 731,702 5.06 
นักเรียน / นักศึกษา 1,692,941 11.70 
เกษียณ 448,379 3.10 
อื่นๆ 167,281 1.16 
ไมระบุ 88,696 0.61 

ขอมูลดานพฤติกรรมการเดินทาง   

ความถี่ในการเดินทาง   
มาเที่ยวครั้งแรก 5,640,839 39.00 
มาเที่ยวซ้ํา 8,823,389 61.00 

การจัดการทองเท่ียว   
กรุปทัวร 4,884,963 33.77 
จัดการเดินทางดวยตัวเอง 9,579,265 66.23 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 
รายการ จํานวน (คน) รอยละ 

วัตถุประสงคของการเดินทาง   
พักผอน 12,016,233 83.08 
ติดตอธุรกิจ 1,269,105 8.77 
มาประชุม 511,692 3.54 
ปฏิบัติงาน / ติดตองาน 36,226 0.25 
อื่นๆ 630,972 4.36 

การใชจายเฉล่ียตอคนตอวัน  (หนวย:  บาท/คน/วัน)   
ช็อปปง 1,071.78 26.01 
บันเทิง 479.91 11.65 
เที่ยวชมเมือง (Sight-seeing) 177.66 4.31 
ที่พัก 1,145.32 27.79 
อาหารและเครื่องด่ืม 731.1 17.74 
คาเดินทางภายในประเทศ 393.74 9.55 
อื่นๆ 121.44 2.95 
รวมคาใชจาย 4,120.95 100.00 

ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

 
เม่ือพิจารณาเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ พบวา โดยรวม

แลวนักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคมีสัดสวนการกลับมาเท่ียวซํ้ามากกวารอยละ 50 ของนักทองเท่ียวใน
แตละภูมิภาคท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต
มีสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าถึงรอยละ 80 ของนักทองเท่ียวจากเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตท้ังหมด อยางไรก็ดี เปนท่ีนาสังเกตวา นักทองเท่ียวจากประเทศเกาหลีมีสัดสวน
ของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยเท่ียวซํ้าคอนขางตํ่า (ประมาณรอยละ 27 ของ
นักทองเท่ียวจากประเทศเกาหลีท่ีเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยท้ังหมด) และมีจํานวนลดลงเม่ือ
เทียบกับปกอนหนา โดยเปล่ียนแปลงลดลงถึง รอยละ 16.75 รายละเอียดดังตารางท่ี 2.3 และตาราง
ท่ี ผ-1 และ ผ-2 ในภาคผนวก 
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ตารางท่ี 2.3 เปรียบเทียบจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากแตละภูมิภาคท่ีเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทยคร้ังแรก และกลับมาเท่ียวซํ้า ป พ.ศ. 2550  

ประเทศที่อยูอาศัย 
มาเท่ียวคร้ังแรก มาเท่ียวซ้ํา 

จํานวน  (คน) รอยละ ∆ (%) จํานวน (คน) รอยละ ∆ (%) 
เอเชีย 2,877,638   36.06 + 0.92    5,103,567   63.94 + 0.25    
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 682,415   18.17  - 5.56    3,073,139   81.83 + 8.45    

ยุโรป 1,592,725   43.17 + 33.56    2,097,045   56.83 - 1.51    
อเมริกา 321,750   39.35 + 13.56    495,814   60.65 - 8.48    
เอเชียใต 307,884   44.91 + 30.31    377,690   55.09 + 2.37    
โอเชียเนีย 278,096   38.03 + 38.94    453,187   61.97 + 6.11    
ตะวันออกกลาง 213,243   46.98 + 35.98    240,648   53.02 - 3.37    
แอฟริกา 49,503   47.17 + 32.61    55,438   52.83 - 2.87    

รวม 5,640,839   39.00 + 13.78    8,823,389   61.00 - 0.46    
หมายเหตุ:  ∆ (%) หมายถึง รอยละการเปล่ียนแปลงเมื่อเทียบกับปกอนหนา 
ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

 
หากพิจารณาเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าจํานวน 8.82 ลานคน พบวา 

รอยละ 57.84 ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าเปนชาวเอเชีย โดยมีนักทองเท่ียวชาว
มาเลเซียเปนกลุมท่ีกลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุดของภูมิภาคน้ี อาจเปนผลเนื่องจากการทองเท่ียว
ชายแดนท่ีไทยและมาเลเซียมีชายแดนท่ีติดกัน และมีเสนทางคมนาคมสะดวกทําใหนักทองเท่ียว
ชาวมาเลเซียนิยมเดินทางเขามาเท่ียวประเทศไทยมาก โดยเฉพาะหาดใหญซ่ึงถือเปนศูนยกลาง
การคา และแหลงทองเท่ียวประเภทบันเทิงยามราตรีท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย
มาก (www.thaiborderway.com) รองลงมาไดแก นักทองเท่ียวจากญ่ีปุน ซ่ึงประเทศไทยเปน 1 ใน 9 
ประเทศท่ีรัฐบาลญ่ีปุนสงเสริมใหชาวญ่ีปุนเดินทางออกนอกประเทศตามโครงการ Visit World 
Campaign 2008-2010 นอกจากนี้ คนญ่ีปุนยังไดรับการปลูกฝงคานิยมต้ังแตวัยเด็กวาครัวคุณภาพ
ของญ่ีปุนคือครัวไทย ซ่ึงสงผลใหคนญ่ีปุนนิยมชมชอบประเทศไทยสงผลไปถึงการทองเท่ียวดวย 
(เทิดชาย ชวยบํารุง, 2553) โดยนักทองเท่ียวจากท้ังสองประเทศมีสัดสวนนักทองเท่ียวรอยละ 15 
และ รอยละ 9 ของนักทองเท่ียวท่ีกลับมาเท่ียวซํ้าท้ังหมด ตามลําดับ ภูมิภาคที่มีนักทองเท่ียวกลับมา
เท่ียวประเทศไทยซํ้ารองลงมาไดแก นักทองเท่ียวจากยุโรป มีสัดสวนรอยละ  27.77 ของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีกลับมาเท่ียวซํ้า ในขณะท่ีนักทองเที่ยวจากแอฟริกามีสัดสวนของ
นักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซํ้านอยท่ีสุด รายละเอียดดังตารางท่ี 2.4  
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ตารางท่ี 2.4 นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยครั้งแรก และกลับมาเท่ียวซํ้า ในป  
พ.ศ. 2550 จําแนกตามภูมิภาค 

ประเทศที่อยูอาศัย 
มาเท่ียวคร้ังแรก มาเท่ียวซ้ํา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
เอเชีย 2,877,638    51.01 5,103,567    57.84 
เอเชียตะวันออกเฉียงใต 682,415    12.10 3,073,139    34.83 

ยุโรป 1,592,725    28.24 2,097,045    23.77 
อเมริกา 321,750    5.70 495,814    5.62 
เอเชียใต 307,884    5.46 377,690    4.28 
โอเชียเนีย 278,096    4.93 453,187    5.14 
ตะวันออกกลาง 213,243    3.78 240,648    2.73 
แอฟริกา 49,503    0.88 55,438    0.63 

รวม 5,640,839    100.00 8,823,389    100.00 
ที่มา:   การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2551) 

  
2.3.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเที่ยว และการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า  

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม
การทองเที่ยว รวมท้ังปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว และการเดินทางกลับมาเท่ียว
ซํ้าจํานวนมาก จึงไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 หัวขอ ดังนี้ 

(1) พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเที่ยว 

การศึกษาพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เดินทางมาเที่ยวประเทศไทย  สวนใหญเปนการศึกษาพฤติกรรม  และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอการทองเท่ียวของไทย การศึกษาของ ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ 
(2553) เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในประเทศไทยในภาพรวม และศึกษา
เปรียบเทียบระหวางตลาดเกา 4 ประเทศ ไดแก ญ่ีปุน สิงคโปร ฝร่ังเศส และเยอรมัน และกลุมตลาด
ใหม 2 ประเทศ ไดแก จีน และเกาหลี โดยใชการวิเคราะหเปรียบเทียบดวยสถิติเชิงพรรณนา พบวา
ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ นักทองเท่ียวสวนใหญหาขอมูลในการ
เดินทางมาเท่ียวประเทศไทยจากญาติหรือเพื่อน มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเยือนประเทศไทย
คร้ังนี้เพื่อพักผอนหยอนใจ ในดานลักษณะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเดินทางมาเท่ียว
ประเทศไทยในลักษณะกรุปทัวร ในขณะท่ีนักทองเท่ียวจากประเทศอื่นๆ นิยมเดินทางมาดวยตัวเอง 
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และในดานความพึงพอใจ พบวานักทองเท่ียวตลาดเกา และตลาดใหมสวนใหญ (รอยละ 70 และ 80 
ตามลําดับ) รูสึกเพลิดเพลินกับการทองเที่ยวและพอใจท่ีไดเลือกมาเยือนประเทศไทย โดยเฉพาะ
นักทองเท่ียวจากญ่ีปุนถือวาเปนตลาดนักทองเท่ียวเอเชียท่ีมีความม่ันคงมากท่ีสุดของไทย 

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี
เจาะลึกลงไปในรายอุตสาหกรรม โดยจากการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศกลุมกอลฟ ซ่ึงเปนสินคาและบริการทองเที่ยวหน่ึงของไทยท่ีไดรับความนิยมจาก
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ของ บริษัทแบรนด เมทริกซ รีเสิรช จํากัด (2553) ซ่ึงใชขอมูลจากการ
สัมภาษณกลุมนักทองเท่ียวจํานวน 330 รายพบวา นักทองเท่ียวท่ีเขามาตีกอลฟในประเทศไทยสวน
ใหญเปนชาวเอเชีย โดยเฉพาะชาวญ่ีปุน และเกาหลี และชาวยุโรป โดยเฉพาะประเทศแถบ
สแกนดิเนเวีย โดยนักทองเท่ียวชาวเอเชียมีแนวโนมเดินทางเขามาตีกอลฟตลอดป นิยมซ้ือแพ็คเกจ
ทองเที่ยวกอลฟ และนิยมตีกอลฟทุกวันท่ีอยูในประเทศไทย ในขณะท่ีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมี
สัดสวนแตกตางกันไปตามฤดูกาล นิยมทํากิจกรรมเสริมอ่ืนๆ นอกเหนือจากการตีกอลฟ เชน สปา 
ติดตอธุรกิจ หรือเท่ียวสถานบันเทิงยามราตรี นักทองเท่ียวชาวเอเชียและยุโรปสวนใหญเปนกลุมท่ีมี
อายุเฉล่ีย 40 ป และกลุมท่ีเกษียณแลว ในดานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมกอลฟ พบวา
นักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาคใหความสําคัญกับบริการเปนหลัก และนักทองเท่ียวกวารอยละ 80 มี
ระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ีระดับพอใจ และพอใจอยางมาก โดยนักทองเท่ียวกลุมท่ีมีคาเฉล่ีย
คะแนนความพึงพอใจสูงไดแก นักทองเท่ียวจากกลุมอาเซียน สหรัฐอเมริกา/แคนาดา ญ่ีปุน 
ออสเตรเลีย/นิวซีแลนด และอังกฤษ และเม่ือพิจารณาปจจัยตางๆ พบวา ปจจัยดานคุณภาพของ
สนามกอลฟเปนปจจัยท่ีไดรับคะแนนความพึงพอใจจากนักทองเท่ียวสูง ยกเวนนักทองเท่ียวท่ีมา
จากสหรัฐอเมริกา/แคนาดาท่ีมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบริการและความเปนกันเองของแคดดี้ 
และนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีใหคะแนนความพึงพอใจดานช่ือเสียงของสนามกอลฟมากกวาปจจัยดาน
คุณภาพ  

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว มีการศึกษาของ 
กรุณา บุญมาเรือน (2546) ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของตัวแปรทาง
เศรษฐศาสตรมหภาค ท่ีมีผลตอการเติบโตของจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 
โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิของนักทองเท่ียวชาวตางชาติจากประเทศมาเลเซีย ญ่ีปุน จีน ไตหวัน 
สหราชอาณาจักร เกาหลี สิงคโปร อเมริกา และออสเตรเลีย ซ่ึงเปนประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว
เขามาเท่ียวในประเทศไทยสูงสุด 10 อันดับแรก โดยใชขอมูลอนุกรมเวลาในชวงป ค.ศ. 1981-2000 
ของตัวแปรเศรษฐกิจมหภาค ซ่ึงประกอบดวย รายไดตอหัว อัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวาง
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ประเทศ คาใชจายในการเดินทาง และตัวแปรหุนวิกฤตเศรษฐกิจเอเชีย และสงครามอาวเปอรเซีย 
และวิเคราะหดวยวิธี Cointegration และ Error Correction Mechanism ผลการศึกษาพบวา รายได
เฉล่ียตอหัวของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลมากท่ีสุดตอการเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีน อัตรา
แลกเปล่ียนมีอิทธิพลตอการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวชาวเกาหลี และญ่ีปุน คาใชจายในการ
เดินทางมีความสัมพันธในทางบวกตอการเพิ่มข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียว และมีนัยสําคัญมากท่ีสุด
ตอนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน วิกฤติการณทางเศรษฐกิจสงผลกระทบทางบวกตอจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวญ่ีปุน เยอรมัน และสหราชอาณาจักร ในขณะท่ีสงผลกระทบทางลบตอจํานวนนักทองเท่ียวชาว
เอเชียสวนใหญ และสําหรับเหตุการณสงครามอาวเปอรเซียสงผลกระทบทางลบตอการเติบโตของ
นักทองเท่ียวชาวมาเลเซีย 

นอกจากงานศึกษาขางตน ยังมีงานศึกษาอีกหลายงานท่ีศึกษาอิทธิพลของปจจัย
ดานประชากรศาสตรตอพฤติกรรมการทองเท่ียว โดยการศึกษาของ Kanok, et al. (อางใน กรุณา 
บุญมาเรือน, 2546) พบวา อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายได และสถานภาพสมรส เปนปจจัยท่ีทําให
แรงจูงใจในการทองเท่ียวของแตละบุคคลแตกตางกัน โดยอายุมีผลตอการเลือกรูปแบบการ
ทองเท่ียว เชน กลุมคนหนุมสาวชอบเรียนรูส่ิงแปลกใหม เพศมีผลตอการเลือกสินคาทางการ
ทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียวหญิงชอบการเดินซ้ือของ (ช็อปปง) นักทองเท่ียวชายชอบตีกอลฟ  
ระดับการศึกษาสงผลตอทัศนคติท่ีมีตอการทองเท่ียว อาทิ คนท่ีมีการศึกษาสูงอาจมองการทองเท่ียว
เปนการแสวงหาความรู รายไดทําใหเกิดอํานาจซ้ือซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียว รวมท้ัง
สถานภาพสมรสซ่ึงมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑการทองเท่ียว เชน คนท่ีเปนโสดมักจะตัดสินใจไดงาย
และรวดเร็วกวาคนท่ีมีครอบครัวแลว เปนตน ในขณะท่ี การทบทวนงานวิจัยดานการทองเท่ียวของ 
ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร (2551) พบวา รายได อายุ เพศ ระดับการศึกษา 
อาชีพ ขนาดครอบครัว สภาพทางภูมิศาสตรของเมืองท่ีอาศัย และภูมิหลังดานชาติพันธุ มีอิทธิพล
ตอการเลือกแหลงทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชนกัน 

(2) พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า 

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีผานมา พบวา มีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ี
มีผลตอการเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้าหลายเร่ือง ท้ังท่ีเปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลับมาเท่ียว
ซํ้าในแหลงทองเท่ียวของประเทศไทย เชน ภูเก็ต เชียงใหม และเกาะชาง ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
และชาวตางชาติ และการศึกษาเกี่ยวกับการเที่ยวซํ้าในตางประเทศ โดยสวนใหญแลวปจจัยท่ีนํามา
วิเคราะหถึงอิทธิพลตอการตัดสินใจกลับมาเท่ียวซํ้าของการศึกษาเหลานี้ ไดแก ปจจัยดาน
พฤติกรรมและลักษณะของนักทองเท่ียว ปจจัยดานความพึงพอใจ และปจจัยดานสวนประสมทาง
การตลาดและคุณภาพของสินคาและบริการ เปนตน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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การศึกษาเกี่ยวกับการกลับมาเท่ียวซํ้าในจังหวัดภูเก็ต มีการศึกษาของ ยูงทอง 
รวมสุข (2549) ซ่ึงเปนการศึกษาพฤติกรรมการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย โดยศึกษา
ความสัมพันธของปจจัย อันประกอบดวย ขอมูลพื้นฐานของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการเดินทาง 
และความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการทองเท่ียวท่ีมีตอความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวจังหวัด
ภูเก็ตซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทย และศึกษาความสามารถในการพยากรณความต้ังใจท่ีจะกลับมา
เท่ียวภูเก็ตซํ้าจากปจจัยขางตน โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บจากนักทองเท่ียวชาวไทยที่
เดินทางมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 คน ดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ และวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจท่ีจะกลับมาเท่ียวภูเก็ตซํ้าอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ไดแก ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา อาชีพรับราชการ และรายได ซ่ึงเปนขอมูลพ้ืนฐานของ
นักทองเท่ียว ขอมูลดานพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยวดานสถานที่พักแรม และปจจัย
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการการทองเท่ียว สวนในดานความสามารถในการพยากรณ พบวา อายุ 
สถานท่ีพักแรม ระยะเวลาท่ีมาทองเท่ียว และปจจัยความพึงพอใจในคุณภาพบริการทางการ
ทองเท่ียว สามารถพยากรณความต้ังใจกลับมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซํ้าของนักทองเท่ียวชาวไทยได
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ในขณะท่ีการศึกษาของ ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร 
(2551) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และภูเก็ตโดยศึกษาในกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวรวมจํานวน 800 คน 
ท่ีมาเท่ียวแหลงทองเท่ียวท้ังสองแหงมากกวาหนึ่งคร้ัง เพื่อพิจารณาลักษณะดานประชากรศาสตร 
ลักษณะทางจิตนิสัยและพฤติกรรมการทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวท่ีมีความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 
รูปแบบความภักดีตอแหลงทองเท่ียวและปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีของแหลงทองเท่ียว รวมท้ัง
เปรียบเทียบผลการศึกษาระหวางนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ ผลการศึกษาในกรณีจังหวัด
ภูเก็ต พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปเท่ียวจังหวัดภูเก็ตมากกวาหนึ่งคร้ัง สวนใหญเปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 49,999 บาทตอเดือน มีความภักดีตอแหลง
ทองเท่ียวต่ํา โดยปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีไดแก ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ความตองการพา
บุคคลอ่ืนมาทองเท่ียว และตองการที่จะสํารวจแหลงทองเท่ียวเพิ่มเติม ตามลําดับ และสําหรับ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดภูเก็ตซํ้า สวนใหญเปนชาวยุโรป เพศชาย อายุระหวาง 25-
54 ป มีรายไดตั้งแต 50,000 บาทข้ึนไปตอเดือน มีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวสูง ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความภักดี คือ ความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอแหลงทองเท่ียว และความผูกพันตอ
แหลงทองเท่ียว ตามลําดับ นอกจากนี้ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกทองเท่ียว
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ของท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติ คือ ทัศนียภาพ และมีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเพื่อ
แสวงหาความแปลกใหมและสถานะ เหมือนกัน 

สวนผลการศึกษากรณีจังหวัดเชียงใหมจากงานวิจัยเ ร่ืองเดียวกัน พบวา 
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมมากกวาหนึ่งคร้ัง สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 25-34 ป มีสถานภาพโสด มีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 34,999 บาทตอเดือน มีความภักดีตอ
แหลงทองเท่ียวสูง ปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีคือ ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว ความคุนเคยตอ
แหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจตอแหลงทองเท่ียว ตามลําดับ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกทองเที่ยว คือ ทัศนียภาพ และประวัติศาสตร มีแรงจูงใจในการทองเท่ียวเพื่อ
แสวงหาความแปลกใหม และสถานะ ในขณะท่ีนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียวจังหวัดเชียงใหม
ซํ้า สวนใหญเปนชาวยุโรป เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-54 ป มีรายไดตั้งแต 80,000 บาทข้ึนไปตอ
เดือน มีความภักดีตอแหลงทองเท่ียวต่ํา ปจจัยท่ีมีผลตอความภักดี คือ ความคุนเคยตอแหลง
ทองเท่ียว ความผูกพันตอแหลงทองเท่ียว และคุณคาท่ีรับรู ตามลําดับ ลักษณะของแหลงทองเท่ียวท่ี
มีอิทธิพลตอการเลือกแหลงทองเท่ียว คือ อาหาร คนทองถ่ิน และทัศนียภาพ มีแรงจูงใจในการ
ทองเท่ียวจากความตองการแสวงหาประสบการณจากรูปแบบการดํารงชีวิตและบุคคลท่ีแตกตาง 
(ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร, 2551) 

นอกจากนี้ ยังมีงานศึกษาของ เจษฎา สุทธิอุดม (2552) ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับการ
กลับมาเท่ียวเกาะชางซํ้าของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะและ
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า ตอกิจกรรมการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติบนเกาะชาง (2) ศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาด 8Ps ของกิจกรรมการ
ทองเท่ียวท่ีมีผลตอการกลับมาเกาะชางเท่ียวซํ้า (3) ศึกษาปญหาและแนวทางในการพัฒนากิจกรรม
การทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีกลับมาเท่ียวเกาะชางซํ้า ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเก็บจาก
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะชางในชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2549 จํานวน 400 คน 
และนํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหความแปรปรวน 
และการวิเคราะหจําแนกประเภท ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางกลับมาเท่ียวซํ้า มีอายุ
ระหวาง 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดประมาณ 10,000-30,000 บาทตอเดือน 
และสวนใหญจะมีพฤติกรรมจัดการเดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง เดินทางมาเปนกลุมประมาณ 11 
คน โดยผูรวมเดินทางสวนใหญเปนเพื่อน หรือครอบครัว เดินทางดวยรถสวนตัว หรือรถตูเหมาคัน 
และติดตอซ้ือกิจกรรมทีละกิจกรรมจากผูประกอบการโดยตรง มีคาใชจายซ้ือกิจกรรมแพงกวา
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก เนื่องจากตองการบริการท่ีดี ในดานท่ีพัก นิยมจองที่พักทางโทรศัพท 
และพักในท่ีพักที่มีราคาแพง รวมท้ังใชเวลาในการทองเท่ียวมากกวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก  
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สวนปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด นักทองเท่ียวท่ีมาเที่ยวซํ้าใหคะแนน
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดโดยเฉล่ียต่ํากวานักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก 
ยกเวนสวนผสมการตลาดดานอัตราคาบริการของกิจกรรมการทองเท่ียว สําหรับอิทธิพลของสวน
ประสมทางการตลาดตอความตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้า พบวา สวนประสมทั้ง 8 ดานมีอิทธิพลตอความ
ตั้งใจกลับมาเท่ียวซํ้า โดยปจจัยดานประชาชนท่ีมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว และจิตวิทยา
การบริการของกิจกรรมการทองเท่ียว เปนสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเดินทาง
กลับมาเท่ียวซํ้ามากท่ีสุด ในดานปญหาและแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียว พบวา ท้ัง
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้า และนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวครั้งแรก มีความเห็นสอดคลองกันวา เกาะชางมี
ปญหาดานการคมนาคม การถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ และปญหามลพิษจากขยะ และ
น้ําเสียท่ีสถานประกอบการท้ิงลงทะเล และตองการใหหนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของปรับปรุงส่ิง
อํานวยความสะดวกในการคมนาคมใหมีความสะดวกและปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  อาทิ การสรางถนน 
และจัดทําปายบอกทาง เปนตน รวมท้ังรณรงคสรางจิตสํานึกรวมกันในภาคสวนตางๆ ท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษาปจจัยทางดานทัศนคติท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า มีการศึกษาของ 
ม่ิงสรรพ ขาวสอาด และคณะ (2553) ซ่ึงใชแบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model:  SEM) ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณ คุณคาท่ีไดรับ ความพอใจ และ
ความจงรักภักดีของนักทองเท่ียวตางชาติตอประเทศไทยในฐานะของแหลงทองเท่ียว พบวา
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีอิทธิพลโดยออมตอความจงรักภักดีตอแหลงทองเท่ียวผานความพึง
พอใจ และคุณคาท่ีไดรับ ดังนั้น การปรับปรุงภาพลักษณท่ีดีสงผลใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียว
ประเทศไทยซํ้า และแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวประเทศไทย โดยภาพลักษณท่ีสําคัญของการทองเท่ียว
ไทยในสายตาของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดแก บรรยากาศความเปนไทย อาทิ วิถีความเปนไทย 
ผูคน และคุณภาพการใหบริการแบบไทย   

สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการเท่ียวซํ้าในตางประเทศ พบวา มีงานศึกษาของ 
Tak-Kee Hui, David Wan, and Hsuan-Yi Cheng ( 2 0 1 0 )  ท่ี ศึ กษา เกี่ ย วกั บพฤติ กรรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีโอกาสกลับมาเที่ยวสิงคโปรซํ้า โดยใชแนวคิดคุณภาพของการบริการ 
(service quality framework) รวมกับความนาจะเปนท่ีนักทองเท่ียวจะกลับมาเท่ียวซํ้า หรือแนะนํา
ผูอ่ืนใหมาเท่ียว เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณนักทองเท่ียวชาวตางชาติจํานวน 431 ตัวอยาง ใชสถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว และคาเฉล่ียความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอลักษณะดานตางๆ 5 ดาน ไดแก  1) ความหลากหลายและความปลอดภัย 2) ส่ิง
ดึงดูดใจและวัฒนธรรม 3) โรงแรมท่ีพัก 4) ราคา และ 5) ผูคนและความสะดวกสบาย ซ่ึงพบวามี
คาเฉล่ียความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี 5.959, 5.338, 5.690, 4.939 และ 6.013 ตามลําดับ (จากคะแนน
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เต็ม 7) หากแบงกลุมนักทองเท่ียวออกเปน 2 กลุม คือ ชาวเอเชีย และนักทองเท่ียวจากภูมิภาคอ่ืนท่ี
ไมใชชาวเอเชีย พบวาคาเฉล่ียความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลุมท่ีไมใชชาวเอเชียมีคาสูงกวาความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวเอเชีย   และการวิเคราะหความสัมพันธดวยวิธีการ Multiple 
Regression ระหวาง ตัวแปรตน คือ ความพึงพอใจ และตัวแปรตามซ่ึงเปนลักษณะตางๆ ของการ
ทองเท่ียว 5 ตัวแปรขางตน พบวาตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (ยกเวนคาพารามิเตอรของตัวแปรดานราคาของกลุม
นักทองเท่ียวท่ีไมใชชาวเอเชีย ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.2)  และเม่ือนําขอมูลความพึงพอใจมา
วิเคราะหความสัมพันธตอการกลับมาเท่ียวซํ้า หรือแนะนําใหผูอ่ืนมาเท่ียวดวยวิธีการ Simple 
Regression พบวาความพึงพอใจมีอิทธิพลในทางบวกตอการกลับมาเท่ียวซํ้า และแนะนําใหผูอ่ืนมา
เท่ียว ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยการเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจจะสงผลตอการท่ี
นักทองเท่ียวชาวเอเชียกลับมาเท่ียวสิงคโปรซํ้า มากกวานักทองเท่ียวท่ีไมใชชาวเอเชีย ในขณะท่ี
นักทองเท่ียวท่ีไมใชชาวเอเชียมีการแนะนําผูอ่ืนใหมาเท่ียวสิงคโปรมากกวานักทองเท่ียวชาวเอเชีย  

ในดานปจจัยดานพฤติกรรม และประชากรศาสตรท่ีมีผลตอการกลับมาเท่ียวซํ้า 
จากการทบทวนวรรณกรรมของ ปณิศา มีจินดา, ศิริวรรณ เสรีรัตน และณักษ กุลิสร (2551) มี
รายละเอียดดังนี้ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมักเปนนักทองเที่ยวท่ีมีอายุนอยกวา
นักทองเที่ยวท่ีมาเท่ียวซํ้า (Oppermann, 2000; Gitelson and Crompton, 1984; Petrick, 2004) ใน
ดานวัตถุประสงคการเดินทาง นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวเปนคร้ังแรกมีเพียงสวนนอยท่ีเดินทางมาเพ่ือ
เยี่ยมเยือนครอบครัว หรือเพื่อน ในขณะท่ีนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้าสวนใหญจะมีวัตถุประสงคเพ่ือ
การพักผอนสวนตัว และเพื่อเยี่ยมเยือนญาติ หรือเพื่อนในชวงวันหยุดพักผอนยาว นอกจากนี้ 
นักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวซํ้ามีความรูสึกวาจะไดพบคนท่ีมีลักษณะแบบที่เคยพบ ความรูสึกท่ีเคย
เกิดข้ึนในวัยเด็ก การไดมีประสบการณในมุมมองใหมๆ ท่ีอาจจะมองขามไปในการมาเยือนคร้ัง
กอน (Gitelson and Crompton, 1984) ในการศึกษาปจจัยทางดานเพศ พบวา เปนการยากท่ีจะสราง
ความจงรักภักดีในลูกคาชาย (Backman, 1988; Petrick and Backman, 2001; Schiavo, 1988) ดังนั้น 
ผูหญิงจึงมักเปนกลุมเปาหมายทางการตลาด อยางไรก็ตาม การศึกษาเกี่ยวกับนักทองเท่ียวแบบแบก
เป (Backpacker) โดย Ross (1993) พบวาเมื่อเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวเพศชายกับเพศหญิง 
นักทองเท่ียวชายมีระดับการศึกษาต่ํากวา และไมคอยมีโอกาสเดินทางไปพักผอนในวันหยุดยาวเม่ือ
เทียบกับเพศหญิง แตกลับมีประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดรับความเพลิดเพลินมากกวาท่ีคาดหวัง 
มีการแนะนํา (บอกตอ) แหลงทองเท่ียวในระดับสูง มีความปรารถนา และความต้ังใจท่ีกลับมาเท่ียว
สูง ในทางตรงกันขาม เพศหญิงเปนกลุมท่ีเดินทางทองเท่ียวเปนประจํา และมีประสบการณ
ทองเท่ียวท่ีไดรับความเพลิดเพลินเทากับ หรือนอยกวาท่ีคาดหวัง สอดคลองกับการศึกษาของ Chen 
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and Gursoy (2001) และ Qu and Li (1997) ท่ีพบวาเพศชายมีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจมากกวา
เพศหญิง และมีแนวโนมท่ีจะมีความต้ังใจกลับมาเท่ียวซํ้าสูง  
 
 


