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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงและ 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ตลอดจนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอน้ําพุรอนสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ซ่ึงประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
จํานวน 200 ราย และนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด จํานวน 200 ราย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง 
     ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด รายไดเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
                      4.1.1 เพศ 

         นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  
219 คน คิดเปนรอยละ 54.7 และเพศชายจํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.2 (ตารางท่ี 4.1) 

         นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ  
58.5 และเพศชาย จํานวน 83 คน คิดเปนรอนละ 41.5 ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 51 และเพศชาย จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 
49 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.1)  
 

ตารางท่ี 4.1 นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 83 41.50 98 49.00 181 45.20 
หญิง 117 58.50 102 51.00 219 54.70 

รวม 200 100 200 100 400 100 

 
 
 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.2 อายุ 

        นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด สวนใหญมีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 178 ราย  
คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาคือ อายุ 30 - 39 ป จํานวน 115 ราย คิดเปนรอยละ 28.75 อายุไมเกิน 
19 ป  จํานวน 56 ราย คิดเปนรอยละ 14  สวนอายุ 40 - 49 ป จํานวน 48 ราย และ50 ปข้ึนไป จํานวน 
3 ราย คิดเปนรอยละ 12 และรอยละ 0.75 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 33 ป (ตารางท่ี 4.2) 

        นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 98 ราย              
คิดเปนรอยละ 49 รองลงมาคือ อายุ 30 - 39 ป จํานวน 49 ราย คิดเปนรอยละ 24.50 อายุไมเกิน 19 ป 
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 13.50  สวนผูท่ีมีอายุ 40 - 49 ป มีจํานวน 25 ราย และ50 ปข้ึนไป                      
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 และรอยละ 0.50 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 33 ป (ตารางท่ี 4.2) 

        สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดสวนใหญมีอายุ 20 - 29 ป จํานวน 80 ราย คิดเปน 
รอยละ 40 รองลงมาคือ อายุ 30 - 39 ป จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 33 อายุไมเกิน 19 ป จํานวน 29 
ราย คิดเปนรอยละ 14.50  สวนผูท่ีมีอายุ 40 - 49 ป มีจํานวน 23 ราย และ 50 ปข้ึนไป จํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 11.50 และรอยละ 1 ตามลําดับ และมีอายุเฉล่ีย 33 ป (ตารางท่ี 4.2) 
         จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง สวนใหญมีอายุอยูระหวาง                  
20 – 39 ป ซ่ึงเปนวัยรุนและวัยทํางาน 

 

ตารางท่ี 4.2 นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 19 ป 27 13.50 29 14.50 56 14.00 

20 - 29 ป 98 49.00 80 40.00 178 44.50 

30 - 39 ป 49 24.50 66 33.00 115 28.75 

40 - 49 ป 25 12.50 23 11.50 48 12.00 
50 ปข้ึนไป 1 0.50 2 1.00 3 0.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 

เฉล่ีย (ป) 33 33 33 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.3 สถานภาพการสมรส 
        นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย สวนใหญมีสถานภาพโสด  

จํานวน 230 ราย คิดเปนรอยละ 57.50 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 170 ราย คิดเปนรอยละ 42.50 
(ตารางท่ี 4.3) 

        นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย สวนใหญมีสถานภาพโสด  
จํานวน 137 ราย คิดเปนรอยละ 68.50 รองลงมาคือ สมรส จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 31.50 
 (ตารางท่ี 4.3) 

        สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย สวนใหญมีสถานภาพ
สมรส จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 53.50 รองลงมาคือโสด จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 46.50 
(ตารางท่ี 4.3) 
   

ตารางท่ี 4.3 นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

โสด 137 68.50 93 46.50 230 57.50 

สมรส 63 31.50 107 53.50 170 42.50 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  

4.1.4 อาชีพ 
        นักทองเท่ียวกลุมตัวอยาง สวนใหญมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน ซ่ึงเปนพนักงานเอกชน 

จํานวน 152 ราย คิดเปนรอยละ 38 รองลงมาคือ ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน 100 ราย คิดเปน
รอยละ 25 และนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 21.75 สวนกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดไมแนนอน จํานวน 61 ราย ประกอบดวย รับจางท่ัวไป จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 6.50 
รองลงมาคือ พอบาน แมบาน เกษียณ อ่ืนๆ จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 5.50 และธุรกิจสวนตัว 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 3.25 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
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นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพท่ีมีรายไดแนนอน ซ่ึงเปน

พนักงานเอกชน จํานวน 70 ราย คิดเปนรอยละ 35 รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 53 
ราย คิดเปนรอยละ 26.50 และขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ จํานวน  31 ราย คิดเปนรอยละ 15.50 สวน
กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมแนนอน จํานวน 46 ราย ประกอบดวย รับจางท่ัวไป จํานวน 26 ราย คิดเปน     
รอยละ 13 รองลงมาคือ ธุรกิจสวนตัว จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.50 และ พอบาน แมบาน 
เกษียณ อ่ืนๆ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดแนนอน จํานวน 185 
ราย ประกอบดวย พนักงานเอกชน จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 41 รองลงมาคือ ขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 34.50 และนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 34 ราย คิดเปน
รอยละ 17 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมแนนอน มีจํานวน 15 ราย ประกอบดวยพอบาน แมบาน 
เกษียณ อ่ืนๆ จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 6.50 รองลงมาคือธุรกิจสวนตัว จํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 1  ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.4) 
  จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดแนนอน เชน พนักงานเอกชน 
ขาราชการ ซ่ึงจะมีวันหยุดประจําสัปดาห และวันหยุดนักขัตฤกษ จึงมีโอกาสเดินทางไปเท่ียว       
น้ําพุรอนสันกําแพงไดมากกวาผูมีอาชีพที่มีรายไดไมแนนอน 
 

ตารางท่ี 4.4 นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ผูมีรายไดท่ีแนนอน 154 77 185 92.50 339 84.75 

1.1 ขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(31) (15.50) (69) (34.50) (100) (25) 

1.2 พนักงานเอกชน (70) (35.00) (82) (41.00) (152) (38) 
1.3 นักเรียนหรือนักศึกษา (53) (26.50) (34) (17.00) (87) (21.75) 

2. ผูมีรายไดท่ีไมแนนอน 46 23 15 7.50 61 15.25 

2.1 ธุรกิจสวนตัว (11) (5.50) (2) (1) (13) (3.25) 
2.2 รับจางทั่วไป (26) (13.00) - - (26) (6.50) 
2.3 พอบาน แมบาน เกษียณ  
      อื่นๆ  

(9) (4.50) (13) (6.50) (22) (5.50) 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.1.5 ระดับการศึกษาสูงสุด 
        นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท้ังหมด สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

จํานวน 312 ราย คิดเปนรอยละ 78.0 รองลงมาคือ มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน               
77 ราย คิดเปนรอยละ 19.25 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11ราย คิดเปนรอยละ 2.75 

(ตารางท่ี 4.5) 

        นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางสวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จํานวน 135 ราย คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือมีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 63 
ราย คิดเปนรอยละ 31.50 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1 (ตารางท่ี 
4.5) 

         ระดับการศึกษาสูงสุดเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญ  
มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 88.5 รองลงมาคือมีการศึกษา                
ในระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี                   
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 (ตารางท่ี 4.5) 

         จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงนี้ สวนใหญมีอาชีพเปน 
พนักงานเอกชนและขาราชการ จึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  
 

ตารางท่ี 4.5 นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 63 31.50 14 7.00 77 19.25 

ปริญญาตรี 135 67.50 177 88.50 312 78.00 
สูงกวาปริญญาตรี 2 1.00 9 4.50 11 2.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
        นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง สวนใหญมีรายไดตอเงินอยูท่ี 15,001 บาทข้ึนไป   

จํานวน 295 ราย คิดเปนรอยละ 73.75 ซ่ึงประกอบดวย รายได 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 293 
ราย คิดเปนรอยละ 73.25 และรายได 30,001 – 50,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.50 
รองลงมาคือ รายไดไมเกิน 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.25 (ตารางท่ี 4.6) 
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         รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางสวนใหญอยูท่ี  

15,001 – 30,000 บาท จํานวน 112 ราย คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือรายไดไมเกิน15,000 บาท 
จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 44 (ตารางท่ี 4.6) 

         รายไดเฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยาง  สวนใหญอยูท่ี  
รายได 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 181 ราย คิดเปนรอยละ 90.50 รองลงมาคือ รายได            
30,001 – 50,000 บาท จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.00 และรายไดไมเกิน15,000 บาท                       
จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 8.5 (ตารางท่ี 4.6) 

         จะเห็นไดวากลุมตัวอยางท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงนี้ สวนใหญ มีอาชีพเปน 
พนักงานเอกชน ซ่ึงมีรายไดแนนอน โดยมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 ข้ึนไป 
 

ตารางท่ี 4.6 นกัทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ไมเกิน 15,000   บาท 88 44.00 17 8.50 105 26.25 

15,001 – 30,000 บาท 112 56 181 90.50 293 73.25 
30,001 – 50,000 บาท 0 0 2 1.00 2 0.50 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4.1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
        นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว  

4 คน จํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือมีสมาชิกในครอบครัว 3 คน จํานวน 124 ราย 
คิดเปนรอยละ 31 สมาชิกในครอบครัว 5 คน จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 14.75 สวนสมาชิกใน
ครอบครัว 6 คนข้ึนไป และไมเกิน 2 คน มีจํานวน 3 ราย และ 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.75 และ 0.50 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 

        นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย สวนใหญมีสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน จํานวน 116 ราย คิดเปนรอยละ 58 รองลงมาคือมีสมาชิกในครอบครัว 3 คน จํานวน 
47 ราย คิดเปนรอยละ 23.50  สมาชิกในครอบครัว 5 คน จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 17 สวน
สมาชิกในครอบครัวไมเกิน 2 คน และ6 คนข้ึนไป มีจํานวน 2 ราย และ 1 ราย คิดเปนรอยละ 1 และ 
0.50 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 
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        นักทองเท่ียวชาวเชียงตางจังหวัดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย สวนใหญมีสมาชิกใน

ครอบครัว 4 คน จํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 48 รองลงมาคือมีสมาชิกในครอบครัว 3 คน จํานวน 
7 7  ร า ย  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  3 8 . 5  ส ว นสม า ชิ ก ในค ร อบค รั ว  5  คน  แ ล ะ 6  คน ข้ึ น ไป                           
มีจํานวน 25 ราย และ 2 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 และ 1 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.7) 

        จะเห็นไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมากันเปนครอบครัว มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน 
ซ่ึงแมจะมีรายไดแนนอน แตการมีสมาชิกในครอบครัวมากกวา 5 คน อาจทําใหเกิดความยุงยาก              
ในการทองเท่ียว จึงทําใหสวนใหญมีสมาชิกในครอบครัวเฉล่ีย 3 – 4 คน  
 

ตาราง 4.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

สมาชิกในครอบครัว 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
ไมเกิน 2 คน 2 1.00 - - 2 0.50 

3 คน 47 23.50 77 38.50 124 31.00 
4 คน 116 58.00 96 48.00 212 53.00 
5 คน 34 17.00 25 12.50 59 14.75 

6 คนข้ึนไป 1 0.50 2 1.00 3 0.75 
รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

สรุปไดวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท้ังหมดสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุเฉล่ีย 33 ป มีสถานภาพโสด มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รองลงมาคือ นักเรียนหรือนักศึกษา 
และขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเดือนละ 15,001 บาท
ข้ึนไป และมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน  
  สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 33 ป มีถาน
ภาพสมรส มีรายไดแนนอน มีอาชีพเปนพนักงานเอกชน รองลงมาคือขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไป และพบวา
สวนใหญมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน  
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4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 
      การศึกษานี้เปนการศึกษาวาปจจัยใดบางท่ีมีผลตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงนั้น ซ่ึงในท่ีนี้
ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน คือ 1. ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ 2. ดานราคา 3. ดานสถานท่ีหรือ             
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว 4. ดานการประชาสัมพันธ 5. ดานการใหบริการ โดยให
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ตอบคําถามขางตนวาปจจัยท้ัง 5 ดานมีผลตอการตัดสินใจ
เดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยใหคะแนน
เปน 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย ผลการศึกษามีดังตอไปนี้  

 
       4.2.1 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม 
ตัวอยาง ในภาพรวม 

   เ ม่ือพิ จารณาภาพรวมของปจจั ย ท่ี มี อิท ธิพลตอการ เที่ ยวน้ํ าพุ ร อนสันกํ าแพง                          
ของนักทองเท่ียวชาวไทย จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง
เปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ (คะแนนเฉล่ีย 3.70) ปจจัยท่ีมีผลอันดับ 2 
คือปจจัยดานราคา (คะแนนเฉล่ีย 3.46) ปจจัยอันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ (คะแนนเฉล่ีย 
3.00) อันดับ 4 คือปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว (คะแนนเฉล่ีย 
2.92) และอันดับ 5 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ (คะแนนเฉล่ีย 2.84) (ตารางท่ี 4.8) 

   สวนนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยาง 200 ราย สวนใหญเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 3.93 (ระดับมาก)
ซ่ึงประกอบดวย คาเขาชมราคาถูกมีอิทธิพลสูงสุดท่ีคะแนนเฉล่ีย 4.06 (ระดับมาก) รองลงมาคือ
คาใชจายในการเดินทางไปยังน้ําพุรอนสันกําแพงมีราคาถูก มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.83 (ระดับมาก)
ปจจัยท่ีมีผลอันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ีย 3.76 (ระดับมาก) ซ่ึง
ประกอบดวย ความสวยงามของน้ําพุรอนสันกําแพง และการเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติท่ี
สวยงาม  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ  4.16 (ระดับมาก) ปจจัยท่ีมีผลอันดับ  3 คือปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.01 (ระดับปานกลาง) ประกอบดวย การโฆษณาประชาสัมพันธ
ของนํ้าพุรอนสันกําแพง มีคะแนนเฉล่ีย 3.96 (ระดับมาก) รองลงมาคือการประชาสัมพันธของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.03 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.8) 

   สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยาง 200 ราย สวนใหญเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
การเลือกมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงเปนอันดับ 1 ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ              
มีคะแนนเฉล่ีย 3.64 (ระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวย การมีบอน้ําแรจากธรรมชาติขนาดใหญ มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.92 (ระดับมาก) รองลงมาคือความสวยงามของนํ้าพุรอนสันกําแพง และการเปนแหลง
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ทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวยงาม มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.88 (ระดับมาก) ปจจัยท่ีมีผลอันดับ 2 คือ
ปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) ซ่ึงประกอบดวย การใหบริการของ
พนักงาน เชน อัธยาศัย ความรวดเร็ว ความสุภาพ และการบริการขอมูลขาวสารของพนักงาน                     
ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) สวนปจจัยท่ีมีผลอันดับ 3 คือปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.99 (ระดับปานกลาง) ซ่ึงประกอบดวย คาใชจายในการเดินทางไปยังน้ําพุรอนสันกําแพงมีราคาถูก 
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14 (ระดับปานกลาง) รองลงมาคือคาเขาชมราคาถูก มีผลท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.96 
(ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.8) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเที่ยว               
น้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกับชาวตางจังหวัดพบวา นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม  
มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ใน 3 ปจจัย กลาวคือ นักทองเท่ียว            
ชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางใหคะแนนเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ (ความสวยงาม
ของนํ้าพุรอน การเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสวนงาม) ปจจัยดานราคา (คาเขาชมราคาเพียง 
20 บาท คาท่ีพักและคาเดินทางมายังน้ําพุรอนสันกําแพงมีราคาถูก) และปจจัยดานการ
ประชาสัมพันธ (การประชาสัมพันธของนํ้าพุรอนสันกําแพง) มากกวานักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด  

ตารางท่ี4.8 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

ปจจัย 
ชาวเชยีงใหม ชาวตางจังหวัด รวม คา t p-value 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภัณฑ หรือ 
    ส่ิงดงึดดูใจ 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

9.377*** 0.002 

 1.1  ความสวยงามของ 
       น้ําพุรอน 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

16.913*** 0.000 

 1.2  การมีบอน้ําแรจาก  
        ธรรมชาติขนาดใหญ 

3.72 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

30.863*** 0.000 

 1.3  เปนแหลงทองเท่ียว 
ทางธรรมชาติท่ี
สวยงาม 

4.16 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

46.4*** 0.000 

 1.4  เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมี 
        ความปลอดภัยในชีวิต 
        และทรัพยสิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.00 0.318 
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ตารางท่ี4.8 (ตอ) 
 

ปจจัย 
ชาวเชยีงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

คา t p-value 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

2.  ดานราคา 3.93 
(มาก) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.46 
(มาก) 

25.859*** 0.000 

2.1 คาเขาชมมีราคาถูก    4.06 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

7.504*** 0.006 

2.2 คาใชจายของท่ีพักและ 
 บริการอ่ืนๆมีราคา 
เหมาะสม 

3.83 
(มาก) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.077 0.15 

2.3 คาใชจายในการ
เดินทางไปยังน้ําพุรอน 
สันกําแพงมีราคาถูก 

3.91 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

6.125*** 0.000 

3.  ดานสถานท่ี หรือ 
     ส่ิงอํานวยความ 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

1.953 0.163 

3.1 การมีบริการอาบและ 
วายน้ําแร 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

7.468*** 0.007 

3.2 การมีบริการท่ีพัก 
ทามกลางธรรมชาติ 

2.09 
(นอย) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.57 
(นอย) 

9.559*** 0.000 

3.3 ความสะอาดของพ้ืนท่ี 
โดยรวมของน้าํพุรอน 

  สันกําแพง 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

4.77** 0.03 

3.4 การมีสถานท่ีจอดรถ
กวางขวาง 

3.97 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.47 
(มาก) 

12.32*** 0.000 

3.5 ความสะอาดและ 
ความพอเพยีงของหองน้ํา 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.003*** 0.000 

3.6 การมีรถประจําทาง 
เขาออกทุกช่ัวโมง 

2.12 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

3.682** 0.026 



 
30 

 
ตารางท่ี4.8 (ตอ) 
 

ปจจัย 
ชาวเชยีงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

คา t p-value 
คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

4.   ดานการประชาสัมพันธ 3.01 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

4.04*** 0.000 

4.1 การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
น้ําพุรอนสันกาํแพง 

3.96 
(มาก) 

2.03 
(นอย) 

2.99 
(ปานกลาง) 

1.77*** 0.000 

4.2 การประชาสัมพันธ
ของอําเภอสันกําแพง 
 

2.03 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

2.01 
(นอย) 

7.154*** 0.008 

4.3  การประชาสัมพันธ
ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

3.03 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

5.56*** 0.000 

5.    ดานการใหบริการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

 5.1 การใหบริการของ
พนักงาน เชน อัธยาศัย 
ความรวดเร็ว ความ
สุภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

 5.2 การบริการขอมูล
ขาวสาร ของพนักงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
       4.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทย 
กลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 

   การศึกษาจากปจจยัท่ีมีผลตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพรุอนสันกําแพงของนักทองเที่ยว                 
ชาวไทยกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ผลการศึกษามีดังนีคื้อ  
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   นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมเพศชายมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทาง

มาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.87 (ระดับมาก) 
อันดับ 2 คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.58 (ระดับมาก) อันดับ 3 ปจจัย
ดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง)  

   สวนนักทองเที่ยวชาวเชียงใหมเพศหญิงมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการ
เดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.98 (ระดับ
มาก) อันดับ 2 คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.89 (ระดับมาก) อันดับ 3 
คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปาน
กลาง) (ตารางท่ี 4.9) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม                      
โดยจําแนกตามเพศ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว                     
ชาวเชียงใหมแลว  พบวานักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                           
ทางสถิติท่ี 0.01 กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางเพศหญิง ใหคะแนนเฉล่ียของปจจัย
ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ และปจจัยดานราคา มากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยาง
เพศชาย (ตารางท่ี 4.9) 

   นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดเพศชายมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทาง
มาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.71 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.59 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือ
ปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.9) 

   สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดเพศหญิงมีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการ
เดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ                       
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.95 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76 
(ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ีย 3.03 (ระดับ
ปานกลาง) (ตารางท่ี 4.9) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด                   
โดยจําแนกตามเพศ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว
ชาวตางจังหวัดแลว พบวานักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.01 กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางเพศหญิง ใหคะแนนเฉล่ียของปจจัย
ท้ัง 3 ดาน คือดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวย
ความสะดวก มากกวานักทองเที่ยวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางเพศชาย (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี4.9 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทย 
      จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัย เพศ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 

1.    ดานผลิตภัณฑ 
หรือ สิ่งดึงดูดใจ 

ชาย 
3.58 

(มาก) 
-6.355*** 0.000 

3.71 
(มาก) 

-3.196*** 0.002 
หญิง 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

1.1  ความสวยงามของ 
นํ้าพุรอน 

ชาย 
4.00 

(มาก) 
-5.682*** 0.000 

4.04 
(มาก) 

0.869 0.386 
หญิง 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.2   การมีบอนํ้าแร 
จากธรรมชาติ  
ขนาดใหญ 

ชาย 3.33 
(ปานกลาง) 

-15.5*** 0.000 

3.85 
(มาก) 

-4.272*** 0.000 
หญิง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.3   เปนแหลง  
ทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติ 
ที่สวยงาม 

ชาย 
4.00 

(มาก) 
-5.682*** 0.000 

3.93 
(มาก) 

-2.787*** 0.006 
หญิง 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

1.4   เปนแหลง 
ทองเที่ยวที่มี 
ความปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพยสิน 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
หญิง 3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

2.   ดานราคา 
ชาย 

3.87 
(มาก) 

-3.425*** 0.001 

3.59 
(มาก) 

-5.565*** 0.000 
หญิง 

3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

2.1  คาเขาชมมีราคาถูก    
ชาย 

4.00 
(มาก) 

-3.064*** 0.002 

4.00 
(มาก) 

-1.393 0.165 
หญิง 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
 



 
33 

 
ตารางท่ี4.9 (ตอ) 
 

ปจจัย เพศ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 
2.2   คาใชจายของที่พัก 
และบริการอ่ืนๆ มี 
ราคาเหมาะสม 

ชาย 
3.60 

(มาก) 
-8.743*** 0.000 

3.77 
(มาก) 

-5.565*** 0.000 
หญิง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.3   คาใชจายในการ 
เดินทางไปยังนํ้าพุ 
รอนสันกําแพงมี 
ราคาถูก 

ชาย 
4.00 

(มาก) 
3.737*** 0.000 

3.00 
(ปานกลาง) 

-6.059*** 0.000 
หญิง 

3.85 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.  ดานสถานท่ี หรือ   
สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ชาย 2.83 
(ปานกลาง) 

-1.08 0.281 

2.88 
(ปานกลาง) 

-7.324*** 0.000 
หญิง 2.87 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.1   การมีบริการอาบ 
และวายนํ้าแร 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.671* 0.096 

3.09 
(ปานกลาง) 

1.94* 0.054 
หญิง 2.91 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.2  การมีบริการที่พัก 
ทามกลางธรรมชาติ 

ชาย 
2.00 

(นอย) 
-3.865*** 0.000 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.98 0.328 
หญิง 

2.15 
(นอย) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.3  ความสะอาดของ 
พ้ืนที่โดยรวมของ 
นํ้าพุรอนสันกําแพง        
 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

-1.47 0.143 

3.00 
(ปานกลาง) 

-3.425*** 0.001 
หญิง 3.03 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

3.4    การมีสถานที่จอด 
รถกวางขวาง 
 

ชาย 
4.00 

(มาก) 
1.915* 0.057 

4.00 
(มาก) 

-2.674*** 0.008 
หญิง 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 
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ตารางท่ี4.9 (ตอ) 
 

ปจจัย เพศ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 
3.5   ความสะอาดและ 
ความพอเพียงของ 
หองนํ้า 
 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

1.47 0.143 

2.71 
(ปานกลาง) 

-6.229*** 0.000 
หญิง 2.97 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

3.6    การมีรถประจํา 
ทางเขาออก 
ทุกช่ัวโมง 
  

ชาย 
2.00 

(นอย) 
-2.058** 0.041 

2.00 
(นอย) 

- - 
หญิง 

2.21 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.   ดานการ 
ประชาสัมพันธ 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

2.00 
(นอย) 

0.98 0.328 
หญิง 3.00 

(ปานกลาง) 
1.99 

(นอย) 
4.1    การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ 
         ของนํ้าพุรอน 
         สันกําแพง 

ชาย 
4.00 

(มาก) 
2.456** 0.015 

2.00 
(นอย) 

0.98 0.328 
หญิง 

3.93 
(มาก) 

1.99 
(นอย) 

4.2    การระชาสัมพันธ 
         ของอําเภอ 
          สันกําแพง 

ชาย 
2.00 

(นอย) 
-2.108** 0.036 

2.00 
(นอย) 

0.98 0.328 
หญิง 

2.05 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

4.3  การประชาสัมพันธ
ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

-2.287** 0.023 

2.00 
(นอย) 

0.98 0.328 
หญิง 3.06 

(ปานกลาง) 
1.99 

(นอย) 
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ตารางท่ี4.9 (ตอ) 
 

ปจจัย เพศ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 

 
5.    ดานการใหบริการ 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
หญิง 3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.1 การใหบริการของ  
       พนักงาน เชน  
       อัธยาศัย ความ 
       รวดเร็ว ความสุภาพ 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
หญิง 3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

  5.2 การบริการขอมูล 
         ขาวสารของ 
         พนักงาน 

ชาย 3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
หญิง 3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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       4.2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม
ตัวอยางจําแนกตามอาชพี 

   การศึกษาจากปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว                  
ชาวไทยกลุมตัวอยาง ผลการศึกษามีดังนี้คือ  

   นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายไดแนนอน (อาชีพพนักงานเอกชน ขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ นักเรียนหรือนักศึกษา) มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียว
น้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.99 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ
ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.84 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดาน
การประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 
4.10) 

   สวนนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายไดไมแนนอน (อาชีพธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป 
พอบานหรือแมบาน ผูเกษียณอายุ และอ่ืนๆ) มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76 (ระดับมาก) อันดับ 
2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.50 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัย
ดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 (ระดับปานกลาง) 
(ตารางท่ี 4.10) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม                  
โดยจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหม แลว พบวานักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.01 สําหรับ 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานท่ี
หรือส่ิงอํานวยความสะดวก กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมีรายได
แนนอน ใหคะแนนปจจัยทั้ง 3 ดาน มากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพที่มี
รายไดไมแนนอน (ตารางท่ี 4.10) 

   นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายไดแนนอน (อาชีพพนักงานเอกชน ขาราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ นักเรียนหรือนักศึกษา) มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียว
น้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.76 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.71 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือ
ปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.01 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 
4.10) 



 
37 

 
   สวนนักทองเที่ยวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายไดไมแนนอน (อาชีพธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป 

พอบานหรือแมบาน ผูเกษียณอายุ และอ่ืนๆ) มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลมากท่ีสุดตอการเดินทางมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.34 (ระดับปานกลาง) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.33 (ระดับปาน
กลาง) อันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.10) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด                        
โดยจําแนกตามอาชีพ เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว
ชาวตางจังหวัด พบวานักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ท่ี 0.01 สําหรับ 3 ปจจัยคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดาน
สถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพท่ีมี
รายไดแนนอน ใหคะแนนปจจัยท้ัง 3 ดาน มากกวานักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมี
อาชีพท่ีมีรายไดไมแนนอน (ตารางท่ี 4.10) 

 

ตารางท่ี 4.10 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยว 
        ชาวไทยจําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัย อาชีพ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉลี่ย คา t p-value คาเฉลี่ย คา t p-value 

1.  ดานผลิตภณัฑ 
หรือ สิ่งดึงดูดใจ 

แนนอน 
3.84 

(มาก) 
6.033*** 0.000 

3.76 
(มาก) 

16.575*** 0.000 
ไมแนนอน 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

1.1  ความสวยงาม
ของ 
น้ําพุรอน 

แนนอน 
4.21 

(มาก) 
3.524*** 0.001 

4.04 
(มาก) 

2.712*** 0.007 
ไมแนนอน 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

1.2 การมีบอน้ําแร
จาก 
ธรรมชาติขนาดใหญ 

แนนอน 
3.94 

(มาก) 
25.608*** 0.000 

4.00 
(มาก) 

18.126*** 0.000 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี4.10 (ตอ) 
 

ปจจัย อาชีพ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉลี่ย คา t p-value คาเฉลี่ย คา t p-value 

1.3  เปนแหลงทองเท่ียว
ทางธรรมชาติที่สวยงาม 

แนนอน 
4.21 

(มาก) 
3.524*** 0.001 

4.00 
(มาก) 

12.659*** 0.000 
ไมแนนอน 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(ปานกลาง) 

1.4    เปนแหลง  
ทองเท่ียวที่ม ี
ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสิน 

แนนอน 
3.00 

(ปานกลาง) 
- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.   ดานราคา 
แนนอน 

3.99 
(มาก) 

3.524*** 0.001 

3.71 
(มาก) 

18.126*** 0.000 
ไมแนนอน 

3.76 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.1  คาเขาชมมีราคาถูก 
แนนอน 

4.08 
(มาก) 

1.962* 0.051 

4.01 
(มาก) 

0.403 0.687 
ไมแนนอน 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.2   คาใชจายของที่พัก 
และบริการอื่นๆ มีราคา
เหมาะสม 

แนนอน 
4.00 

(มาก) 
19.673*** 0.000 

3.96 
(มาก) 

18.126*** 0.000 
ไมแนนอน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.3    คาใชจายในการ 
เดินทางไปยังน้ําพุรอน  
สันกําแพงราคาถูก 

แนนอน 
3.89 

(มาก) 
-2.377** 0.018 

3.15 
(ปานกลาง) 

1.627 0.105 
ไมแนนอน 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.  ดานสถานท่ี หรือ  
สิ่งอํานวยความสะดวก 

แนนอน 
2.87 

(ปานกลาง) 
4.272*** 0.000 

3.01 
(ปานกลาง) 

11.39*** 0.000 
ไมแนนอน 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี4.10 (ตอ) 
 

ปจจัย อาชีพ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉลี่ย คา t p-value คาเฉลี่ย คา t p-value 

3.1    การมีบริการอาบ
และวายนํ้าแร 

แนนอน 
2.94 

(ปานกลาง) 
-1.08 0.281 

3.04 
(ปานกลาง) 

-0.258 0.796 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.2    การมีบริการที่พัก
ทามกลางธรรมชาติ 

แนนอน 
2.12 

(นอย) 
2.455** 0.015 

2.99 
(ปานกลาง) 

-0.284 0.777 
ไมแนนอน 

2.00 
(นอย) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.3    ความสะอาดของ
พื้นที่โดยรวมของ 
น้ําพุรอนสันกําแพง 

แนนอน 
3.02 

(ปานกลาง) 
0.951 0.343 

3.06 
(ปานกลาง) 

0.969 0.334 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.4    การมีสถานท่ีจอด
รถกวางขวาง 

แนนอน 
3.97 

(มาก) 
-1.236 0.218 

4.04 
(มาก) 

0.764 0.446 
ไมแนนอน 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.5    ความสะอาดและ
ความพอเพียงของ
หองนํ้า 

แนนอน 
2.98 

(ปานกลาง) 
-0.951 0.343 

2.93 
(ปานกลาง) 

14.017*** 0.000 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.6    การมีรถประจํา
ทางเขาออกทุกชั่วโมง 

แนนอน 
2.16 

(นอย) 
1.327 0.186 

2.00 
(นอย) 

- - 
ไมแนนอน 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.   ดานการ
ประชาสัมพันธ 

แนนอน 
3.00 

(ปานกลาง) 
- - 

1.99 
(นอย) 

-0.284 0.777 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 
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ตารางท่ี4.10 (ตอ) 
 

ปจจัย อาชีพ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉลี่ย คา t p-value คาเฉลี่ย คา t p-value 

4.1    การโฆษณา
ประชาสัมพันธของ
น้ําพุรอนสันกําแพง 

แนนอน 
3.95 

(มาก) 
-1.58 0.116 

1.99 
(นอย) 

-0.284 0.777 
ไมแนนอน 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

4.2    การ
ประชาสัมพันธของ
อําเภอสันกําแพง 

แนนอน 
2.04 

(นอย) 
1.359 0.176 

1.99 
(นอย) 

-0.284 0.777 
ไมแนนอน 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

4.3  การประชาสัมพันธ
ของการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย 

แนนอน 
3.05 

(ปานกลาง) 
1.473 0.142 

1.99 
(นอย) 

-0.284 0.777 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

5.    ดานการใหบริการ 
แนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

  5.1 การใหบริการของ
พนักงาน เชน อัธยาศัย 
ความสุภาพ 

แนนอน 
3.00 

(ปานกลาง) 
- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.2 การบริการขอมูล
ขาวสารของพนักงาน  

แนนอน 
3.00 

(ปานกลาง) 
- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
ไมแนนอน 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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       4.2.4 ปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม
ตัวอยางจําแนกตามรายได 

   การศึกษาจากปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว                
ชาวไทยกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดนั้น ผลการศึกษามีดังนี้คือ 

   นักทองเที่ยวชาวเชียงใหมท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.98 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.94 
(ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.11) 

   สวนนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมท่ีมีรายได 15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือดานราคา มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.90 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.63 
(ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานการประชาสัมพันธ และปจจัยดานการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.11) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม                        
โดยจําแนกตามรายได เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว                   
ชาวเชียงใหม แลวพบวานักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ                  
ทางสถิติ กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท ใหคะแนน
ปจจัยท้ัง 3 ดาน คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสถานท่ีหรือ
ส่ิงอํานวยความสะดวก มากกวานักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตั้งแต 15,001 บาท
ข้ึนไป (ตารางท่ี 4.11) 

   นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นวา ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือ                 
ส่ิงดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.42 (ระดับปานกลาง) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.33 (ระดับปานกลาง) อันดับ 3 คือปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปาน
กลาง) (ตารางท่ี 4.11) 

   สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดท่ีมีรายได 15,001 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผล
มากท่ีสุดตอการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้ อันดับ 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิง
ดึงดูดใจ มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
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3.71 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.01 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.11) 

   เม่ือทําการทดสอบความแตกตางทางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางจังหวัด โดย
จําแนกตามรายได เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหม รายไดไมเกิน 15,000 บาทและ 15,001 บาทข้ึนไป พบวานักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความ
คิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กลาวคือ นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมี
รายไดตั้งแต 15,001 บาทข้ึนไป ใหคะแนนปจจัยท้ัง 3 ดาน คือปจจัยดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ 
ปจจัยดานราคา  และปจจัยดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก  มากกวานักทองเท่ียว
ชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท (ตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11 คะแนนเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยว 
        ชาวไทยจําแนกตามรายได 

 

รายการ รายได 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 

1.  ดานผลิตภัณฑ หรือ 
สิ่งดึงดูดใจ 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.94 
(มาก) 

6.355*** 0.000 

3.42 
(ปานกลาง) 

-14.276*** 0.000 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.63 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
1.1  ความสวยงามของ 
นํ้าพุรอน 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

4.38 
(มาก) 

8.156*** 0.000 

3.94 
(มาก) 

-1.024 0.307 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
1.2 การมีบอนํ้าแรจาก 
ธรรมชาติขนาดใหญ 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

4.00 
(มาก) 

9.334*** 0.000 

3.12 
(ปานกลาง) 

-36.862*** 0.000 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.50 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
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ตารางท่ี4.11 (ตอ) 
 

รายการ รายได 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 
1.3  เปนแหลงทองเที่ยว 
ทางธรรมชาติที่สวยงาม 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

4.38 
(มาก) 

8.156*** 0.000 

3.59 
(มาก) 

-11.261*** 0.000 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
1.4    เปนแหลง  
ทองเที่ยวที่มี 
ความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพยสิน 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.   ดานราคา ไมเกิน 

15,000 
บาท 

3.98 
(มาก) 4.272*** 

 
0.000 

 

3.33 
(ปานกลาง) -22.282*** 

 
0.000 

 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.90 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
2.1  คาเขาชมมีราคาถูก ไมเกิน 

15,000 
บาท 

4.14 
(มาก) 

4.184*** 0.000 

4.00 
(มาก) 

-0.431 0.667 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
4.00 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
2.2   คาใชจายของที่พัก 
และบริการอ่ืนๆ มีราคา
เหมาะสม 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

4.00 
(มาก) 

6.033*** 0.000 

3.00 
(ปานกลาง) 

-22.282*** 0.000 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.71 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
2.3    คาใชจายในการ 
เดินทางไปยังนํ้าพุรอน  
สันกําแพงราคาถูก 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.81 
(มาก) 

-5.153*** 0.000 

3.00 
(ปานกลาง) 

-1.744* 0.083 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
4.00 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี4.11 (ตอ) 
 

รายการ รายได 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 

3.  ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกของแหลง
ทองเท่ียว 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.455** 0.015 

2.86 
(ปานกลาง) 

-12.82*** 0.000 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
2.80 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.1    การมีบริการอาบ
และวายนํ้าแร 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

2.89 
(ปานกลาง) 

-2.251** 0.025 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.69* 0.093 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.2    การมีบริการท่ีพัก
ทามกลางธรรมชาติ 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

2.20 
(นอย) 

5.34*** 0.000 

3.00 
(ปานกลาง) 

0.304 0.761 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
2.00 

(นอย) 
2.99 

(ปานกลาง) 
3.3    ความสะอาดของ
พ้ืนที่โดยรวมของ 
นํ้าพุรอนสันกําแพง 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.03 
(ปานกลาง) 

1.978** 0.049 

3.00 
(ปานกลาง) 

-1.037 0.301 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.4    การมีสถานที่จอด
รถกวางขวาง 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.94 
(มาก) 

-2.584*** 0.010 

4.00 
(มาก) 

-0.818 0.414 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
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ตารางท่ี4.11 (ตอ) 
 

รายการ รายได 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 
3.5    ความสะอาดและ
ความพอเพียงของ
หองนํ้า 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

2.97 
(ปานกลาง) 

-1.978** 0.049 

2.00 
(นอย) 

-16.222*** 0.000 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.6    การมีรถประจํา
ทางเขาออกทุกช่ัวโมง 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

2.52 
(นอย) 

7.794*** 0.000 

2.00 
(นอย) 

- - 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
1.81 

(นอย) 
2.00 

(นอย) 
4.   ดานการ
ประชาสัมพันธ 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

2.00 
(นอย) 

0.304 0.761 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.99 

(นอย) 
4.1    การโฆษณา
ประชาสัมพันธของนํ้าพุ
รอนสันกําแพง 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.91 
(มาก) 

-3.33*** 0.001 

2.00 
(นอย) 

0.304 0.761 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
4.00 

(มาก) 
1.99 

(นอย) 
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ตารางท่ี4.11 (ตอ) 
 

รายการ รายได 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

คาเฉล่ีย คา t p-value คาเฉล่ีย คา t p-value 
4.2    การ
ประชาสัมพันธของ
อําเภอสันกําแพง 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

2.07 
(นอย) 

2.848*** 0.005 

2.00 
(นอย) 

0.304 0.761 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
2.00 

(นอย) 
1.99 

(นอย) 
4.3  การประชาสัมพันธ
ของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.096 0.002 

2.00 
(นอย) 

0.304 0.761 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
1.99 

(นอย) 
5.    ดานการใหบริการ ไมเกิน 

15,000 
บาท 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
  5.1 การใหบริการของ
พนักงาน เชน อัธยาศัย 
ความสุภาพ 

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
5.2 การบริการขอมูล
ขาวสารของพนักงาน  

ไมเกิน 
15,000 
บาท 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 

3.00 
(ปานกลาง) 

- - 
15,001 

บาท ขึ้นไป 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3 พฤติกรรมของชาวไทยกลุมตัวอยางในการเท่ียวน้ําพรุอนสันกําแพง 
        การศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในครั้งนี้ 
ประกอบดวย จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียงชาวไทยกลุมตัวอยางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในชวง 5 ป
ท่ีผานมา ชวงวันท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในคร้ังนี้ บุคคลท่ีรวมเดินทางมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียว
ชาวไทยกลุมตัวอยาง คาใชจายท่ีใชในการเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพง  จําแนกตามรายการคาใชจายตอ
คน แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหาน้ําพุรอนสันกําแพง  การกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงอีกใน
อนาคต นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางเคยเท่ียวน้ําพุรอนจากแหลงอ่ืนหรือไม นักทองเท่ียวชาว
ไทยกลุมตัวอยางนอกจากไปเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงแลวจะไปเท่ียวแหลงทองเท่ียวใด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
     4.3.1 จํานวนคร้ังท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงในชวง 5 ปท่ี
ผานมารวมคร้ังนี ้

นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงต้ังแต 4 คร้ังข้ึน
ไป เปน จํานวน 81 ราย คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมาคือ 3 คร้ัง จํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 29 
ตอมาคือ 2 คร้ัง จํานวน 44 ราย คิดเปนรอนละ 22 และมาเปนคร้ังแรก จํานวน 17ราย คิดเปนรอยละ 
8.5 ตามลําดับ การท่ีนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญเคยมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงตั้งแต 4 คร้ัง
ข้ึนไป อาจเพราะการเดินทางจากตัวเมืองเชียงใหมมายังน้ําพุรอนสันกําแพงใชเวลาไมมาก และเปน
สถานท่ีพักผอน (ตารางท่ี 4.12) 

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงเปนคร้ังแรก 
จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 95.50 รองลงมาคือ 2 คร้ังข้ึนไป จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4 
ตอมาคือ 3 คร้ัง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอนละ 0.50 ตามลําดับ ท้ังนี้อาจเปนเพราะชาวตางจังหวัดกลุม
นี้มาเท่ียวเชียงใหมเปนคร้ังแรก จึงเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงดวย (ตารางท่ี 4.12) 
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ตารางท่ี 4.12 จํานวนครั้งท่ีนักทองเที่ยงชาวไทยกลุมตัวอยางมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงในชวง 5 ป 

        ท่ีผานมารวมคร้ังนี ้
 

จํานวนคร้ังท่ีมาเท่ียว 
นํ้าพุรอนสันกําแพง 

ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1 คร้ัง 17 8.50 191 95.50 208 52.00 

2 คร้ัง 44 22.00 8 4.00 52 13.00 

3 คร้ัง 58 29.00 1 0.50 59 14.75 

ตั้งแต 4 คร้ังข้ึนไป 81 40.50 - - 81 20.25 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  
     4.3.2 ชวงวนัท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงในครั้งนี ้
            นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในชวง                
วันเสาร - อาทิตย จํานวน 159 ราย คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือวันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 153 
ราย คิดเปนรอนละ 38.25 และชวงวันจันทร – ศุกร จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 22 (ตารางท่ี 4.13) 

นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ในชวงวัน
เสาร - อาทิตย จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 43.5 อาจเพราะเปนชวงหยุดพักผอนจากการทํางาน
และนํ้าพุรอนสันกําแพงอยูไมไกลจากตัวเมือง จึงเดินทางมาเท่ียวไดงาย รองลงมาคือวันหยุด              
นักขัตฤกษ จํานวน 61 ราย คิดเปนรอนละ 30.5 และชวงวันจันทร – ศุกร จํานวน 52 ราย คิดเปน     
รอยละ 26 (ตารางท่ี 4.13) 

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญนิยมมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ในชวง
วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 92 ราย คิดเปนรอนละ 46 อาจเพราะชวงวันหยุดนักขัตฤกษ สวนใหญ
เปนชวงวันหยุดยาว ทําใหมีโอกาสมาเท่ียวพักผอนไดหลายวัน รองลงมาคือ วันเสาร - อาทิตย 
จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 36 และชวงวันจันทร – ศุกร จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 18 (ตาราง
ท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 ชวงวันท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยมาเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงในคร้ังนี้ 
 

ชวงวันท่ีมาเท่ียว 
น้ําพุรอนสันกําแพง 

ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

จันทร - ศุกร 52 26.00 36 18.00 88 22.00 

เสาร - อาทิตย 87 43.50 72 36.00 159 39.75 

วันหยุดนักขัตฤกษ 61 30.50 92 46.00 153 38.25 

รวม 200 100 200 100 400 100 

  ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
   4.3.3  บุคคลท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี ้

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงกับนักทองเท่ียวชาวไทยดวยนั้น สวนใหญ
จะเปนครอบครัวหรือญาติพี่นอง จํานวน 327 ราย คิดเปนรอยละ 81.75 ซ่ึงจํานวนพี่นองท่ีติดตามไป
ดวยคือประมาณ 2 - 3 คน รองลงมาก็คือเพื่อน จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 18.25 ซ่ึงจํานวนเพ่ือน
ท่ีติดตามไปดวยมีประมาณ 2 - 4 คน (ตารางท่ี 4.14) 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงกับนักทองเที่ยวท้ังชาวเชียงใหมและ
ชาวตางจังหวัด สวนใหญจะเปนครอบครัวหรือญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 73.50 และรอยละ 90 
ตามลําดับ อาจเพราะตองการพาครอบครัวหรือญาติพี่นองมาพักผอนและมีกิจกรรมรวมกัน 
รองลงมาก็คือเพ่ือน คิดเปนรอยละ 26.50 และรอยละ 10 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.14) 

 

ตารางท่ี 4.14 บุคคลท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี ้
 

บุคคลท่ีรวมเดินทางมา
เท่ียวนํ้าพุรอนสันกําแพง 

ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ครอบครัว 147 73.50 180 90.00 327 81.75 

เพื่อน 53 26.50 20 10.00 73 18.25 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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     4.3.4 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนีข้องนักทองเที่ยวชาวไทย 

กลุมตัวอยาง 
พาหนะท่ีนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางนิยมใชในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอน           

สันกําแพงเปน อันดับ 1 ไดแก รถยนตสวนตัว จํานวน 377 ราย คิดเปนรอยละ 94.25  รองลงมาคือ
รถเชา จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 5.75 (ตารางท่ี 4.15) 

พาหนะท่ีนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท้ังหมดนิยมใชในการเดินทางมาเท่ียว                    
น้ําพุรอนสันกําแพงคือ รถยนตสวนตัว ถึงแมน้ําพุรอนสันกําแพงจะมีรถประจําทางเขาออก แตท้ัง
นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมและชาวตางจังหวัดตางก็นิยมมารถยนตสวนตัว ซ่ึงสามารถจะแวะเท่ียวท่ี
อ่ืนไดและมีความสะดวกมากกวารถประจําทาง สวนนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด ใชรถยนตสวนตัว 
จํานวน 177 ราย คิดเปนรอยละ 88.5  ท่ีเหลือใชบริการรถเชา จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางท่ี 4.15 พาหนะท่ีใชในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
          กลุมตัวอยาง 
 

พาหนะท่ีใชในการเดินทาง
มาเท่ียวนํ้าพุรอนสันกําแพง 

ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
รถยนตสวนตัว 200 100 177 88.50 377 94.25 

รถเชา - - 23 11.50 23 5.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

     4.3.5 ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 ระยะเวลาที่ใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง       

สวนใหญใชเวลา 2.01 - 3 ช่ัวโมง จํานวน 259 ราย คิดเปนรอยละ 64.75 รองลงมาก็คือใชเวลา            
1.01  - 2 ช่ัวโมง จํานวน 105 ราย คิดเปนรอยละ 26.25 และ ใชเวลา 1 ช่ัวโมง จํานวน 36 ราย คิดเปน
รอยละ 9 (ตารางท่ี4.16) 

 ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมและ
นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลา 2.01 - 3 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 86.50 และ
รอยละ 43 ตามลําดับ รองลงมาก็คือใชเวลา   1.01 - 2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 13.50 และรอยละ 39 
ตามลําดับ แตสําหรับชาวตางจังหวัด มีรอยละ 18 ท่ีใชเวลา 1 ช่ัวโมง เพื่อท่ีจะสามารถไปเท่ียว
สถานท่ีอ่ืนดวย เชน บานบอสราง ถนนคนเดิน สวนสัตวเชียงใหม ดอยสุเทพ (ตารางท่ี4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 ระยะเวลาท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง 
 

ระยะเวลาที่ใชในการเท่ียว
นํ้าพุรอนสันกําแพง 

ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
1 ช่ัวโมง - - 36 18.00 36 9.00 

1.01 - 2 ช่ัวโมง 27 13.50 78 39.00 105 26.25 
2.01 - 3 ช่ัวโมง 173 86.50 86 43.00 259 64.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
     4.3.6 คาใชจายในการเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงคร้ังนี้   
 ในการเท่ียวน้าํพุรอนสันกําแพง นักทองเที่ยวจะตองจายคาเขาชมทุกคน นอกจากนัน้ยังมี
กิจกรรมตางๆใหนกัทองเท่ียวเลือกใชบริการโดยเสียคาใชจาย เชน คาอาบน้ําแร คานวดแผนไทย 
คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จากผลการศึกษานีพ้บวา 

นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง มีคาใชจายท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ไดแก  
คาเขาชม  20 บาท/คน คิดเปนรอยละ 100  คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 150  บาท/คน จํานวน 
127 ราย คิดเปนรอยละ 31.75  จํานวน 200  บาท/คน จํานวน 154 ราย คิดเปนรอยละ 38.50 จํานวน 
250  บาท/คน จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 20.75 และจํานวน 300  บาท/คน จํานวน 36 ราย คิดเปน
รอยละ 9.00 ดังนั้นคาอาหารและเคร่ืองดื่มของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยเฉลี่ยคือ 203.50 บาทตอคน 
สวนคาใชจายอื่น ๆ แบงเปนจํานวน 50  บาท/คน เปนคาอาบน้ําแร จํานวน 67 ราย คิดเปนรอยละ 
35.83 และจํานวน 150  บาท/คน เปนคานวดแผนไทยหรือนวดฝาเทา จํานวน 120 ราย คิดเปนรอย
ละ 64.17 ดังนั้นคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยเฉล่ียคือ 278 บาทตอคน (ตารางท่ี 4.17) 

นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยาง มีคาใชจายท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 
ไดแก คาเขาชม  20 บาท/คน คิดเปนรอยละ 100  คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 150  บาท/คน 
จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 34  จํานวน 200  บาท/คน จํานวน 83 ราย คิดเปนรอยละ 41.5 จํานวน 
250  บาท/คน จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 และจํานวน 300  บาท/คน จํานวน 12 ราย คิดเปน
รอยละ 6 ดังนั้นคาอาหารและเคร่ืองดื่มของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยเฉล่ียคือ 198.25 บาทตอคน 
สวนคาใชจายอื่น ๆ แบงเปนจํานวน 50  บาท/คน เปนคาอาบน้ําแร จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 
51.11 และจํานวน 150  บาท/คน เปนคานวดแผนไทยหรือนวดฝาเทา จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 
48.89 ดังนั้นคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมโดยเฉล่ียคือ 264 บาทตอคน (ตารางท่ี 4.17) 
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นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยาง มีคาใชจายท่ีใชในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 

ไดแก คาเขาชม  20 บาท/คน คิดเปนรอยละ 100  คาอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 150  บาท/คน 
จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 29.5  จํานวน 200  บาท/คน จํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 35.5 
จํานวน 250  บาท/คน จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 23 และจํานวน 300  บาท/คน จํานวน 24 ราย 
คิดเปนรอยละ 12 ดังนั้นคาอาหารและเครื่องดื่มของนักทองเท่ียวชาวไทยโดยเฉลี่ยคือ 208.75 บาท
ตอคน สวนคาใชจายอื่น ๆ แบงเปนจํานวน 50  บาท/คน เปนคาอาบน้ําแร จํานวน 21 ราย คิดเปน
รอยละ 21.65 และจํานวน 150  บาท/คน เปนคานวดแผนไทยหรือนวดฝาเทา จํานวน 76 ราย คิดเปน
รอยละ 78.35 ดังนั้นคาใชจายของนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดโดยเฉล่ียคือ 292 บาทตอคน (ตารางท่ี 
4.17) 
 

ตารางท่ี 4.17 คาใชจายในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงครั้งนี้   
 

รายการคาใชจาย ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

1.  คาเขาชม   
-  จํานวนคนที่เขาชม (คน) 200 200 400 
-  จํานวนเงินคาเขาชม  
    (บาท/คน) 

20 20 20 

2. คาอาหารและเครื่องดื่ม  
-  ผูที่ใชจาย (คน) 200 200 400 
-  จํานวนเงินที่ใชจายเฉล่ีย 
    (บาท/คน) 

 
199 

 
209 

 
204 

3.  คาอาบน้ําแร  
-  ผูที่ใชจาย (คน) 46 21 67 
-  จํานวนเงินที่ใชจายเฉล่ีย 
    (บาท/คน) 

50 50 50 

4.  คานวดแผนไทย  
-  ผูที่ใชจาย (คน) 44 76 120 
-  จํานวนเงินที่ใชจายเฉล่ีย 
    (บาท/คน) 

150 150 150 

จํานวนเงินท่ีใชจายเฉล่ียรวม 
(บาท/คน) 

264 292 278 

       
 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.3.7 แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหาน้ําพุรอนสันกําแพง   

 แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหาน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยาง
สวนใหญคือ เพื่อน/ญาติพี่นอง จํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 57 รองลงมาคือเว็บไซต/อินเตอรเน็ต 
จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ  51.75 ตอมาก็คือใชประสบการณจากการเดินทางคร้ังกอน                  
จํานวน 197 ราย คิดเปนรอยละ 49.25 และจากหนังสือ/วารสารทองเท่ียว จํานวน 5 ราย คิดเปน              
รอยละ 1.25 (ตารางท่ี 4.18) 

 แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหาน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุม
ตัวอยางสวนใหญคือ เพื่อน/ญาติพี่นอง จํานวน 191 ราย คิดเปนรอยละ 95.5 รองลงมาคือใช
ประสบการณจากการเดินทางคร้ังกอน จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 94 และเว็บไซต/อินเตอรเน็ต 
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 9.5 (ตารางท่ี 4.18) 

 แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหาน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวตางจังหวัดกลุม
ตัวอยางสวนใหญคือเว็บไซต/อินเตอรเน็ต จํานวน 188 ราย คิดเปนรอยละ 94 รองลงมาคือ                     
เพื่อน/ญาติพี่นอง จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 18.5 ตอมาก็คือใชประสบการณจากการเดินทางคร้ัง
กอน จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 4.5 และจากหนังสือ/วารสารทองเท่ียว จํานวน 5 ราย คิดเปน                 
รอยละ 2.50 (ตารางท่ี 4.18) 
  นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมสวนใหญจะเคยมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงแลว จึงมีขอมูลจาก
ประสบการณ  และคําบอกเลาปากตอปากจากเพื่อนหรือญาติพี่นอง  ขณะท่ีนักทองเ ท่ียว
ชาวตางจังหวัดซ่ึงสวนใหญยังไมเคยมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง จึงเลือกหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ 
 

ตารางท่ี 4.18 แหลงขอมูลท่ีใชในการคนหาน้ําพุรอนสันกําแพง   
 

แหลงขอมูล 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
หนังสือ/วารสารทองเที่ยว - - 5 2.50 5 1.25 

ประสบการณจาก 
การเดินทางครั้งกอน 

188 94.00 9 4.50 197 49.25 

เพ่ือน/ญาติพ่ีนอง 191 95.50 37 18.50 228 57.00 
เว็บไซต/อินเตอรเน็ต 19 9.50 188 94 207 51.75 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1ขอ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 



 
54 

 
     4.3.8 การกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงอีกในอนาคต 

โอกาสที่นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางจะกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงอีก 
ในอนาคต โดยมีนักทองเที่ยวท่ีจะกลับมาเท่ียว จํานวน 385 ราย คิดเปนรอยละ 96.25 และมี
นักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาเท่ียว เพราะอยากไปเท่ียวสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆและไมชอบเท่ียวสถานท่ี
เดิมๆท่ีเคยมาเท่ียวแลว จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 3.75 (ตารางท่ี 4.19) 

 การกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงอีกในอนาคตของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 
กลุมตัวอยาง นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางทุกคนอยากจะกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง
อีก คิดเปนรอยละ 100 (ตารางท่ี 4.19) 

 สวนโอกาสที่นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางจะกลับมาเท่ียวน้ําพุรอน 
สันกําแพงอีกในอนาคต โดยมีนักทองเท่ียวท่ีจะกลับมาเท่ียว จํานวน 185 ราย คิดเปนรอยละ 92.5 
และมีนักทองเท่ียวท่ีไมกลับมาเท่ียว เพราะอยากไปเท่ียวสถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆและไมชอบเท่ียว
สถานท่ีเดิมๆท่ีเคยมาเท่ียวแลว จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 7.5 (ตารางท่ี 4.19) 
  นักทองเทียวสวนใหญท้ังชาวเชียงใหมและชาวตางจังหวัดตางอยากจะกลับมาเท่ียว 
น้ําพุรอนสันกําแพงอีกหากมีโอกาส แตก็มีนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดบางสวนท่ีจะไมกลับมา 
เพราะตองการเปล่ียนไปเท่ียวสถานท่ีทองเท่ียวอ่ืนๆบาง 
 

ตารางท่ี 4.19 การกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงอีกในอนาคต 
 

โอกาสกลับมาเท่ียว 

นํ้าพุรอนสันกําแพง 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
กลับ 200 100 185 92.50 385 96.25 

ไมกลับ - - 15 7.50 15 3.75 

รวม 200 100 200 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

     4.3.9 ประสบการณเท่ียวน้ําพุรอนจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน 
นักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีเคยเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืน จํานวน 371ราย คิดเปน             

รอยละ 92.75 โดยแบงน้ําพุรอนแหลงอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางเคยไปเท่ียวไดแก              
น้ําพุรอนแมขะจาน จํานวน 228 ราย คิดเปนรอยละ 61.46 น้ําพุรอนแจซอน จํานวน 122 ราย คิดเปน
รอยละ 32.88 น้ําพุรอนแมแตง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 5.12 และนํ้าพุรอนฝาง จํานวน 2 ราย               
คิดเปนรอยละ 0.54 และมีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืนเลย                 
จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 7.25 (ตารางท่ี 4.20) 
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นักทองเท่ียวชาวเชียงใหมกลุมตัวอยางท่ีเคยเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืน จํานวน 177ราย  

คิดเปนรอยละ 88.5 โดยแบงน้ําพุรอนแหลงอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางเคยไปเที่ยวไดแก 
น้ําพุรอนแมขะจาน จํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 58.19  น้ําพุรอนแจซอน จํานวน 53 ราย คิดเปน
รอยละ 29.94 น้ําพุรอนแมแตง จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 10.73  และนํ้าพุรอนฝาง จํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.13 และมีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืนเลย 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 (ตารางท่ี 4.20) 

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยางท่ีเคยเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืน จํานวน 194 
ราย คิดเปนรอยละ 97 โดยแบงน้ําพุรอนแหลงอ่ืนท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางเคยไปเท่ียว
ไดแก น้ําพุรอนแมขะจาน จํานวน 125 ราย คิดเปนรอยละ 64.43 และนํ้าพุรอนแจซอน จํานวน 69 
ราย คิดเปนรอยละ 35.57 และมีนักทองเท่ียวชาวไทยกลุมตัวอยางท่ีไมเคยเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืน
เลย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3 (ตารางท่ี 4.20) 
 ท้ังนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมและชาวตางจงัหวัดสวนใหญเคยไปเท่ียวน้ําพุรอนแหลงอ่ืน
มาแลวเพราะประเทศไทยมีแหลงน้ําพุรอนจํานวนมากและกระจายอยูเกือบทุกภูมิภาคจึงทําให
นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีประสบการณการเท่ียวน้าํพุรอน 

 

ตารางท่ี 4.20 ประสบการณเท่ียวน้ําพุรอนจากแหลงทองเที่ยวอ่ืน 
 

เคยเท่ียวนํ้าพุรอน 
จากแหลงอ่ืน 

ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ไมเคย 23 11.50 6 3.00 29 7.25 

2. เคย 177 88.50 194 97.00 371 92.75 

 2.1  นํ้าพุรอนแมขะจาน 103 58.19 125 64.43 228 61.46 
 2.2  นํ้าพุรอนแจซอน 53 29.94 69 35.57 122 32.88 
 2.3  นํ้าพุรอนแมแตง 19 10.73 - - 19 5.12 

 2.4  นํ้าพุรอนฝาง 2 1.13 - - 2 0.54 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
     4.3.10 การเท่ียวแหลงทองเที่ยวอ่ืนในคร้ังนี้ นอกเหนือจากน้ําพุรอนสันกําแพง 

 นักทองเท่ียวชาวชียงใหมกลุมตัวอยาง นอกจากไปเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงแลว จะไป
เท่ียวแหลงทองเท่ียวอ่ืน ไดแก อันดับท่ี 1 คือ บานบอสราง จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 5.5               
ซ่ึงบานบอสรางทํารมในเขตอําเภอสันกําแพง  นักทองเท่ียวสามารถเดินชมการทํารม และเลือกซ้ือ
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หารมเพ่ือเปนของท่ีระลึกได รมนั้นสะดุดตาผูพบเห็น รมท่ีผลิตในหมูบานบอสรางนี้มี 3 ชนิด 
ดวยกันคือ รมท่ีทําดวย ผาแพร ผาฝายและกระดาษสา อันดับท่ี 2 คือ ถํ้าเมืองออน จํานวน  8 ราย             
คิดเปนรอยละ 4 ซ่ึงถํ้าเมืองออนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงอีกแหงของจังหวัดเชียงใหม                 
มีหินงอนคลายมีนมผา เปนพระธาตุตั้งอยูกลางลานในถํ้า ผนังถํ้าเปนหินงอกหินยอย อยูในเขต
หมูบานสหกรณ 2 ตําบลบานสหกรณ อําเภอแมออน จังหวัดเชียงใหม อันดับท่ี 3 คือ น้ําตกหวยแกว 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 โดยนํ้าตกหวยแกว เปนน้ําตกเล็ก ๆ สูงประมาณ 10 ม. มีน้ําไหล
ตลอดป รอบ ๆ บริเวณก็สวยงามดวยทิวทัศนและรมร่ืนดวยพันธุไม และอันดับท่ี 4 คือ หวยตึงเฒา 
จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.5 โดยอางเก็บน้ําหวยตึงเฒา กอสรางข้ึนตามพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯ เพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนน้ํา ท่ีใชในศูนยเกษตรกรรมทหารฯ 
และราษฎรบริเวณใกลเคียง บริเวณอางเก็บน้ํามีหาดทรายคลายชายทะเล สามารถเลนน้ําได มีบริการ
หวงยาง เรือพาย จักรยานน้ําใหเชา มีรานอาหาร ซุมแพสําหรับตกปลาบริเวณสันเข่ือน กิจกรรม
กระโดดหอ เกมโซน เพนทบอล รถเอทีวี และเคร่ืองเลนตาง ๆ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมคายพักแรม 
บานพัก และพ้ืนท่ีกางเต็นท คาธรรมเนียมเขาชมคนละ 20 บาท อาจเพราะนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม
คุนเคยกับสถานท่ีทองเท่ียวตางๆในเชียงใหมเปนอยางดีอยูแลว สถานท่ีทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวชาว
เชียงใหมไปเท่ียวสวนใหญจึงเปนการไปเท่ียวซํ้า  (ตารางท่ี 4.21) 

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมตัวอยาง นอกจากไปเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพงแลว จะไป
เท่ียวแหลงทองเท่ียวอ่ืน ไดแก อันดับท่ี 1 คือ บานบอสราง จํานวน  192 ราย คิดเปนรอยละ 96 
อันดับท่ี 2 คือ ถนนคนเดิน (ทาแพ ,วัวลาย) จํานวน  167 ราย คิดเปนรอยละ 83.5 โดยถนนคนเดิน
เชียงใหมวันอาทิตยประตูทาแพ เปนท่ีเดินซ้ือของของนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางประเทศ ถนนคน
เดินมีสองวันคือ วันเสารท่ีถนนวัวลาย วันอาทิตยท่ีประตูทาแพ อันดับท่ี 3 คือ สวนสัตวเชียงใหม 
จํานวน  163 ราย คิดเปนรอยละ 81.5 ตั้งอยูบริเวณทางข้ึนดอยสุเทพ เปดใหบริการทุกวัน ตั้งแต 8.00 
น. - 17.00 น. มีสัตวอยูในสวนสัตวจํานวนมาก โดยเฉพาะหมีแพนดา ชวงชวง และ หลินฮุย อันดับ
ท่ี 4 คือ ดอยสุเทพ จํานวน  136 ราย คิดเปนรอยละ 68 วัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร                 
เปนพระอารามหลวง ช้ันโท ชนิดราชวรวิหาร ตั้งอยูบนยอดดอยสุเทพ เปนหนึ่งในวัดของจังหวัด
เชียงใหมท่ี มีความสําคัญมากที่สุด ในวัดมีเจดียทรงเชียงแสน ฐานสูงยอมุมระฆังทรงแปดเหล่ียม  
ปดดวยทองจังโก 2 ช้ัน ลานเจดียเปนจุดชมทิวทัศนเมืองเชียงใหม ทางข้ึนเปนบันไดนาคเจ็ดเศียร 
กอปูน และอันดับ 5 คือ ดอยอินทนนท จํานวน  2 ราย คิดเปนรอยละ 1  ดอยอินทนนทเปนยอดเขา 
ท่ีสูงท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะนักทองเท่ียวชาวตางจังหวัดกลุมนี้มาเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ัง
แรก จึงตองการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัดเชียงใหมใหไดมากท่ีสุด ในชวง
วันหยุดนักขัตฤกษ ซ่ึงสวนใหญเปนชวงหยุดยาว (ตารางท่ี 4.21) 
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ตารางท่ี 4.21 การเท่ียวแหลงทองเที่ยวอ่ืนในคร้ังนี้ นอกเหนือจากน้ําพุรอนสันกําแพง 
 

แหลงทองเที่ยว 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

บอสราง 11 5.50 192 96.00 
ถนนคนเดนิ (ทาแพ ,วัวลาย) - - 167 83.50 
สวนสัตวเชียงใหม - - 163 81.5 
ดอยสุเทพ - - 136 68.00 
ถํ้าเมืองออน 8 4.00 - - 
น้ําตกหวยแกว 3 1.50 - - 
หวยตึงเฒา 3 1.50 - - 
ดอยอินทนนท - - 2 1.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1ขอ 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
58 

 
4.4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมตัวอยางในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 
      การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจน้ี   เปนการศึกษาวานักทองเท่ียวชาวไทย   ท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอน
สันกําแพงนั้น มีความพึงพอใจในตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงระดับใด ซ่ึงในท่ีนี้ประกอบดวย
ความพึงพอใจ 5 ดาน คือ 1. ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ 2. ดานราคา 3. ดานสถานท่ีหรือ                   
ส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว 4. ดานการประชาสัมพันธ 5. ดานการบริการ โดยให
นักทองเท่ียวกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย ตอบคําถามขางตนวาความพึงพอใจท้ัง 5 ดานในระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยใหคะแนนเปน 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามลําดับ 
จากนั้นจะนําคะแนนมาหาคาเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

     4.4.1  ความพึงพอใจในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวไทยกลุม
ตัวอยางในภาพรวม 

 เม่ือพิจารณาภาพรวมของความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียวน้ําพุรอน      
สันกําแพง จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจท่ีมีตอการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงสูงสุดอันดับ 1 
คือความพึงพอใจดานราคา ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.90 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือ ความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.83 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือความพึงพอใจดานสถานท่ี
หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว และความพึงพอใจดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย 
3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.22) 

 
     4.4.2 ความพึงพอใจในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวเชียงใหม
กลุมตัวอยาง 

 นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม มีความพึงพอใจดานราคา เปนอันดับ 1 ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.92 
(ระดับมาก) อันดับ 2 คือความพึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.71 (ระดับ
มาก) อันดับ 3 คือความพึงพอใจดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการ
ประชาสัมพันธ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับปานกลาง) (ตารางท่ี 4.22) 
   
     4.4.3 ความพึงพอใจในการเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยวชาวตางจังหวัด
กลุมตัวอยาง 

นักทองเท่ียวชาวตางจังหวัด มีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจเปนอันดับ 1      
ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.96 (ระดับมาก) อันดับ 2 คือดานราคา ท่ีคะแนนเฉล่ีย 3.89 (ระดับมาก) อันดับ 3 คือ
ดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก และดานการประชาสัมพันธ มีคะแนนเฉล่ีย 3.00 (ระดับ
ปานกลาง) (ตารางท่ี 4.22) 
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เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียว

ชาวเชียงใหมกับชาวตางจังหวัดพบวา นักทองเท่ียวท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกันอยาง         
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 คือ ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ สวนดานอ่ืนๆ คือ ดาน
ราคา ดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการ           
มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 4.22) 

 

ตารางท่ี 4.22 คะแนนเฉล่ียของความพงึพอใจในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเที่ยว 
         ชาวไทย 
 

ความพึงพอใจ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

คา  t p-value 
คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

1.   ดานผลิตภณัฑหรือสิ่งดึงดูดใจ 3.71 
(มาก) 

2 
3.96 

(มาก) 
1 

3.83 
(มาก) 

2 -6.92 0.000 

1.1     ความสวยงามของนํ้าพุรอน 3.71 
(มาก) 

 
4.02 

(มาก) 
 

3.87 
(มาก) 

 -7.78 0.000 

1.2     การมีบอน้ําแรจากธรรมชาติ
ขนาดใหญ 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
3.93 

(มาก) 
 

3.65 
(มาก) 

 -14.23 0.000 

1.3     เปนแหลงทองเท่ียวทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม 

3.94 
(มาก) 

 
3.97 

(มาก) 
 

3.95 
(มาก) 

 -1.25 0.212 

2.   ดานราคา 3.92 
(มาก) 

1 
3.89 

(มาก) 
2 

3.90 
(มาก) 

1 0.99 0.319 

2.1     คาเขาชมมีราคาถูก    4.06 
(มาก) 

 
4.01 

(มาก) 
 

4.04 
(มาก) 

 2.73 0.006 

2.2     คาใชจายของท่ีพักและ
บริการอื่นๆมีราคาเหมาะสม 

3.84 
(มาก) 

 
3.89 

(มาก) 
 

3.86 
(มาก) 

 -1.44 0.15 

2.3     คาใชจายในการเดินทาง     
ไปยังน้ําพุรอนสันกําแพงมีราคาถูก 

3.92 
(มาก) 

 
3.14 

(ปานกลาง) 
 

3.53 
(มาก) 

 24.55 0.000 

 3.  ดานสถานท่ีหรือสิ่งอํานวย
ความสะดวก  

3.00 
(ปานกลาง) 

3 
3.00 

(ปานกลาง) 
3 

3.00 
(ปานกลาง) 

3 - - 

3.1     การมีบริการอาบและ        
วายนํ้าแร 

3.87 
(มาก) 

 
3.83 

(มาก) 
 

3.85 
(มาก) 

 1.11 0.264 

3.2     การมีบริการที่พักทามกลาง
ธรรมชาติ 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
3.05 

(ปานกลาง) 
 

3.02 
(ปานกลาง) 

 -1.72 0.086 

3.3     เปนแหลงทองเท่ียวที่มคีวาม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

3.00 
(ปานกลาง) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

 1.00 0.318 
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ตารางท่ี4.22 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจ 
ชาวเชียงใหม ชาวตางจังหวัด รวม 

คา  t p-value 
คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ คาเฉลี่ย อันดับ 

3.4     ความสะอาดของพื้นที่
โดยรวมของนํ้าพุรอนสันกําแพง 

3.04 
(ปานกลาง) 

 3.06 
(ปานกลาง) 

 3.05 
(ปานกลาง) 

 -0.96 0.336 

3.5     การมีสถานท่ีจอดรถ
กวางขวาง 

4.02 
(มาก) 

 4.04 
(มาก) 

 4.03 
(มาก) 

 -0.91 0.36 

3.6     ความสะอาดและความ
พอเพียงของหองนํ้า 

2.91 
(มาก) 

 2.86 
(มาก) 

 2.88 
(มาก) 

 1.39 0.163 

3.7     การมีรถประจําทางเขาออกทุก
ชั่วโมง 

1.91 
(นอย) 

 2.00 
(นอย) 

 1.95 
(นอย) 

 -4.57 0.000 

4.   ดานการประชาสัมพันธ 1.99 
(นอย) 

4 2.00 
(นอย) 

4 1.99 
(นอย) 

4 -1.00 0.316 

4.1     การโฆษณาประชาสัมพันธ
ของน้ําพุรอนสันกําแพง 

1.99 
(นอย) 

 2.00 
(นอย) 

 1.99 
(นอย) 

 -1.00 0.316 

4.2     การประชาสัมพันธของอําเภอ
สันกําแพง 

1.99 
(นอย) 

 2.00 
(นอย) 

 1.99 
(นอย) 

 -1.00 0.316 

4.3     การประชาสัมพันธของการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

1.99 
(นอย) 

 2.00 
(นอย) 

 1.99 
(นอย) 

 -0.57 0.563 

5.   ดานการใหบริการ 3.00 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 3.00 
(ปานกลาง) 

3 - - 

  5.1 การใหบริการของพนักงาน 
เชน อัธยาศัย ความรวดเร็ว  ความ
สุภาพ 

3.00 
(ปานกลาง) 

 3.00 
(ปานกลาง) 

 3.00 
(ปานกลาง) 

 - - 

  5.2 การบริการขอมูลขาวสารของ
พนักงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

 3.00 
(ปานกลาง) 

 3.00 
(ปานกลาง) 

 - - 

รวมเฉล่ีย 
3.12 

(ปานกลาง) 
 

3.17 
(ปานกลาง) 

 
3.14 

(ปานกลาง) 
   

หมายเหตุ : *, **, *** แสดงระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ี 0.1, 0.05, 0.01 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 


