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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 

3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของนกัทองเท่ียวชาวเชียงใหมและ
ชาวตางจังหวัด 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวนํ้าพุรอนสนักําแพง 

1. ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว 
- ความสวยงามของน้ําพุรอน 
- มีบอน้ําแรจากธรรมชาติขนาดใหญ  
- มีธรรมชาติแวดลอมท่ีสวยงาม 

2. ดานราคา 
- คาเขาชมมีราคาถูก 
- คาใชจายของที่พักและบริการอื่นๆ                     

มีราคาเหมาะสม 
- คาใชจายในการเดินทางไปยังน้ําพุรอน              

สันกําแพงมีราคาถูก 

3. ดานสถานท่ีหรือสิ่งอํานวยความสะดวกของ                  
แหลงทองเท่ียว 

- มีบริการอาบและวายนํ้าแร 
- มีบริการที่พักทามกลางธรรมชาติ 
- ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน                 

ของนักทองเท่ียว 
- มีหองนํ้าสะอาดบริการ 
- มีสถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
- มีรถประจําทางเขาออกทุกช่ัวโมง                      

(กรณีไมไดขับรถยนตสวนตัวมา) 

4. ดานการโฆษณาประชาสัมพันธในการสงเสริม                  
การทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพนัธ 

5. ดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว 
 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเท่ียวนํ้าพุรอน
สันกําแพง 

1. ความถี่ในการมาเท่ียวนํ้าพุรอน                
สันกําแพง 

2. บุคคลที่รวมเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอน 
สันกําแพง 

3. พาหนะท่ีใชเดินทาง 
4. ระยะเวลาในการเดินเที่ยวนํ้าพุรอน         

สันกําแพง 
5. คาใชจายในการเที่ยวน้ําพุรอน                  

สันกําแพง 
6. แหลงขอมูลที่มีผลตอการตัดสินใจ           

มาเที่ยวนํ้าพุรอนสนักําแพง 
7. การกลับมาเท่ียวนํ้าพุรอนสันกําแพง

ในอนาคต 

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการเท่ียว 
น้ําพุรอนสันกาํแพง 
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              กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ใชงานการศึกษาของนัฐพงศ คุมา (2549)                    
ท่ีทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเที่ยวอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน และ
ดวงกมล   เจริญกุศล (2553) ท่ีทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาทองเท่ียวและพฤตกิรรมของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย ซ่ึงกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจยัท่ีมี
ผลตอการทองเท่ียว โดยปจจยัแบงออกเปน ปจจัยดานคาใชจายและงบประมาณ ปจจัยดานส่ิงดึงดดู
ใจจากสถานท่ีทองเท่ียว ปจจยัดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การโฆษณาประชาสัมพันธ 
และส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเที่ยว ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้จึงกําหนดและประยกุต
กรอบของปจจัย ตลอดจนการศึกษาความพึงพอใจจากงานการศึกษาของ นัฐพงศ คุมา (2549) และ
ดวงกมล   เจริญกุศล (2553) จากกรอบแนวคิดท่ีแสดงขางตน สามารถอธิบายรายละเอียดของ       
น้ําพุรอนสันกาํแพงไดดังนี้คือ 

1. ดานผลิตภณัฑหรือส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเท่ียว ประกอบดวย ความสวยงามของ 
น้ําพุรอนสันกาํแพง ซ้ึงพุงข้ึนมาจากใตดินสูงข้ึนไปถึงกวา 15 เมตร มีบอน้ําแรจากธรรมชาติขนาด
ใหญไวบริการใหนกัทองเท่ียวไดนั่งแชเทาหรือถาจะอาบหรือแชท้ังตัว ก็มีบริการแยกเปนหองอาบ
ให รวมท้ังความหลากหลายของธรรมชาติแวดลอมท่ีสวยงามและรมร่ืน เหลานี้ลวนเปนส่ิงดึงดูดให
นักทองเท่ียวมา เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง  

2. ปจจัยดานราคา ประกอบดวย คาเขาชมน้ําพุรอนสันกําแพงมีราคาถูก เพียง 20 บาทตอคน 
อีกท้ังคาใชจายของที่พักและบริการอ่ืนๆยังมีราคาเหมาะสม เชน คาอาบน้ําแรมีราคา 50 บาทตอคน 
คานวดแผนไทยมีราคา 140 บาทตอชั่วโมง บานพักมีราคา 1,000 – 1,200 บาทตอวัน รวมถึง
คาใชจายในการเดินทางไปน้ําพุรอนสันกําแพงก็มีราคาถูกเพราะอยูหางจากตัวเมืองเชียงใหมไมมาก
และมีรถประจําทางเขาออกเสมอ นักทองเท่ียวสามารถเลือกระดับการใชจายท่ีสอดคลองเหมาะสม
กับงบประมาณและรายไดท่ีมีอยู ซ่ึงนับวาเปนปจจัยท่ีทําใหนักทองเท่ียวตัดสินใจท่ีจะเดินทางมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 

3. ดานสถานที่หรือส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียวของน้ําพุรอนสันกําแพง 
ประกอบไปดวย บริการอาบและวายน้ําแร บริการท่ีพักทามกลางธรรมชาติ มีความพรอมในดานการ
คมนาคม ดานระบบส่ือสารและโทรคมนาคม โดยทางน้ําพุรอนสันกําแพงมีส่ิงอํานวยความสะดวก
อยางเพียงพอตอความตองการของนักทองเท่ียว เชน มีหองน้ําสะอาดบริการ อีกท้ังยังมีทหารคอย
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเท่ียว ซ่ึงจะสรางความอุนใจในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเท่ียว นอกจากนี้น้ําพุรอนสันกําแพงยังมีสถานที่จอดรถกวางขวาง และมีรถ
ประจําทางเขาออกทุกช่ัวโมง(กรณีไมไดขับรถยนตสวนตัวมา) 
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4. ปจจัยดานการประชาสัมพันธในการสงเสริมการทองเท่ียว การโฆษณาประชาสัมพันธ

การทองเท่ียวของน้ําพุรอนสันกําแพงและการทองเท่ียวแหงประเทศไทยมีอยางตอเนื่อง ท้ังส่ือ
ออนไลน ซ่ึงทางจังหวัดไดจัดทําเว็บไซดสําหรับใหขอมูลการทองเท่ียว 

 5. ปจจัยดานการใหบริการของแหลงทองเที่ยวน้ําพุรอนสันกําแพง ท้ังการใหบริการของ 
พนักงาน เชน อัธยาศัย ความรวดเร็ว ความสุภาพ และการใหบริการขอมูลขาวสารของพนักงาน เม่ือ
นักทองเท่ียวมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง หากนักทองเท่ียวเกดิความประทับใจ ยอมกลับมาเท่ียวซํ้า
อีกและมีการพดูปากตอปากเกี่ยวกับประสบการณประทับใจท่ีไดมาทองเท่ียว โดยมีการชักชวน
เพื่อนหรือญาติ ยอมมีผลตอการตัดสินใจมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 
  
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
       ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในป 
พ.ศ.2553 ซ่ึงจากการสอบถามจากเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธของนํ้าพุรอนสันกําแพง พบวา        
ในแตละปจะมีนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงประมาณ 200,000 คนตอป โดยรอยละ 90      
เปนนักทองเท่ียวชาวไทย  หรือเปนจํานวนประมาณ 180,000 คนตอป ดังนั้นประชากรคือ
นักทองเท่ียวชาวไทย 180,000 คน สวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดจํานวนตัวอยาง
โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane (1973) ดังน้ี      

 

 
 

โดยท่ี   n   =    ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N   =    ขนาดนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ป พ.ศ.2553 
   e    =    ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง ในท่ีนีก้ําหนดใหเทากับ 0.05  
  สามารถคํานวณหาจํานวนตัวอยางไดดังนี ้
 

 
 

 
 

ในท่ีนีก้ําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญจาก
นักทองเท่ียวชาวเชียงใหม 200 คน และนักทองเท่ียวชาวตางจังหวดั 200 คน ท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
น้ําพุรอนสันกาํแพง 
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3.3 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
      ขอมูลท่ีใชในการศึกษา จะทําการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล 2 แหลง ดังตอไปนี้ 
      1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลท่ัวไป 
ของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมและชาวตางจังหวดั ปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวน้ําพรุอนสันกําแพง 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียว และความพงึพอใจของนักทองเท่ียวในการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 
      2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากบทความทางวิชาการ การคนควาจาก
เอกสาร วารสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวของและสารสนเทศออนไลนจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทยและ
หนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของกับน้ําพุรอนสันกําแพง 
 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
      การศึกษานี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 4 สวนคือ 
      1. ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกาํแพง ไดแก เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ภูมิลําเนา 
      2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ดานราคา 
ดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการประชาสัมพันธ และดานการใหบริการของแหลง
ทองเท่ียว 
      3. พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ไดแก พฤติกรรม                           
ของนักทองเท่ียวในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง  ไดแก ความถ่ีในการมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง 
บุคคลท่ีรวมเดินทางมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง พาหนะท่ีใชเดินทาง ระยะเวลาในการเดินเท่ียว         
น้ําพุรอนสันกําแพง คาใชจายในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง การกลับมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในอนาคต 
      4. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ซ่ึงประกอบดวย 5 ดานคือ 
ดานผลิตภัณฑหรือส่ิงดึงดูดใจ ดานราคา ดานสถานท่ีหรือส่ิงอํานวยความสะดวก ดานการ
ประชาสัมพันธ และดานการใหบริการของแหลงทองเท่ียว ตามแนวทางการตัดสินใจ 5 ระดับของ 
ไลเครท (Likert  Scale)   
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 
      การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทองเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม และ
นักทองเท่ียวจากจังหวัดอ่ืนๆ ในท่ีนี้ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบวาปจจัยดังกลาวขางตนมีผลตอการมา
เท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการให 
คะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
 

               ระดบัของอิทธิพล ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด       5   คะแนน  
มาก         4   คะแนน  
ปานกลาง     3   คะแนน  
นอย        2   คะแนน  
นอยท่ีสุด      1   คะแนน 
 

จากนั้นนําคะแนนท่ีได มาหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้คือ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีอิทธิพลในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีอิทธิพลในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีอิทธิพลในระดับนอยท่ีสุด 
 

      นอกจากนั้นยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย จําแนกตามอายุ 
อาชีพ และรายได โดยใชสถิติ One – Way ANOVA 

      การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี และรอยละ 
      การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพง ซ่ึงลักษณะคําถาม                
เปนการถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  ของการตัดสินใจ 5 ระดับ 
ตามแนวทางของ ไลเครท (Likert  Scale)  ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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ระดับความพอใจ ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด      5   คะแนน  
มาก        4   คะแนน  
ปานกลาง     3   คะแนน  
นอย        2   คะแนน  
นอยท่ีสุด      1   คะแนน 

จากนั้นนําคะแนนท่ีได มาหาคาเฉล่ีย แลวแปลความหมายของระดับคะแนน ดังนี้คือ 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 มีความพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 มีความพอใจในระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 มีความพอใจในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 มีความพอใจในระดับนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีความพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 
 
 


