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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเท่ียวน้ําพุรอนสันกําแพงในจังหวัด
เชียงใหมไดนําแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาพิจารณาและใชในการศึกษาดังน้ี 
 

2.1 ทฤษฎีท่ีใชเปนแนวทางในการศึกษา 
       2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
       คําวาอุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณของสินคาหรือบริการ
ชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการจะซ้ือ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคาหรือบริการชนิดนั้นๆใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด โดยความตองการซ้ือนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซ้ือดวย (purchasing power) 
กลาวคือ ผูบริโภคตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือ (ability and willingness) สินคาหรือ
บริการชนิดนั้นๆ (วันรักษ ม่ิงมณีนาคิน ,2538) 
  ปจจัยท่ีกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงคคือ 
  1.  ราคาสินคาชนิดนั้น เม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลง แตถาราคาสินคา
ลดลง ปริมาณซ้ือจะเพิ่มมากข้ึน 
  2.  ราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของ ความสัมพันธของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยูกับราคาสินคา
ชนิดนั้นแลว ยังข้ึนอยูกับราคาสินคาอ่ืนท่ีเกี่ยวของดวย ซ่ึงสามารถแบงความสัมพันธของสินคาได
เปน 2 ชนิด คือ  
  2.1.  สินคาท่ีใชทดแทนกัน การท่ีผูบริโภคจะซ้ือสินคามากนอยเพียงใด จะตอง
พิจารณาถึงราคาสินคาท่ีเกี่ยวของดวย เชน รถยนตสวนตัวกับรถประจําทาง ถาราคาของรถยนต
สวนตัวสูงข้ึนในขณะท่ีคาโดยสารของรถประจําทางคงเดิม ผูบริโภคจะลดการใชรถยนตสวนตัว
แลวหันไปใชบริการรถประจําทางเพ่ิมขึ้น ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือของสินคา
ตางชนิดกันท่ีใชทดแทนกัน จะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  2.2.  สินคาท่ีใชประกอบกันหรือใชรวมกัน เชน รถยนตกับน้ํามันเช้ือเพลิง ถาหาก
ราคารถยนตแพงข้ึน นอกจากจะทําใหปริมาณการซ้ือรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการน้ํามัน
เช้ือเพลิงก็ลดลงดวย ท้ังๆท่ีราคาน้ํามันไมเปล่ียนแปลง ดังนั้นความสัมพันธของราคาและปริมาณซ้ือ
สินคาตางชนิดท่ีใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 
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 3.  รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนด        

อุปสงค  การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซ้ือสินคา
สามารถแบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 
       3.1.  สินคาปกติ ปริมาณซ้ือสินคาปกติท่ัวไปจะมีความสัมพันธโดยตรงกับระดับรายได
ของผูบริโภค  กลาวคือ  ถาผูบริโภคมีรายไดมาก  ความตองการซอสินคาปกติจะเพิ่ม ข้ึน                    
แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซ้ือสินคาปกติจะลดลงดวย 
       3.2.  สินคาดอยคุณภาพ สินคาบางชนิดเปนสินคาดอยคุณภาพในสายตาของผูบริโภค  
ปริมาณซ้ือสินคาประเภทนี้จะมีความสัมพันธตรงกันขามกับระดับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ     
เม่ือผูบริโภคมีรายไดเพิ่มข้ึน อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง       
อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะเพิ่มข้ึน  สินคาเหลานี้ ไดแก บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป เส้ือผาราคาถูกเปนตน 
 4.  ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก รสนิยมผูบริโภค จํานวนประชากร การคาดคะเนสินคาและปริมาณ
สินคาในอนาคต ฤดูกาล และสภาพการกระจายรายไดในระบบเศรษฐกิจ โดยปจจัยเหลานี้จะเปน
ตัวกําหนดปริมาณความตองการซ้ือหรืออุปสงค 
 
           2.1.2 อุปสงคของการทองเที่ยว 

    อุปสงคการทองเท่ียว  หมายถึง  ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา
และบริการ หรือ บริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลายทางการ
ทองเท่ียวของตน โดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ อํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะจายเงิน
ซ้ือสินคาและบริการที่กําหนดในระยะเวลาน้ัน ๆ โดยปริมาณสินคาและบริการที่เพิ่มข้ึนหรือลง  
ยอมหมายถึง การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของอุปสงคการทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ ,2546) 
 อุปสงคการทองเที่ยวมีความสําคัญ  เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญ      
ท่ีทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาทั่วไป และสินคาทองเท่ียวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ชวย
เพิ่มรายไดใหแกทองถ่ินซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความพรอมใน
การเปนแหลงการทองเท่ียวและทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวเพิ่มข้ึน 
 ความเจริญกาวหนาของทองถ่ิน  โดยเฉพาะในเ ร่ืองส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคตาง ๆ  จะเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักลงทุนมาลงทุนทางธุรกิจเพิ่มข้ึน  ท้ังประชาชนและ
นักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเที่ยวมากข้ึนเพ่ือผลทางรายได  และรายไดจากการ
ทองเท่ียวนี้ สามารถกระจายไปสูผูประกอบการธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ  อันกอใหเกิดการเพ่ิม
รายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  
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 ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
 การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของวถีิชีวิตของสังคมปจจุบัน  ปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิด
อุปสงคการทองเท่ียว  ไดแก 
  1.  ปจจัยผลักดัน  ไดแก ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การมีรายไดและ
ชีวิตมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  อาชีพและการมเีวลาวางเพ่ิมมากข้ึน  การพฒันาทางดานคมนาคมขนสง
และการส่ือสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนดานตาง ๆ ในยคุโลกาภิวัฒน 
  2.  ปจจัยดึงดดู  ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว  ทรัพยากรการ
ทองเท่ียว ราคาการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
 
           2.1.3 แนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการ 
                    เปนตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ซ่ึงใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย  สวนประสมการตลาดบริการจะประกอบดวยเคร่ืองมือดังตอไปนี้(อานุภาพ วารินทร, 
2548) 
  1. ผลิตภัณฑ  (Product) หมายถึงส่ิงท่ีนําเสนอเพื่อตอบสนองความจําเปนและ
ความตองการของตลาด โดยผลิตภัณฑมีสวนประกอบหลัก   ดังน้ี 
  ประโยชนหลัก (Core benefit) ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคไดรับ
จากการซ้ือสินคาโดยตรง 
  ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) ลักษณะทางกายภาพท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได   
ซ่ึงเปนสวนท่ีเสริมผลิตภัณฑใหนาใชยิ่งข้ึน 
  ผลิตภัณฑท่ีคาดหวัง (Expected product) กลุมของคุณสมบัติและเง่ือนไขท่ีผูซ้ือ
คาดหวังวาจะไดรับและใชเปนขอตกลงจากการซ้ือสินคา โดยจะคํานึงถึงความพึงพอใจของลูกคา
เปนหลัก 
  ผลิตภัณฑควบ (Augmented product) ผลประโยชนเพ่ิมเติม หรือบริการท่ีผูซ้ือจะ
ไดรับควบคูกับการซ้ือสินคา ประกอบดวยบริการกอนและหลังการขาย 
  ศักยภาพเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (Potential product) คุณสมบัติของผลิตภัณฑใหมท่ีมี
การเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาไปเพื่อสนองความตองการของลูกคาในอนาคต 
  2. ราคา (Price)  หมายถึงส่ิงท่ีกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปเงินตรา ราคาเปน
เคร่ืองมือหนึ่งในสวนประสมการตลาด ราคาสินคาชนิดหนึ่งเม่ือคูณกับปริมาณขายของสินคาชนิด
นั้นจะทําใหเกิดรายไดจากการขาย ราคาจึงเปนตัวสรางใหเกิดรายไดจากการขายและนําไปสูการ
สรางกําไรในท่ีสุด 
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  3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึงเสนทางท่ีผลิตภัณฑหรือกรรมสิทธ์ิของ
ผลิตภัณฑเคล่ือนยายไปยังตลาดหรือกลุมบุคคลและองคกร ซ่ึงอํานวยการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังลูกคา 
  4. การสงเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึงการติดตอส่ือสารทางการตลาด
เกี่ยวกับขอมูลทางการตลาดระหวางสองฝายคือผูซ้ือและผูขาย มีวัตถุประสงคเพื่อเตือนความทรงจํา
แจงขาวสาร และเพื่อจูงใจใหเกิดความตองการผลิตภัณฑและทําใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
  5. บุคลากร (People)  หมายถึงพนักงาน ตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม        
การจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขัน พนักงานตอง     
มีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ
แกปญหาและสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท 
  6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึงการ
สรางคุณภาพโดยรวม ซ่ึงตองมีการพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ เพื่อสราง
คุณคาใหกับลูกคาไมวาจะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ เชน เคร่ืองมือ
อุปกรณ ปาย ความทันสมัย เปนตน 
  7. กระบวนการ (Process)  หมายถึงข้ันตอนในการบริการเพ่ือสงมอบคุณภาพการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา 
 
     2.1.4 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในบริการ 
 จิตตินันท เดชะคุปต (2539 : 23)  ใหนิยามถึง ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึงภาวะ
ทางอารมณหรือความรูสึกทางบวกของบุคคล  ท่ีเปนผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบส่ิงท่ีบุคคล
ไดรับจริงในระดับท่ีสอดคลองกับส่ิงท่ีบุคคลคาดหวังเอาไวในสถานการณบริการ  ความพึงพอใจ    
ในการบริการมีความสําคัญตอผูใหและรับบริการ และบงช้ีถึงความสําเร็จของงานบริการ รวมท้ัง    
ทําใหผูบริการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  จากการพัฒนาบริการท่ีมีคุณภาพตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการเพื่อใหเกิดความพอใจและใชบริการตอไป 
 แนวคิดเกีย่วกบัปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ ไดแก 

1. ผลิตภัณฑบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ  จะเกิดข้ึนเม่ือไดรับบริการท่ีมี 
ลักษณะคุณภาพและระดับการใหบริการตรงกับความตองการ ความเอาใจใสของผูใหบริการและ
คุณภาพบริการ 
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2. ราคาคาบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ ข้ึนอยูกับราคาคาบริการท่ีผูรับบริการ 

ยอมรับหรือพิจารณาวาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความพอใจท่ีจะจายของผูรับบริการ 
ท้ังนี้เจตคติของผูรับบริการท่ีมีตอราคาคาบริการกับคุณภาพการบริการของแตละบุคคลจะแตกตาง
กันออกไป 

3. สถานท่ีบริการ  การเขาถึงบริการไดสะดวกเม่ือผูรับบริการมีความตองการ ยอม 
กอใหเกิดความพึงพอใจตอบริการ ทําเลท่ีตั้ง และการกระจายสถานท่ีใหบริการใหท่ัวถึงเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูรับบริการ 

4. การสงเสริมการแนะนําบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการเกิดข้ึนไดจากการไดยิน 
ขอมูลขาวสาร หรือบุคคลอื่นกลาวถึงคุณภาพการบริการในทางบวก ซ่ึงหากตรงกับความเช่ือท่ีมีอยู    
ก็จะรูสึกดีกับบริการดังกลาว อันเปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการการบริการตามมาได 

5. ผูใหบริการ  เปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการ ใหผูรับบริการเกิด 
ความพึงพอใจ  ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ ควรคํานึงถึงความสําคัญของ
ผูรับบริการเปนหลัก ยอมสามารถตอบสนองความตองการผูบริการใหเกิดความพึงพอใจไดงาย 

6. สภาพแวดลอมของการบริการ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล 
ตอความพึงพอใจของผูรับบริการ 

7. กระบวนการบริการ  วิธีการนําเสนอบริการในกระบวนการบริการเปนสวนสําคัญใน 
การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ  ประสิทธิภาพของการจัดระบบบริการสงผลใหการ
ปฏิบัติงานบริการแกผูรับบริการมีความคลองตัว  และสนองตอบความตองการของผูรับบริการได
อยางถูกตอง  
 
 2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        ภูษณิศา  สุขพัฒน (2549)  ทําการวิเคราะหรายจายของนักทองเท่ียวชาวไทยในเทศกาล
สงกรานต จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางคือกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมารวมเทศกาล
สงกรานต โดยใชกลุมตัวอยาง 268 คน เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชการสุมตัวอยาง
โดยท่ีการวิเคราะหขอมูลจะใชการคํานวณหาคาเฉล่ียเปรียบเทียบสัดสวนรอยละ และการวิเคราะห
การจําแนกพหุ (Multiple Classification Analysis : MCA) ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวกลุม
ตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายุระหวาง 25-34 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีและมี
สถานภาพโสด มีอาชีพเปนลูกจางหรือพนักงานเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ 10,000-19,999 
บาท และมีถ่ินท่ีอยูในกรุงเทพ โดยคาใชจายเฉล่ียของนักทองเท่ียวกลุมตัวอยางท่ีเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเทากับ 2,239.68 บาทตอคนตอวัน โดยคาใชจายท่ีมากท่ีสุดคือ คาพาหนะ คิดเปน           
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รอยละ 50.46 รองลงมาคือคาใชจายดานการซ้ือสินคาและของท่ีระลึก และคาใชจายดานอาหารและ
เคร่ืองดื่มตามลําดับ สวนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายเฉล่ียตอวันของนักทองเท่ียว โดยใช 
MCA นั้นพบวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ไดแก เพศ อายุ อาชีพ 
รายได และภูมิลําเนา โดยนักทองเท่ียวท่ีมีรายจายสูงสุด คือนักทองเท่ียวเพศหญิง ท่ีมีอายุระหวาง    
35 – 44 ป และมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยมีรายไดเฉล่ียมากกวา 80,000 บาทตอเดือน และมี
ภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร 
 
        นัฐพงศ   คุมา (2549) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการทองเท่ียวอําเภอปาย จังหวัด
แมฮองสอน รวมไปถึงการวิเคราะหถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีทําให
นักทองเท่ียวมาทองเท่ียวและความพึงพอใจท่ีมีตอการเดินทางทองเท่ียวอําเภอปาย  กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 95 ราย และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน 294 
ราย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแก สถิติเชิง
พรรณนา และการทดสอบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวโดยใชการทดสอบไคสแควร จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวสวนใหญ พบวา 
นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 50 ป สถานภาพโสด สวนใหญเปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มาเท่ียวอําเภอปายเพื่อพักผอนหยอนใจ 
สวนใหญเดินทางมาเปนคร้ังแรกและมากับเพื่อน พาหนะท่ีชาวไทยใชเดินทางมาเที่ยวคือรถยนต
สวนตัว สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใชยานพาหนะรถโดยสารประจําทาง  นักทองเท่ียวสวน
ใหญเขาพักท่ีเกสตเฮาส  ระยะเวลาพักประมาณ 2-3 วัน  แหลงทองเท่ียวท่ีเดินทางไปเท่ียวมากท่ีสุด
คือ น้ําตกหมอกแปงและกองแลน(ปายแคนยอน)  
        สําหรับนักทองเ ท่ียวชาวไทยมีความเห็นวาปจจัย ท่ีมีผลตอการทองเ ท่ียวอําเภอปาย                       
มากท่ีสุดคือ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน และความชื่นชอบในธรรมชาติและวัฒนธรรม
ทองถ่ิน  รองลงมา คือ ดานส่ิงอํานวยความสะดวกข้ันพื้นฐาน และความมีเอกลักษณเฉพาะตัวของ
สถานท่ีทองเท่ียว ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ มีความเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ทองเท่ียวอําเภอปายมากท่ีสุดคือ ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงความช่ืนชอบใน
ธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ินของอําเภอปาย รองลงมาคือ ความหลากหลายและมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานท่ีทองเท่ียว และดานการใหบริการของกิจการและพนักงานในธุรกิจทองเท่ียว 
ตามลําดับ นอกจากนี้ในการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพอใจดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความหลากหลายและมี
เอกลักษณเฉพาะตัวของสถานท่ีทองเท่ียว และดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตามลําดับ  
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สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมากท่ีสุด  
รองลงมา คือดานอัธยาศัยของคนในทองถ่ินและดานการใหบริการของรานอาหาร ตามลําดับ 
 
        สุเนตรา   วงษพันธุ (2550)  ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการมาเท่ียว                 
ชมสวนสัตวเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มาเท่ียว
ชมสวนสัตวเชียงใหมรวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอการมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหมและทําการประเมิน
มูลคาความเต็มใจท่ีจะจายสําหรับการเขาชมสวนสัตว เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามโดยกลุม
ตัวอยางไดแกนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวชมสวนสัตวเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง ดวยวิธีการ
เลือกตัวอยางแบบบังเอิญ  ในการศึกษาดานพฤติกรรมจะใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ใน
ดานปจจัยโดยใชการทดสอบไคสแควร ในการวิเคราะหและการประเมินมูลคาความเต็มใจใชจาย  
โดยวิธี Contingent Valuation Method (CVM)   ในการวิเคราะห  ผลการศึกษาพบวานักทองเท่ียว
สวนใหญเปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป มีสถานภาพโสด มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดเฉล่ีย 5,001 – 10,000 บาทตอเดือน วัตถุประสงคสวนใหญในการ
มาเท่ียวสวนสัตวเพื่อพักผอนหยอนใจและมาเพื่อชมหมีแพนดา ซ่ึงสวนใหญเดินทางมากับ
ครอบครัวและญาติ โดยนํารถยนตสวนตัวมาเอง  ซ่ึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาเท่ียวชมมาก
ท่ีสุดคือการจัดกิจกรรมของสวนสัตว  ซ่ึงส่ือท่ีจะสามารถเผยแพรขาวสารของสวนสัตวไดมากท่ีสุด
คือ ทางโทรทัศน  
 
        ดวงกมล   เจริญกุศล (2553) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการมาทองเท่ียวและพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเท่ียวจังหวัดเชียงราย รวมถึงคาใชจายของนักทองเท่ียว  โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว  จํานวน  400  ราย  การวิเคราะห
ขอมูลใชสถิติพรรณนาการใหน้ําหนักความสําคัญแบบไลเคิทสเกลและการวิเคราะหคาใชจายโดย
ใชวิธีการจําแนกพหุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 38 ป เปน
โสด การศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนขาราชการพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน             ไมเกิน 25,000 บาท  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ  ปจจัยที่มีผลตอการเดินทางมา
ทองเท่ียวคือส่ิงอํานวยความสะดวกของแหลงทองเท่ียว อันดังสอง คือ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน และอันดับสาม คือ คาใชจายในการทองเท่ียวสอดคลองเหมาะสมกับงบประมาณ ซ่ึงกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการทองเท่ียว เพื่อการพักผอน และเคยเดินทางมาเท่ียว
จังหวัดเชียงใหมมากกวา 2 คร้ังข้ึนไป และจัดการมาเท่ียวดวยตนเอง  แหลงทองเท่ียวท่ีช่ืนชอบคือ 
ตลาดสินคาชายแดนท่ีอําเภอแมสาย  ระยะเวลาในการทองเท่ียวประมาณ 2-3วัน โดยสวนใหญเขา
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พักที่โรงแรมและเม่ือวิเคราะหคาใชจายของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกพหุ พบวา ตัวแปรท้ังหมด 7 
ตัว  คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา  ซ่ึง
มีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และคาใชจายตอคนตอวันของ
นักทองเท่ียว เทากับ 1,249.53 บาท  และคาใชจายสูงท่ีสุดคือวันละ 3,607 บาทตอคน  เปน
นักทองเท่ียวชาย   สถานภาพสมรส  มีอายุ 41 ปข้ึนไป  การศึกษาระดับปริญญาตรี  เปนพนักงาน
หรือลูกจางบริษัทเอกชน  มีรายไดตั้งแต 40,001 บาทข้ึนไป  มีภูมิลําเนามาจากกรุงเทพฯ และภาค
กลาง 
 


