
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้  ได ทําการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดมาจากการเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 250 ชุด จากกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานหมูจุมซ่ึงตั้งอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผูบริโภคมีท้ังคนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม และเปน
นักทองเท่ียวตางจังหวัดท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุม 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง  
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุม
ตัวอยาง 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุม 
 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี ้
 
      4.1.1  เพศ 
   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุมนั้นเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชายรอยละ 48.8  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 64 25.6 
หญิง 186 74.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.2  อายุ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีอายุระหวาง 
26-30 ป มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 21-25 ป มีจํานวน 49 
คน คิดเปนรอยละ 19.6  และ ชวงอายุระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 15 6 2.4 
16-20 27 10.8 
21-25 49 19.6 
26-30 117 46.8 
31-35 39 15.6 
36-40 8 3.2 

มากกวา 40 4 1.6 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.3  สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีสถานภาพโสด
มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
18.8 และ มีสถานภาพหยา/หมาย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 198 79.2 
สมรส 47 18.8 

หยา/หมาย 5 2.0 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.4  ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวช./ ปวส.) มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6  ระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.0  ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 7.2   และระดับประถมศึกษา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  จากขอมูลจะเห็นไดวา
กลุมตัวอยางท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุมสวนใหญมีระดับการศึกษาคอนขางสูง ดังตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                            
       การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.4 
มัธยมศึกษา 20 8.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวช./ ปวส.) 29 11.6 
ปริญญาตรี 182 72.8 

สูงกวาปริญญาตร ี 18 7.2 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.5  อาชีพ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.6 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 10.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว (คาขาย/ทํางานสวนตัว) มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.2  เปน
พอบาน/แมบาน มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.4   อาชีพรับจาง มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.6  และอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 54 21.6 
รับจาง 9 3.6 

ธุรกิจสวนตัว (คาขาย/ทํางานสวนตัว) 18 7.2 
เกษตรกร 8 3.2 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 10.4 
พนักงานบริษัทเอกชน 119 47.6 

พอบาน/แมบาน 16 6.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.6  รายไดตอเดือน 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีรายไดตอเดือน
อยูในชวง 10,00 –15,000 บาท เปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 49.2  รองลงมาคือ รายไดตอ
เดือนไมเกิน 5,000 บาท เปนจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.6  รายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001–
20,000 บาท เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0  รายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001–10,000 บาท 
เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.6  และรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท เปนจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
        เดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 44 17.6 

5,001 – 10,000 34 13.6 
10,001 – 15,000 123 49.2 
15,001 – 20,000 35 14.0 
มากกวา 20,000 14 5.6 

รวม 250 100.0 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
4.2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก ความถ่ีของการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุม รานอาหารประเภทหมูจุมท่ีมักนิยมไปใชบริการ บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกัน จํานวนคนท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละครั้ง เหตุผล
ในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม โอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม และคาใชจายใน
การบริโภคอาหารประเภทหมจูุมเฉล่ียตอครั้ง ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี ้

 
4.2.1  ความถี่ของการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีความถ่ีในการ
บริโภค 1 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือ บริโภค 2-3 คร้ัง/เดือน 
เปนจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 37.2  บริโภค 4-5 คร้ัง/เดือน เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
6.0  และบริโภคมากกวา 5 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.7 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของ
        การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

ความถี ่(คร้ัง/เดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
1 138 55.2 

2-3 93 37.2 
4-5 15 6.0 

มากกวา 5 4 1.6 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.2.2  รานอาหารประเภทหมูจุมที่มักนิยมไปใชบริการ  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มักนิยมไปใช
บริการรานหมูจุมฟาธาน ีเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.8  รองลงมาคือ รานอ่ืนๆ เชน ราน
หมูจุม smile pig รานฟาใส ฯลฯ เปนจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2  ราน P.P.หมูจุม&หมู
กระทะ เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.8  รานหมูจุม ซุม 3 เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
14.0  รานหมูจุม ซุม 2 เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.4  รานหมูจุมหนองหอย เปนจํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 10.8  รานซุมสบายหมูจุม เปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.4    และรานบาน
ไมหมูจุม เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.8 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานอาหาร
        ประเภทหมูจุมท่ีมักนิยมไปใชบริการ 

รานอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
รานบานไมหมูจุม 14 5.6 
รานหมูจุม ซุม 2 31 12.4 
รานหมูจุม ซุม 3 35 14.0 
รานหมูจุมฟาธาน ี 42 16.8 

รานหมูจุมหนองหอย 27 10.8 
รานซุมสบายหมูจุม 26 10.4 

ราน P.P.หมูจุม&หมูกระทะ 37 14.8 
อ่ืนๆ 38 15.2 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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4.2.3  บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มักนิยมไป

บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกันเพ่ือน เปนจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 55.6  รองลงมาคือ 
บริโภครวมกับแฟน/คูรัก เปนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.4  บริโภครวมกับครอบครัว/ญาติ 
เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0  ตามลําดับ  โดยไมมีกลุมตัวอยางคนไหนท่ีไปบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมคนเดียวเลย  ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมัก
        ไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน 

บุคคลท่ีไปใชบริการดวย จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ือน 139 55.6 

ครอบครัว/ญาต ิ 35 14.0 
แฟน/คูรัก 76 30.4 
ไปคนเดียว 0 0.0 

รวม 250 100.0 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.2.4  จํานวนคนที่ไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละคร้ัง 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มักมีจํานวนคนท่ี

ไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันในแตละครั้งจํานวน 3-4 คน มีท้ังส้ิน 133 คน คิดเปน
รอยละ 53.2  รองลงมาคือ ใชบริการรวมกัน 1-2 คน มีจํานวนท้ังส้ิน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.0  ใช
บริการรวมกัน 5-6 คน มีจํานวนท้ังส้ิน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.6  และใชบริการรวมกันมากกวา 6 
คน มีจํานวนท้ังส้ิน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.10 
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคน
          ท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละครั้ง 

จํานวนคนที่ไปใชบริการดวย (คน) จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 70 28.0 
3-4 133 53.2 
5-6 34 13.6 

มากกวา 6 13 5.2 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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4.2.5  เหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  
 จากการศึกษาพบวาเหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยางสวนใหญ
คือ อาหารมีรสชาติถูกปาก มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 27.9  รองลงมาคือ มีอาหารใหเลือก
รับประทานหลากหลาย มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 22.9  มีการคิดราคาอาหารแบบบุฟเฟต มี
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 14.9  สามารถนั่งรับประทานอาหารไดนานกวารานอาหารท่ัวไป มี
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 10.4  อาหารมีราคาถูก มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 10.3  สะดวก
ในการเดินทางมารับประทาน มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 8.9  เหตุผลอ่ืนๆ เชน บริโภคตาม
เพ่ือน  มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.1  มีสวนลด ใบสะสมคะแนน มีของแถม และบริโภคตาม
กระแสความนิยม มีจํานวนเทากันคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน
          การบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

เหตุผลในการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
รสชาติถูกปาก 150 60.0 

มีอาหารใหเลือกรับประทานหลากหลาย 123 49.2 
มีราคาถูก 55 22.0 

คิดราคาแบบบุฟเฟต 80 32.0 
สะดวกในการเดินทาง 48 19.2 

มีสวนลด สะสมคะแนน หรือมีของแถม 7 2.8 
สามารถนั่งรับประทานอาหารไดนานกวา

รานอาหารท่ัวไป 
56 22.4 

ตามกระแสความนิยม 7 2.8 
อ่ืนๆ 11 4.4 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  : รอยละของกลุมตัวอยาง 250 คน 
 

4.2.6  โอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 จากการศึกษาพบวาโอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยางสวนใหญ

คือ รับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาคือ บริโภค
ในโอกาสพบปะสังสรรคท่ัวไป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.4  บริโภคในโอกาสพักผอนใน
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เวลาวาง มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 20.4  บริโภคในโอกาสสังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ
ตางๆ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสใน
          การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

โอกาสในการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
สังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญตางๆ 25 10.0 

พบปะสังสรรคท่ัวไป 71 28.4 
รับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ 103 41.2 

พักผอนในเวลาวาง 51 20.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
4.2.7  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉลี่ยตอคร้ัง 
      จากการศึกษาพบวาคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉล่ียตอครั้งของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจาย 101-150 บาท เปนจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 50.4  รองลงมาคือ 
มีคาใชจาย 151-200 บาท เปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 32.4   มีคาใชจายมากกวา 200 บาท เปน
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.4  และมีคาใชจายไมเกิน 100 บาท เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 2.8  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย
          ในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉล่ียตอครั้ง 

คาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 100 7 2.8 

101-150 126 50.4 
151-200 81 32.4 

มากกวา 200 36 14.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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4.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง แบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

1.ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได    วามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้งตอคน  
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม  หรือไม โดยการทดสอบสมมุติฐานโดยใช Chi-
Square test 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานการใหบริการ วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยางไร โดยอาศัยมาตรวัดแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert  Scale) 

 
4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 

    ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุม
ตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
ไดแก บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมโดยเฉล่ียในแตละคร้ังตอคน  โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม โดยใชการ
วิเคราะห Chi-Square test ซ่ึงสามารถแสดงผลของการทดสอบความสัมพันธ ดังนี้ 
 

4.3.1.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
รวมกนัของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย สวนใหญมักนิยมไปบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมกับเพ่ือน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมาคือ บริโภคกับแฟน/
คูรัก และครอบครัว/ญาติ จํานวน 15 และ 13 คน คิดเปนรอยละ 23.44 และ 20.31 ตามลําดับ  สวน
กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญมักนิยมไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับเพ่ือน จํานวน 103 
คน คิดเปนรอยละ 55.37  รองลงมาคือ บริโภคกับแฟน/คูรัก และครอบครัว/ญาติ จํานวน 61 และ 22 
คน คิดเปนรอยละ 32.80 และ 11.83 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.14  
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จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.827 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.148 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05 แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมักไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั  นั่นคือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง บุคคลท่ีไปบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมรวมกนัจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั  
 

เพศ บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารรวมกนั  

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว/ญาต ิ แฟน/คูรัก 

ชาย 36 
(56.25) 

13 
(20.31) 

15 
(23.44) 

64 
(100) 

หญิง 103 
(55.37) 

22 
(11.83) 

61 
(32.80) 

186 
(100) 

รวม 139 
(55.60) 

35 
(14.00) 

76 
(30.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 3.827 Sig. = 0.148 Err. 0% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.2 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดย
เฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

     จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย สวนใหญมีคาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง ไมเกิน 150 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
65.63  รองลงมาคือ 151-200 บาท   และมากกวา 200 บาท จํานวน 16 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 และ 9.37 ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง ไมเกิน 150 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 48.92  
รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 65 และ 30 คน คิดเปนรอยละ 34.95 และ 
16.13 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.15 

จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.459 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.065 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
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การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  คาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมกจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

เพศ คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ชาย 42 
(65.63) 

16 
(25.00) 

6 
(9.37) 

64 
(100) 

หญิง 91 
(48.92) 

65 
(34.95) 

30 
(16.13) 

186 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 5.459 Sig. = 0.065 Err. 0% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.3  ความสัมพันธระหวางอายุกับโอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม
ของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญมักนิยมไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับแฟน/คูรัก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 45.46  รองลงมาคือ 
บริโภคกับเพ่ือน  และครอบครัว/ญาติ จํานวน 12 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 36.36 และ 18.18 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21-25 ป สวนใหญไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับ
เพ่ือน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 67.35  รองลงมาคือบริโภคกับแฟน/คูรัก  และครอบครัว/ญาติ 
จํานวน 11 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 22.45 และ 67.35 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-
30 ป สวนใหญไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับเพ่ือน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 55.55  
รองลงมาคือบริโภคกับแฟน/คูรัก  และครอบครัว/ญาติ จํานวน 38 และ 14 คน คิดเปนรอยละ 32.48 
และ 11.97 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-35 ป สวนใหญไปบริโภคอาหารประเภทหมู
จุมกับเพ่ือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 64.10  รองลงมาคือบริโภคกับแฟน/คูรัก  และครอบครัว/
ญาติ จํานวน 7 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.95    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 35 ป สวนใหญไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับแฟน/คูรัก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67  รองลงมาคือบริโภค
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กับเพ่ือน และครอบครัว/ญาติ จํานวน 4 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ 25.00 ตามลําดับ  ดัง
ตารางท่ี 4.16 

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.859 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.086 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมักไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน  นั่นคือ ไมวาจะมีอายุเทาไร บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกันจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั 
 

อายุ (ป) บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารรวมกนั  

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว/ญาต ิ แฟน/คูรัก 

ไมเกิน 20 12 
(36.36) 

6 
(18.18) 

15 
(45.46) 

33 
(100) 

21-25 33 
(67.35) 

5 
(10.20) 

11 
(22.45) 

49 
(100) 

26-30 65 
(55.55) 

14 
(11.97) 

38 
(32.48) 

117 
(100) 

31-35 25 
(64.10) 

7 
(17.95) 

7 
(17.95) 

39 
(100) 

มากกวา 35 4 
(33.33) 

3 
(25.00) 

5 
(41.67) 

12 
(100) 

รวม 139 
(55.60) 

35 
(14.00) 

76 
(30.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 13.859 Sig. = 0.086 Err. 20% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.1.4  ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดย
เฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

     จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายไุมเกิน 20 ป สวนใหญมีคาใชจายใน
การบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง ไมเกิน 150 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 66.67  รองลงมาคือ 151-200 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.33   สวนกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ 21-25 ป สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 55.10  รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 15 และ 7 คน 
คิดเปนรอยละ 30.61 และ 14.29 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ป สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.02  
รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 44 และ 25 คน คิดเปนรอยละ 37.61 และ 
21.37 ตามลําดับ    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-35 ป สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 64.10  รองลงมาคือ 151-200 บาท  
และมากกวา 200 บาท จํานวน 10 และ 4 คน คิดเปนรอยละ 25.64 และ 10.26 ตามลําดับ   กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 91.67  รองลงมาคือ 151-200 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 
ดังตารางท่ี 4.17 

จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 23.248 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05   แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ เม่ืออายุมีความแตกตางกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมก็จะแตกตางกันดวย 
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ตารางที่ 4.17  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

อายุ (ป) คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ไมเกิน 20 22 
(66.67) 

11 
(33.33) 

0 
(0.00) 

33 
(100) 

21-25 27 
(55.10) 

15 
(30.61) 

7 
(14.29) 

49 
(100) 

26-30 48 
(41.02) 

44 
(37.61) 

25 
(21.37) 

117 
(100) 

31-35 25 
(64.10) 

10 
(25.64) 

4 
(10.26) 

39 
(100) 

มากกวา 35 11 
(91.67) 

1 
(8.33) 

0 
(0.00) 

12 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 23.248 Sig. = 0.003 Err. 20% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.5 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสในการรับประทานอาหาร
ประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
สวนใหญมักรับประทานอาหารประเภทหมูจุมในโอกาสพบปะสังสรรคท่ัวไป จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 42.00  รองลงมาคือ รับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ  พักผอนในเวลาวาง  และ
สังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ จํานวน 14, 9 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 28.00, 18.00 และ 12.00 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมักรับประทานเปนปกติ 
ไมมีโอกาสพิเศษ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 45.61  รองลงมาคือ พบปะสังสรรคท่ัวไป พักผอน
ในเวลาวาง  และสังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ จํานวน 47, 36 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 
25.82, 19.78 และ 8.79 ตามลําดับ   ระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมักรับประทานรับประทาน
เปนปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ  กับพักผอนในเวลาวาง จํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.33  
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รองลงมาคือ พบปะสังสรรคท่ัวไป   กับสังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ จํานวน 3 คนเทากัน  คิด
เปนรอยละ 16.67  ดังตารางท่ี 4.18 

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.713 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.098  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05   แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ ไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดับใด 
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุมจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี4.18 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม         
 

ระดับ
การศึกษา 

โอกาสในการรับประทานอาหาร  
รวม สังสรรคใน

โอกาสพิเศษ 
พบปะสังสรรค

ท่ัวไป 
รับประทาน

เปนปกติ 
พักผอนใน

เวลาวาง 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
6 

(12.00) 
21 

(42.00) 
14 

(28.00) 
9 

(18.00) 
50 

(100) 
ปริญญาตรี 16 

(8.79) 
47 

(25.82) 
83 

(45.61) 
36 

(19.78) 
182 

(100) 
สูงกวาปริญญา

ตรี 
3 

(16.67) 
3 

(16.67) 
6 

(33.33) 
6 

(33.33) 
18 

(100) 
รวม 25 

(10.00) 
71 

(28.40) 
103 

(41.20) 
51 

(20.40) 
250 

(100) 
Chi-Square = 10.713 Sig. = 0.098     Err. 16.7% 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.6  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมโดยเฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน150 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมา
คือ 151-200 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.00    ระดับปริญญาตรี สวนใหญมีคาใชจายในการ
บริโภคไมเกิน150 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 47.25  รองลงมาคือ 151-200 และ มากกวา 
200 บาท จํานวน 63 และ 33 คน คิดเปนรอยละ 34.62 และ 18.13 ตามลําดับ   ระดับสูงกวาปริญญา
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ตรี สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
รองลงมาคือ 151-200 และ มากกวา 200 บาท จํานวน 6 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ 16.67 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.19 

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 16.524 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน คาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมก็จะแตกตางกันดวย 

 

ตารางที่ 4.19  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการบริโภคอาหาร  
          ประเภทหมูจุม 

ระดับการศึกษา คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ต่ํากวาปริญญาตรี 38 
(76.00) 

12 
(24.00) 

0 
(0.00) 

50 
(100) 

ปริญญาตรี 86 
(47.25) 

63 
(34.62) 

33 
(18.13) 

182 
(100) 

สูงกวาปริญญาตร ี 9 
(50.00) 

6 
(33.33) 

3 
(16.67) 

18 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 16.524 Sig. = 0.002 Err. 11.1% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 

 
4.3.1.7  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม

โดยเฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   นักเรียน/

นักศึกษา   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    เกษตรกร   รับจางท่ัวไป   และพอบาน/แมบาน   สวน
ใหญลวนแลวแตมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาทท้ังส้ิน  เปนจํานวน 
48, 40, 15, 8, 7, 7 คน  คิดเปนรอยละ 40.34, 74.07, 57.69, 100.00, 77.78 และ 43.75 ตามลําดับ   
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สวนอาชีพธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพเดียวท่ีมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 151-200 
บาทมากท่ีสุด  โดยมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 55.56  ดังตารางท่ี 4.20 

จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 35.480 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนดคือ 0.05  แตคา Error = 42.9% ดังนั้น จึงไมสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางอาชีพกับ
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมดวยเทคนิคไคสแควร (Chi-Square test) ได 

 

ตารางที่ 4.20  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

อาชีพ คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

นักเรียน/นักศึกษา 40 
(74.07) 

10 
(18.52) 

4 
(7.41) 

54 
(100) 

รับจาง 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

ธุรกิจสวนตัว  8 
(44.44) 

10 
(55.56) 

0 
(0.00) 

18 
(100) 

เกษตรกร 8 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(100) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

15 
(57.69) 

8 
(30.77) 

3 
(11.54) 

26 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

48 
(40.34) 

46 
(38.65) 

25 
(21.01) 

119 
(100) 

พอบาน/แมบาน 7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

4 
(25.00) 

16 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 35.480 Sig. = 0       Err. 42.9% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.1.8  ความสัมพันธระหวางรายไดกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
โดยเฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 81.82  
รองลงมาคือ 151-200 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.18  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,001–
10,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
61.76 รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 8 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 23.53 
และ 14.71 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001–15,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการ
บริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 43.09  รองลงมาคือ 151-200 บาท  และ
มากกวา 200 บาท  จํานวน 49 และ 21 คน คิดเปนรอยละ 39.84 และ 17.07 ตามลําดับ  กลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายได 15,001–20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท  จํานวน 12 และ 9 คน คิด
เปนรอยละ 34.29 และ 25.71 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.29  รองลงมาคือ 151-200 
บาท  และมากกวา 200 บาท  จํานวน 4 และ 1 คน คิดเปนรอยละ 28.57 และ 7.14 ตามลําดับ  ดัง
ตารางท่ี 4.21   

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 27.420 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.001  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ เม่ือรายไดมีความแตกตางกันแลว คาใชจายในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมก็จะมีความแตกตางกันดวย 
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ตารางที่ 4.21  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

รายได (บาท) คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ไมเกิน 5,000 36 
(81.82) 

8 
(18.18) 

0 
(0.00) 

44 
(100) 

5,001–10,000 21 
(61.76) 

8 
(23.53) 

5 
(14.71) 

34 
(100) 

10,001–15,000 53 
(43.09) 

49 
(39.84) 

21 
(17.07) 

123 
(100) 

15,001–20,000 14 
(40.00) 

12 
(34.29) 

9 
(25.71) 

35 
(100) 

มากกวา 
20,000 

9 
(64.29) 

4 
(28.57) 

1 
(7.14) 

14 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 27.420 Sig. = 0.001       Err. 20% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 
 

4.3.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
     ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุม โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
การใหบริการ ผลการศึกษาไดผลเปนดังนี ้
 

4.3.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
        ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากรกลุมตัวอยางเห็น
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วา ความสะอาดของอาหารประเภทหมูจุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76  รวมถึงรสชาดของอาหาร  และคุณภาพ ความสด ใหมของ
อาหารก็พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.73 และ 3.71 ตามลําดับ  ในสวนของการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมมีอาหารใหเลือก
หลากหลาย  การไดรับประโยชนทางโภชนาการในการบริโภค  และชื่อเสียงของรานท่ีไปใชบริการ 
พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.48, 
3.28 และ 2.94 ตามลําดับ 

 จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.48  หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
คุณภาพของอาหาร ความ
สด ใหม 

180 
(72.0) 

68 
(27.2) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.71 มาก 

รสชาดของอาหาร 188 
(75.2) 

58 
(23.2) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

3.73 มาก 

ความสะอาดของอาหาร 191 
(76.4) 

57 
(22.8) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.76 มาก 

มีอาหารใหเลือก
หลากหลาย 

122 
(48.8) 

125 
(50.0) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.48 ปานกลาง 

มีประโยชนทางโภชนาการ 97 
(38.8) 

129 
(51.6) 

22 
(8.8) 

2 
(0.8) 

3.28 ปานกลาง 

ช่ือเสียงของราน 29 
(11.6) 

179 
(71.6) 

39 
(15.6) 

3 
(1.2) 

2.94 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.48 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.2.2  ปจจัยดานราคา 
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากรกลุมตัวอยางเห็นวา 
การท่ีราคาของอาหารประเภทหมูจุมเหมาะสมกับคุณภาพ  และการทีร่าคาของอาหารประเภทหมูจุม
เหมาะสมกับปริมาณ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.64 และ 3.63 ตามลําดับ  ในสวนของการท่ีอาหารประเภทหมูจุมมีการคิดคาบริการแบบ 
บุฟเฟต พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.34 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.54  หมายความวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับมาก  ดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 161 

(64.4) 
85 

(34.0) 
4 

(1.6) 
0 

(0.0) 
3.63 มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 168 
(67.2) 

74 
(29.6) 

7 
(2.8) 

1 
(0.4) 

3.64 มาก 

คิดคาบริการแบบบุฟเฟต 116 
(46.4) 

107 
(42.8) 

22 
(8.8) 

5 
(2.0) 

3.34 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.54 มาก 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.2.3  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 

และลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา 
ประชากรกลุมตัวอยางเห็นวา ความสะอาดภายในรานอาหาร  และการท่ีรานอาหารประเภทหมูจุมมี
ท่ีตั้งของราน หางาย สามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
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บริโภคในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.70 และ 3.53 ตามลําดับ  ในสวนของการท่ี
รานอาหารประเภทหมูจุมมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย  และภายในรานมีบรรยากาศดี มีการตกแตงท่ี
สวยงาม  พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.46 และ 3.28 ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ
โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49  หมายความวา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับ
ปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.24 
 

ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
          อาหารประเภทหมูจุม 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  
และลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
ท่ีตั้งของราน หางาย สามารถ
เดินทางไดสะดวก 

142 
(56.8) 

99 
(39.6) 

9 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.53 มาก 

บรรยากาศ การตกแตงราน 
ความสวยงาม 

95 
(38.0) 

132 
(52.8) 

21 
(8.4) 

2 
(0.8) 

3.28 ปานกลาง 

ความสะอาดภายในราน 184 
(73.6) 

57 
(22.8) 

9 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.70 มาก 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 131 
(52.4) 

103 
(41.2) 

15 
(6.0) 

1 
(0.4) 

3.46 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.49 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากร
กลุมตัวอยางเห็นวา การท่ีรานอาหารประเภทหมูจุมมีการจัดทําโปรโมช่ันลดราคา  มีการจัดทําบัตร
สมาชิกของราน  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆของราน  และมีการจัดทําบัตรสะสมยอดเพ่ือ
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แลกของรางวัล  ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง  โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.08, 2.67, 2.65 และ 2.60 ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75  หมายความวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.25 

 

ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคหมูจุม 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 22 
(8.8) 

131 
(52.4) 

85 
(34.0) 

12 
(4.8) 

2.65 ปานกลาง 

มีการจัดทําโปรโมช่ันลด
ราคา 

80 
(32.0) 

117 
(46.8) 

46 
(18.4) 

  7 
(2.8) 

3.08 ปานกลาง 

มีการจัดทําบัตรสมาชิก 32 
(12.8) 

122 
(48.8) 

78 
(31.2) 

18 
(7.2) 

2.67 ปานกลาง 

มีบัตรสะสมยอดเพื่อแลก
ของรางวัล 

24 
(9.6) 

115 
(46.0) 

99 
(39.6) 

12 
(4.8) 

2.60 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.75 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.2.5  ปจจัยดานการใหบริการ 
         ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
ใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากรกลุม
ตัวอยางเห็นวา การใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจของรานอาหารประเภทหมูจุม  และการท่ีรานหมูจุมมี
อุปกรณท่ีใชในการบริโภคใหอยางครบครัน  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.54  รองลงมาคือ การบริการท่ีไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง  และ
การท่ีพนักงานมีความสุภาพออนนอม ย้ิมแยมแจมใส มีความเปนมิตร  ก็พบวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.52  ในสวนของ
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พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย สะอาด สวยงาม  และพนักงานมีความรอบรู เอาใจใสในการ
ใหบริการ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.45 และ 3.30 ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการใหบริการโดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.48  หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.26 

 

ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

 

ปจจัยดานการใหบริการ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
การบริการรวดเร็ว ทันใจ 138 

(55.2) 
109 

(43.6) 
3 

(1.2) 
0 

(0.0) 
3.54 มาก 

การบริการไดมาตรฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง 

134 
(53.6) 

113 
(45.2) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.52 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนมิตร 

142 
(56.8) 

96 
(38.4) 

11 
(4.4) 

1 
(0.4) 

3.52 มาก 

พนักงานแตงกาย
เรียบรอย สะอาด สวยงาม 

127 
(50.8) 

109 
(43.6) 

13 
(5.2) 

1 
(0.4) 

3.45 ปานกลาง 

พนักงานมีความรอบรู เอา
ใจใสในการใหบริการ 

100 
(40.0) 

128 
(51.2) 

20 
(8.0) 

2 
(0.8) 

3.30 ปานกลาง 

อุปกรณท่ีใชในการ
บริโภคมีอยางครบครัน 

149 
(59.6) 

88 
(35.2) 

12 
(4.8) 

1 
(0.4) 

3.54 มาก 

คาเฉลี่ย 3.48 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 

 
 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 5 ดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานราคา มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54   อันดับสองคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.49   อันดับสามคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย
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เทากันคือ 3.48   และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75 
ดังตารางท่ี 4.27 
 

ตารางที่ 4.27  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภท
          หมูจุม 

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
1. ปจจัยดานราคา 3.54 มาก 
2. ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 3.49 ปานกลาง 
3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 ปานกลาง 
4. ปจจัยดานการใหบริการ 3.48 ปานกลาง 
5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.75 ปานกลาง 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 

 
4.4  ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมจํานวน 5 ราน 
ประกอบดวย  1.รานหมูจุม ซุม 2 สาขาท่ี 1 (หนาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ) 2.รานหมูจุม ซุม 3 สาขา
ท่ี 1 (หนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย) 3.รานหมูจุมฟาธานี 4.รานหมูจุมหนองหอย 5.ราน P.P.หมูจุม&
หมูกระทะ  โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการ
ใหบริการ ผลการศึกษาไดผลเปนดังนี ้
 

4.4.1  ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑในทุกดานมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยรสชาดของอาหารท่ีไดบริโภค มีคะแนนเฉล่ียมากม่ีสุดคือ 3.40 รองลงมาคือ 
อาหารท่ีบริโภคมีคุณคาทางโภชนาการ   อาหารท่ีบริโภคมีคุณภาพ สด ใหม   เมนูอาหารมีใหเลือก
บริโภคหลากหลาย   และความสะอาดของอาหารท่ีบริโภค โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14, 3.13, 
2.97 และ 2.91 ตามลําดับ 
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    จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.11  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.28 
 

ตารางที่ 4.28  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         ผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
คุณภาพ ความสด ใหมของ
อาหาร 

 
77 

 
134 

 
34 

 
5 

 
3.13 

 
ปานกลาง 

รสชาดของอาหาร 129 94 26 1 3.40 ปานกลาง 
ความสะอาดของอาหาร 54 127 62 7 2.91 ปานกลาง 
เมนูอาหารมีใหเลือก
หลากหลาย 

62 126 54 8 2.97 ปานกลาง 

อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 64 161 22 3 3.14 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.11 ปานกลาง 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.2  ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการคิดคาบริการแบบบุฟเฟตมากท่ีสุด  โดยมี
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.28   รองลงมา
คือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร   และราคาอาหารมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.04 และ 2.72 ตามลําดับ โดยท้ังคูมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการในระดับปานกลางเชนกัน 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.01  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของ
ปจจัยดานราคา อยูในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
ราคาอาหารเหมาะสม
กับปริมาณ 

 
74 

 
118 

 
53 

 
5 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

ราคาอาหารเหมาะสม
กับคุณภาพ 

 
39 

 
113 

 
87 

 
11 

 
2.72 

 
ปานกลาง 

มีการคิดคาบริการแบบ 
บุฟเฟต 

 
97 

 
126 

 
27 

 
0 

 
3.28 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.01 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.3  ความพึงพอใจตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานท่ีตั้งของราน การเดินทางมาใชบริการ มีความพึงพอใจในการใช
บริการมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.26   รองลงมาคือ บรรยากาศ การตกแตงราน ความ
สวยงามภายในราน  ความสะอาดภายในราน   และความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.12, 2.78 และ 2.44 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ
โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.90  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
รานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดานทําเลที่ตัง้ และลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง  
ดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางที่ 4.30  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         ทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

ท่ีตั้งของราน การเดินทาง
มาใชบริการ 

 
115 

 
87 

 
45 

 
3 

 
3.26 

 
ปานกลาง 

บรรยากาศ การตกแตง 
ความสวยงามภายในราน 

 
76 

 
132 

 
37 

 
5 

 
3.12 

 
ปานกลาง 

ความสะอาดภายในราน 67 85 74 24 2.78 ปานกลาง 
ความสะดวกสบายของท่ี 
จอดรถ 

 
39 

 
75 

 
94 

 
42 

 
2.44 

 
นอย 

คาเฉลี่ย 2.90 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.4  ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยู
ในระดับปานกลาง ประกอบดวย การจัดทําบัตรสมาชิกของราน  และการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ตางๆ ของราน  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.74 และ 2.58 ตามลําดับ   สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับนอย  ประกอบดวย การจัดทําบัตร
สะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัลของราน   และการจัดทําโปรโมช่ันลดราคาของราน โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 2.30 และ 2.10 ตามลําดับ    

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.43  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภท
หมูจุม ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับนอย  ดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางที่ 4.31  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         การสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ตางๆ ของราน 

 
33 

 
86 

 
123 

 
  8 

 
2.58 

 
ปานกลาง 

การจัดทําโปรโมช่ันลด
ราคาของราน 

 
16 

 
47 

 
134 

 
53 

 
2.10 

 
นอย 

การจัดทําบัตรสมาชิกของ
ราน 

 
47 

 
105 

 
84 

 
14 

 
2.74 

 
ปานกลาง 

การจัดทําบัตรสะสมยอด
เพ่ือแลกของรางวัลของราน 

 
27 

 
62 

 
119 

  
 42 

 
2.30 

 
นอย 

คาเฉลี่ย 2.43 นอย 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.5  ความพึงพอใจตอปจจัยดานการใหบริการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร

ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย มีการบริการไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง   มีอุปกรณท่ีใชในการบริโภค
อยางครบครัน   พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย สวยงาม   และมีการบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ  โดย
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.03, 2.88 และ 2.84 ตามลําดับ   สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับนอย  ประกอบดวย พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนมิตร   และพนักงานมีความรอบรู เอาใจใสในการใหบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 2.44 และ 2.37 ตามลําดับ    

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการใหบริการโดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 2.78  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม 
ของปจจัยดานการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.32 
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ตารางที่ 4.32  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         การใหบริการ 

 

ปจจัยดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
มีการบริการท่ีรวดเร็ว 
ทันใจ 

56 113 65 16 2.84 ปานกลาง 

มีการบริการไดมาตรฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง 

87 104 55 4 3.10 ปานกลาง 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนมิตร 

34 82 95 39 2.44 นอย 

พนักงานแตงกายสะอาด 
เรียบรอย สวยงาม 

43 138 64 5 2.88 ปานกลาง 

พนักงานมีความรอบรู เอา
ใจใสในการใหบริการ 

31 68 114 37 2.37 นอย 

มีอุปกรณท่ีใชในการ
บริโภคอยางครบครัน 

65 133 46 6 3.03 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.78 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
 

 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.11   อันดับสองคือ ปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.01   อันดับสามคือ 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 2.90   อันดับส่ีคือ ปจจัยดาน
การใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 2.78  และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.43 ดังตารางท่ี 4.33 
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ตารางที่ 4.33  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยใน 
         แต ละดาน 

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.11 ปานกลาง 
2. ปจจัยดานราคา 3.01 ปานกลาง 
3. ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 2.90 ปานกลาง 
4. ปจจัยดานการใหบริการ 2.78 ปานกลาง 
5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.43 นอย 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
4.5  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานหมูจุมซ่ึงตั้งอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในดานตางๆดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ   มีกลุมลูกคาจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ19.6  มีขอเสนอแนะวา ควรใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  มีความสด ใหมอยูเสมอ  อาหารบางอยางดูไมสะอาด ผักบางทีก็ดูสกปรก  ควร
ลางหรือทําความสะอาดใหดูนารับประทานมากกวานี้   เพ่ิมอาหารใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
เชน เพ่ิมอาหารทะเลชนิดตางๆใหมากขึ้น  หม่ันคอยตรวจดูวัตถุดิบตางๆ วาหมดแลวหรือยัง  ถา
หมดก็ใหรีบหามาเติมอยาใหขาด 
 ดานราคา   มีกลุมลูกคาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6   มีขอเสนอแนะวา ราคาอาหาร
แพงเกินไป ราคาไมเหมาะกับปริมาณและคุณภาพ  ควรจะลดราคาลงใหเหมาะสม  บางรานท่ีคิด
ราคาอาหารแบบขายเปนจาน ก็ควรจะหันมาคิดคาบริการแบบบุฟเฟต 
 ดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ   มีกลุมลูกคาจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 12.4   
มีขอเสนอแนะวา ควรจะตั้งรานใหใกลแหลงชุมชน เชน บริเวณใกลๆกับมหาวิทยาลัย  บริเวณ
หอพักนักศึกษา  ควรหม่ันดูแลความสะอาดบริเวณรานใหนาใชบริการมากกวานี้   ท่ีจอดรถของราน
มีนอย ควรเพ่ิมท่ีจอดรถใหเพียงพอตอการมาใชบริการของลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด   มีกลุมลูกคาจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.8 มีขอเสนอแนะ
วารานหมูจุมไมมีโปรโมช่ัน หรือสวนลด ใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจํา  ควรจัดทํา
โปรโมช่ัน หรือมอบสวนลดใหลูกคา เชน ถาลูกคามาใชบริการจํานวนหลายคนก็จะมอบสวนลดให 
หรือจัดทําคูปองสะสมแตมเพ่ือใชในการลดราคาหรือไดทานฟรีในครั้งตอไป 
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 ดานการใหบริการ   มีกลุมลูกคาจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.6  มีขอเสนอแนะวา  เวลา
ส่ังอาหารไปแลวไดรับอาหารลาชา ควรจะปรับปรุงใหมีการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมากขึ้น  เจาของ
รานควรหม่ันฝกอบรมพนักงานใหมีอัธยาศัยท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใสเวลาใหบริการ  เต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ  เอาใจใสในการใหบริการตอลูกคา   อยากใหพนักงานแตงกายใหเรียบรอย ดูสะอาด  ไม
ใสเส้ือท่ีดูสกปรก หรือเส้ือท่ีขาด 


