
บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้  ได ทําการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดมาจากการเก็บ
แบบสอบถามจํานวน 250 ชุด จากกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานหมูจุมซ่ึงตั้งอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผูบริโภคมีท้ังคนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม และเปน
นักทองเท่ียวตางจังหวัดท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม โดยไดแบงผลการวิเคราะหออกเปน 5 
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุม 
 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง  
 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุม
ตัวอยาง 
 สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม 
 
4.1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่มาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุม 
 

 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี ้
 
      4.1.1  เพศ 
   จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุมนั้นเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชายรอยละ 48.8  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 64 25.6 
หญิง 186 74.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.2  อายุ 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีอายุระหวาง 
26-30 ป มีจํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 46.8 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 21-25 ป มีจํานวน 49 
คน คิดเปนรอยละ 19.6  และ ชวงอายุระหวาง 31-35 ป มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 15.6 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.2  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ 

ไมเกิน 15 6 2.4 
16-20 27 10.8 
21-25 49 19.6 
26-30 117 46.8 
31-35 39 15.6 
36-40 8 3.2 

มากกวา 40 4 1.6 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.3  สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีสถานภาพโสด
มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
18.8 และ มีสถานภาพหยา/หมาย มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 198 79.2 
สมรส 47 18.8 

หยา/หมาย 5 2.0 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.4  ระดับการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรี มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 72.8 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวช./ ปวส.) มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.6  ระดับการศึกษาอยูใน
ระดับมัธยมศึกษา มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 8.0  ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 7.2   และระดับประถมศึกษา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  จากขอมูลจะเห็นไดวา
กลุมตัวอยางท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุมสวนใหญมีระดับการศึกษาคอนขางสูง ดังตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ                            
       การศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 1 0.4 
มัธยมศึกษา 20 8.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวช./ ปวส.) 29 11.6 
ปริญญาตรี 182 72.8 

สูงกวาปริญญาตร ี 18 7.2 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.5  อาชีพ 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีอาชีพเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาคือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
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มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 21.6 อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 26 คน คิดเปน
รอยละ 10.4 อาชีพธุรกิจสวนตัว (คาขาย/ทํางานสวนตัว) มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.2  เปน
พอบาน/แมบาน มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.4   อาชีพรับจาง มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
3.6  และอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.2  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.5 
 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 54 21.6 
รับจาง 9 3.6 

ธุรกิจสวนตัว (คาขาย/ทํางานสวนตัว) 18 7.2 
เกษตรกร 8 3.2 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 26 10.4 
พนักงานบริษัทเอกชน 119 47.6 

พอบาน/แมบาน 16 6.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
      4.1.6  รายไดตอเดือน 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีรายไดตอเดือน
อยูในชวง 10,00 –15,000 บาท เปนจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 49.2  รองลงมาคือ รายไดตอ
เดือนไมเกิน 5,000 บาท เปนจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 17.6  รายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001–
20,000 บาท เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0  รายไดตอเดือนอยูในชวง 5,001–10,000 บาท 
เปนจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.6  และรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท เปนจํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอ
        เดือน 

รายไดตอเดือน (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 5,000 44 17.6 

5,001 – 10,000 34 13.6 
10,001 – 15,000 123 49.2 
15,001 – 20,000 35 14.0 
มากกวา 20,000 14 5.6 

รวม 250 100.0 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
4.2  พฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก ความถ่ีของการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุม รานอาหารประเภทหมูจุมท่ีมักนิยมไปใชบริการ บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกัน จํานวนคนท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละครั้ง เหตุผล
ในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม โอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม และคาใชจายใน
การบริโภคอาหารประเภทหมจูุมเฉล่ียตอครั้ง ซ่ึงไดผลการศึกษาดังนี ้

 
4.2.1  ความถี่ของการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มีความถ่ีในการ
บริโภค 1 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาคือ บริโภค 2-3 คร้ัง/เดือน 
เปนจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 37.2  บริโภค 4-5 คร้ัง/เดือน เปนจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
6.0  และบริโภคมากกวา 5 ครั้ง/เดือน เปนจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 
4.7 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีของ
        การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

ความถี ่(คร้ัง/เดือน) จํานวน (คน) รอยละ 
1 138 55.2 

2-3 93 37.2 
4-5 15 6.0 

มากกวา 5 4 1.6 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.2.2  รานอาหารประเภทหมูจุมที่มักนิยมไปใชบริการ  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มักนิยมไปใช
บริการรานหมูจุมฟาธาน ีเปนจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 16.8  รองลงมาคือ รานอ่ืนๆ เชน ราน
หมูจุม smile pig รานฟาใส ฯลฯ เปนจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 15.2  ราน P.P.หมูจุม&หมู
กระทะ เปนจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 14.8  รานหมูจุม ซุม 3 เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
14.0  รานหมูจุม ซุม 2 เปนจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 12.4  รานหมูจุมหนองหอย เปนจํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 10.8  รานซุมสบายหมูจุม เปนจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 10.4    และรานบาน
ไมหมูจุม เปนจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.8 
ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานอาหาร
        ประเภทหมูจุมท่ีมักนิยมไปใชบริการ 

รานอาหาร จํานวน (คน) รอยละ 
รานบานไมหมูจุม 14 5.6 
รานหมูจุม ซุม 2 31 12.4 
รานหมูจุม ซุม 3 35 14.0 
รานหมูจุมฟาธาน ี 42 16.8 

รานหมูจุมหนองหอย 27 10.8 
รานซุมสบายหมูจุม 26 10.4 

ราน P.P.หมูจุม&หมูกระทะ 37 14.8 
อ่ืนๆ 38 15.2 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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4.2.3  บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน  
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มักนิยมไป

บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกันเพ่ือน เปนจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 55.6  รองลงมาคือ 
บริโภครวมกับแฟน/คูรัก เปนจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 30.4  บริโภครวมกับครอบครัว/ญาติ 
เปนจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 14.0  ตามลําดับ  โดยไมมีกลุมตัวอยางคนไหนท่ีไปบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมคนเดียวเลย  ดังตารางท่ี 4.9 
ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมัก
        ไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน 

บุคคลท่ีไปใชบริการดวย จํานวน (คน) รอยละ 
เพ่ือน 139 55.6 

ครอบครัว/ญาต ิ 35 14.0 
แฟน/คูรัก 76 30.4 
ไปคนเดียว 0 0.0 

รวม 250 100.0 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.2.4  จํานวนคนที่ไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละคร้ัง 
 จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญท่ีบริโภคอาหารประเภทหมูจุม มักมีจํานวนคนท่ี

ไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันในแตละครั้งจํานวน 3-4 คน มีท้ังส้ิน 133 คน คิดเปน
รอยละ 53.2  รองลงมาคือ ใชบริการรวมกัน 1-2 คน มีจํานวนท้ังส้ิน 70 คน คิดเปนรอยละ 28.0  ใช
บริการรวมกัน 5-6 คน มีจํานวนท้ังส้ิน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.6  และใชบริการรวมกันมากกวา 6 
คน มีจํานวนท้ังส้ิน 13 คน คิดเปนรอยละ 5.2  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.10 
ตารางที่ 4.10  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคน
          ท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแตละครั้ง 

จํานวนคนที่ไปใชบริการดวย (คน) จํานวน (คน) รอยละ 
1-2 70 28.0 
3-4 133 53.2 
5-6 34 13.6 

มากกวา 6 13 5.2 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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4.2.5  เหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  
 จากการศึกษาพบวาเหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยางสวนใหญ
คือ อาหารมีรสชาติถูกปาก มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 27.9  รองลงมาคือ มีอาหารใหเลือก
รับประทานหลากหลาย มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 22.9  มีการคิดราคาอาหารแบบบุฟเฟต มี
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 14.9  สามารถนั่งรับประทานอาหารไดนานกวารานอาหารท่ัวไป มี
จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 10.4  อาหารมีราคาถูก มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 10.3  สะดวก
ในการเดินทางมารับประทาน มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 8.9  เหตุผลอ่ืนๆ เชน บริโภคตาม
เพ่ือน  มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 2.1  มีสวนลด ใบสะสมคะแนน มีของแถม และบริโภคตาม
กระแสความนิยม มีจํานวนเทากันคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 1.3  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.11 

 

ตารางที่ 4.11  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลใน
          การบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

เหตุผลในการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
รสชาติถูกปาก 150 60.0 

มีอาหารใหเลือกรับประทานหลากหลาย 123 49.2 
มีราคาถูก 55 22.0 

คิดราคาแบบบุฟเฟต 80 32.0 
สะดวกในการเดินทาง 48 19.2 

มีสวนลด สะสมคะแนน หรือมีของแถม 7 2.8 
สามารถนั่งรับประทานอาหารไดนานกวา

รานอาหารท่ัวไป 
56 22.4 

ตามกระแสความนิยม 7 2.8 
อ่ืนๆ 11 4.4 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  : รอยละของกลุมตัวอยาง 250 คน 
 

4.2.6  โอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 จากการศึกษาพบวาโอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยางสวนใหญ

คือ รับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 41.2  รองลงมาคือ บริโภค
ในโอกาสพบปะสังสรรคท่ัวไป มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 28.4  บริโภคในโอกาสพักผอนใน
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เวลาวาง มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 20.4  บริโภคในโอกาสสังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ
ตางๆ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 10.0  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.12 

 

ตารางที่ 4.12  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามโอกาสใน
          การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 

โอกาสในการบริโภค จํานวน (คน) รอยละ 
สังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญตางๆ 25 10.0 

พบปะสังสรรคท่ัวไป 71 28.4 
รับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ 103 41.2 

พักผอนในเวลาวาง 51 20.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
4.2.7  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉลี่ยตอคร้ัง 
      จากการศึกษาพบวาคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉล่ียตอครั้งของกลุม

ตัวอยางสวนใหญ มีคาใชจาย 101-150 บาท เปนจํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 50.4  รองลงมาคือ 
มีคาใชจาย 151-200 บาท เปนจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 32.4   มีคาใชจายมากกวา 200 บาท เปน
จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 14.4  และมีคาใชจายไมเกิน 100 บาท เปนจํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 2.8  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13 

 

ตารางที่ 4.13  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจาย
          ในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉล่ียตอครั้ง 

คาใชจายในการบริโภคเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท) จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 100 7 2.8 

101-150 126 50.4 
151-200 81 32.4 

มากกวา 200 36 14.4 
รวม 250 100.0 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
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4.3  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง แบง
ออกเปน 2 สวน คือ 

1.ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได    วามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้งตอคน  
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม  หรือไม โดยการทดสอบสมมุติฐานโดยใช Chi-
Square test 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานการใหบริการ วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยางไร โดยอาศัยมาตรวัดแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert  Scale) 

 
4.3.1 ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 

    ในการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุม
ตัวอยางในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
ไดแก เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ, รายได กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
ไดแก บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมโดยเฉล่ียในแตละคร้ังตอคน  โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม โดยใชการ
วิเคราะห Chi-Square test ซ่ึงสามารถแสดงผลของการทดสอบความสัมพันธ ดังนี้ 
 

4.3.1.1  ความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
รวมกนัของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย สวนใหญมักนิยมไปบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมกับเพ่ือน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 56.25  รองลงมาคือ บริโภคกับแฟน/
คูรัก และครอบครัว/ญาติ จํานวน 15 และ 13 คน คิดเปนรอยละ 23.44 และ 20.31 ตามลําดับ  สวน
กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญมักนิยมไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับเพ่ือน จํานวน 103 
คน คิดเปนรอยละ 55.37  รองลงมาคือ บริโภคกับแฟน/คูรัก และครอบครัว/ญาติ จํานวน 61 และ 22 
คน คิดเปนรอยละ 32.80 และ 11.83 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.14  
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จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 3.827 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.148 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05 แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมักไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั  นั่นคือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง บุคคลท่ีไปบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมรวมกนัจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.14  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั  
 

เพศ บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารรวมกนั  

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว/ญาต ิ แฟน/คูรัก 

ชาย 36 
(56.25) 

13 
(20.31) 

15 
(23.44) 

64 
(100) 

หญิง 103 
(55.37) 

22 
(11.83) 

61 
(32.80) 

186 
(100) 

รวม 139 
(55.60) 

35 
(14.00) 

76 
(30.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 3.827 Sig. = 0.148 Err. 0% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.2 ความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดย
เฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

     จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย สวนใหญมีคาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง ไมเกิน 150 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
65.63  รองลงมาคือ 151-200 บาท   และมากกวา 200 บาท จํานวน 16 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 
25.00 และ 9.37 ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง ไมเกิน 150 บาท จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 48.92  
รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 65 และ 30 คน คิดเปนรอยละ 34.95 และ 
16.13 ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.15 

จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 5.459 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.065 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
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การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  คาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมกจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.15  แสดงความสัมพันธระหวางเพศกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

เพศ คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ชาย 42 
(65.63) 

16 
(25.00) 

6 
(9.37) 

64 
(100) 

หญิง 91 
(48.92) 

65 
(34.95) 

30 
(16.13) 

186 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 5.459 Sig. = 0.065 Err. 0% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.3  ความสัมพันธระหวางอายุกับโอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม
ของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป สวนใหญมักนิยมไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับแฟน/คูรัก จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 45.46  รองลงมาคือ 
บริโภคกับเพ่ือน  และครอบครัว/ญาติ จํานวน 12 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 36.36 และ 18.18 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 21-25 ป สวนใหญไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับ
เพ่ือน จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 67.35  รองลงมาคือบริโภคกับแฟน/คูรัก  และครอบครัว/ญาติ 
จํานวน 11 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 22.45 และ 67.35 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-
30 ป สวนใหญไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับเพ่ือน จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 55.55  
รองลงมาคือบริโภคกับแฟน/คูรัก  และครอบครัว/ญาติ จํานวน 38 และ 14 คน คิดเปนรอยละ 32.48 
และ 11.97 ตามลําดับ  กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-35 ป สวนใหญไปบริโภคอาหารประเภทหมู
จุมกับเพ่ือน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 64.10  รองลงมาคือบริโภคกับแฟน/คูรัก  และครอบครัว/
ญาติ จํานวน 7 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.95    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 35 ป สวนใหญไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมกับแฟน/คูรัก จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 41.67  รองลงมาคือบริโภค
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กับเพ่ือน และครอบครัว/ญาติ จํานวน 4 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ 25.00 ตามลําดับ  ดัง
ตารางท่ี 4.16 

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 13.859 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.086 ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุไมมีความสัมพันธกับบุคคลท่ีมักไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน  นั่นคือ ไมวาจะมีอายุเทาไร บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกันจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางที่ 4.16 แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับบุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกนั 
 

อายุ (ป) บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหารรวมกนั  

รวม 
เพ่ือน ครอบครัว/ญาต ิ แฟน/คูรัก 

ไมเกิน 20 12 
(36.36) 

6 
(18.18) 

15 
(45.46) 

33 
(100) 

21-25 33 
(67.35) 

5 
(10.20) 

11 
(22.45) 

49 
(100) 

26-30 65 
(55.55) 

14 
(11.97) 

38 
(32.48) 

117 
(100) 

31-35 25 
(64.10) 

7 
(17.95) 

7 
(17.95) 

39 
(100) 

มากกวา 35 4 
(33.33) 

3 
(25.00) 

5 
(41.67) 

12 
(100) 

รวม 139 
(55.60) 

35 
(14.00) 

76 
(30.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 13.859 Sig. = 0.086 Err. 20% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.1.4  ความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดย
เฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

     จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอายไุมเกิน 20 ป สวนใหญมีคาใชจายใน
การบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้ง ไมเกิน 150 บาท จํานวน 22 คน คิดเปนรอย
ละ 66.67  รองลงมาคือ 151-200 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 33.33   สวนกลุมตัวอยางท่ีมี
อายุ 21-25 ป สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 55.10  รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 15 และ 7 คน 
คิดเปนรอยละ 30.61 และ 14.29 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 26-30 ป สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 41.02  
รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 44 และ 25 คน คิดเปนรอยละ 37.61 และ 
21.37 ตามลําดับ    กลุมตัวอยางท่ีมีอายุระหวาง 31-35 ป สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 64.10  รองลงมาคือ 151-200 บาท  
และมากกวา 200 บาท จํานวน 10 และ 4 คน คิดเปนรอยละ 25.64 และ 10.26 ตามลําดับ   กลุม
ตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 35 ป สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 
บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 91.67  รองลงมาคือ 151-200 จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 8.33 
ดังตารางท่ี 4.17 

จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 23.248 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.003 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05   แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 อายุมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ เม่ืออายุมีความแตกตางกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมก็จะแตกตางกันดวย 
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ตารางที่ 4.17  แสดงความสัมพันธระหวางอายุกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

อายุ (ป) คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ไมเกิน 20 22 
(66.67) 

11 
(33.33) 

0 
(0.00) 

33 
(100) 

21-25 27 
(55.10) 

15 
(30.61) 

7 
(14.29) 

49 
(100) 

26-30 48 
(41.02) 

44 
(37.61) 

25 
(21.37) 

117 
(100) 

31-35 25 
(64.10) 

10 
(25.64) 

4 
(10.26) 

39 
(100) 

มากกวา 35 11 
(91.67) 

1 
(8.33) 

0 
(0.00) 

12 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 23.248 Sig. = 0.003 Err. 20% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.5 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสในการรับประทานอาหาร
ประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
สวนใหญมักรับประทานอาหารประเภทหมูจุมในโอกาสพบปะสังสรรคท่ัวไป จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 42.00  รองลงมาคือ รับประทานปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ  พักผอนในเวลาวาง  และ
สังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ จํานวน 14, 9 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 28.00, 18.00 และ 12.00 
ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมักรับประทานเปนปกติ 
ไมมีโอกาสพิเศษ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 45.61  รองลงมาคือ พบปะสังสรรคท่ัวไป พักผอน
ในเวลาวาง  และสังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ จํานวน 47, 36 และ 16 คน คิดเปนรอยละ 
25.82, 19.78 และ 8.79 ตามลําดับ   ระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมักรับประทานรับประทาน
เปนปกติ ไมมีโอกาสพิเศษ  กับพักผอนในเวลาวาง จํานวน 6 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 33.33  



40 

รองลงมาคือ พบปะสังสรรคท่ัวไป   กับสังสรรคในโอกาสพิเศษ/วันสําคัญ จํานวน 3 คนเทากัน  คิด
เปนรอยละ 16.67  ดังตารางท่ี 4.18 

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 10.713 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.098  ซ่ึงมีคามากกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05   แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับ
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ ไมวาจะมีระดับการศึกษาในระดับใด 
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุมจะไมมีความแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี4.18 แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับโอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม         
 

ระดับ
การศึกษา 

โอกาสในการรับประทานอาหาร  
รวม สังสรรคใน

โอกาสพิเศษ 
พบปะสังสรรค

ท่ัวไป 
รับประทาน

เปนปกติ 
พักผอนใน

เวลาวาง 
ต่ํากวาปริญญา

ตรี 
6 

(12.00) 
21 

(42.00) 
14 

(28.00) 
9 

(18.00) 
50 

(100) 
ปริญญาตรี 16 

(8.79) 
47 

(25.82) 
83 

(45.61) 
36 

(19.78) 
182 

(100) 
สูงกวาปริญญา

ตรี 
3 

(16.67) 
3 

(16.67) 
6 

(33.33) 
6 

(33.33) 
18 

(100) 
รวม 25 

(10.00) 
71 

(28.40) 
103 

(41.20) 
51 

(20.40) 
250 

(100) 
Chi-Square = 10.713 Sig. = 0.098     Err. 16.7% 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.1.6  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมโดยเฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการศึกษาอยูในระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน150 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมา
คือ 151-200 จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24.00    ระดับปริญญาตรี สวนใหญมีคาใชจายในการ
บริโภคไมเกิน150 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 47.25  รองลงมาคือ 151-200 และ มากกวา 
200 บาท จํานวน 63 และ 33 คน คิดเปนรอยละ 34.62 และ 18.13 ตามลําดับ   ระดับสูงกวาปริญญา
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ตรี สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50.00  
รองลงมาคือ 151-200 และ มากกวา 200 บาท จํานวน 6 และ 3 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ 16.67 
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.19 

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 16.524 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับ
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน คาใชจายในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมก็จะแตกตางกันดวย 

 

ตารางที่ 4.19  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับคาใชจายในการบริโภคอาหาร  
          ประเภทหมูจุม 

ระดับการศึกษา คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ต่ํากวาปริญญาตรี 38 
(76.00) 

12 
(24.00) 

0 
(0.00) 

50 
(100) 

ปริญญาตรี 86 
(47.25) 

63 
(34.62) 

33 
(18.13) 

182 
(100) 

สูงกวาปริญญาตร ี 9 
(50.00) 

6 
(33.33) 

3 
(16.67) 

18 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 16.524 Sig. = 0.002 Err. 11.1% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 

 
4.3.1.7  ความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม

โดยเฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 
จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   นักเรียน/

นักศึกษา   รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ    เกษตรกร   รับจางท่ัวไป   และพอบาน/แมบาน   สวน
ใหญลวนแลวแตมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาทท้ังส้ิน  เปนจํานวน 
48, 40, 15, 8, 7, 7 คน  คิดเปนรอยละ 40.34, 74.07, 57.69, 100.00, 77.78 และ 43.75 ตามลําดับ   
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สวนอาชีพธุรกิจสวนตัวเปนอาชีพเดียวท่ีมีคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 151-200 
บาทมากท่ีสุด  โดยมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 55.56  ดังตารางท่ี 4.20 

จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 35.480 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญท่ี
กําหนดคือ 0.05  แตคา Error = 42.9% ดังนั้น จึงไมสามารถอธิบายความสัมพันธระหวางอาชีพกับ
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมดวยเทคนิคไคสแควร (Chi-Square test) ได 

 

ตารางที่ 4.20  แสดงความสัมพันธระหวางอาชีพกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

อาชีพ คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

นักเรียน/นักศึกษา 40 
(74.07) 

10 
(18.52) 

4 
(7.41) 

54 
(100) 

รับจาง 7 
(77.78) 

2 
(22.22) 

0 
(0.00) 

9 
(100) 

ธุรกิจสวนตัว  8 
(44.44) 

10 
(55.56) 

0 
(0.00) 

18 
(100) 

เกษตรกร 8 
(100.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

8 
(100) 

รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

15 
(57.69) 

8 
(30.77) 

3 
(11.54) 

26 
(100) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

48 
(40.34) 

46 
(38.65) 

25 
(21.01) 

119 
(100) 

พอบาน/แมบาน 7 
(43.75) 

5 
(31.25) 

4 
(25.00) 

16 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 35.480 Sig. = 0       Err. 42.9% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.1.8  ความสัมพันธระหวางรายไดกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
โดยเฉลี่ยในแตละคร้ังตอคนของกลุมตัวอยาง 

จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 บาท สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมไมเกิน 150 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 81.82  
รองลงมาคือ 151-200 จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 18.18  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีรายได 5,001–
10,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
61.76 รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท จํานวน 8 และ 5 คน คิดเปนรอยละ 23.53 
และ 14.71 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 10,001–15,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการ
บริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 43.09  รองลงมาคือ 151-200 บาท  และ
มากกวา 200 บาท  จํานวน 49 และ 21 คน คิดเปนรอยละ 39.84 และ 17.07 ตามลําดับ  กลุมตัวอยาง
ท่ีมีรายได 15,001–20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมาคือ 151-200 บาท  และมากกวา 200 บาท  จํานวน 12 และ 9 คน คิด
เปนรอยละ 34.29 และ 25.71 ตามลําดับ   กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมี
คาใชจายในการบริโภคไมเกิน 150 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 64.29  รองลงมาคือ 151-200 
บาท  และมากกวา 200 บาท  จํานวน 4 และ 1 คน คิดเปนรอยละ 28.57 และ 7.14 ตามลําดับ  ดัง
ตารางท่ี 4.21   

 จากการทดสอบแบบไคสแควร (Chi-Square test) พบวามีคาไคสแควร (Chi-
Square) ท่ีคํานวณไดเทากับ 27.420 โดยมีระดับนัยสําคัญเทากับ 0.001  ซ่ึงมีคานอยกวาระดับ
นัยสําคัญท่ีกําหนดคือ 0.05  แสดงวาท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 รายไดมีความสัมพันธกับคาใชจายใน
การบริโภคอาหารประเภทหมูจุม  นั่นคือ เม่ือรายไดมีความแตกตางกันแลว คาใชจายในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมก็จะมีความแตกตางกันดวย 
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ตารางที่ 4.21  แสดงความสัมพันธระหวางรายไดกับคาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม 
 

รายได (บาท) คาใชจายในการบริโภค (บาท)  

รวม 
ไมเกิน 150 151-200 มากกวา 200 

ไมเกิน 5,000 36 
(81.82) 

8 
(18.18) 

0 
(0.00) 

44 
(100) 

5,001–10,000 21 
(61.76) 

8 
(23.53) 

5 
(14.71) 

34 
(100) 

10,001–15,000 53 
(43.09) 

49 
(39.84) 

21 
(17.07) 

123 
(100) 

15,001–20,000 14 
(40.00) 

12 
(34.29) 

9 
(25.71) 

35 
(100) 

มากกวา 
20,000 

9 
(64.29) 

4 
(28.57) 

1 
(7.14) 

14 
(100) 

รวม 133 
(53.20) 

81 
(32.40) 

36 
(14.40) 

250 
(100) 

Chi-Square = 27.420 Sig. = 0.001       Err. 20% 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 
 

4.3.2  ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
     ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุม โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดาน
การใหบริการ ผลการศึกษาไดผลเปนดังนี ้
 

4.3.2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
        ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากรกลุมตัวอยางเห็น
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วา ความสะอาดของอาหารประเภทหมูจุม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.76  รวมถึงรสชาดของอาหาร  และคุณภาพ ความสด ใหมของ
อาหารก็พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.73 และ 3.71 ตามลําดับ  ในสวนของการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมมีอาหารใหเลือก
หลากหลาย  การไดรับประโยชนทางโภชนาการในการบริโภค  และชื่อเสียงของรานท่ีไปใชบริการ 
พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.48, 
3.28 และ 2.94 ตามลําดับ 

 จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.48  หมายความวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
คุณภาพของอาหาร ความ
สด ใหม 

180 
(72.0) 

68 
(27.2) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.71 มาก 

รสชาดของอาหาร 188 
(75.2) 

58 
(23.2) 

3 
(1.2) 

1 
(0.4) 

3.73 มาก 

ความสะอาดของอาหาร 191 
(76.4) 

57 
(22.8) 

2 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.76 มาก 

มีอาหารใหเลือก
หลากหลาย 

122 
(48.8) 

125 
(50.0) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.48 ปานกลาง 

มีประโยชนทางโภชนาการ 97 
(38.8) 

129 
(51.6) 

22 
(8.8) 

2 
(0.8) 

3.28 ปานกลาง 

ช่ือเสียงของราน 29 
(11.6) 

179 
(71.6) 

39 
(15.6) 

3 
(1.2) 

2.94 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.48 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
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4.3.2.2  ปจจัยดานราคา 
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากรกลุมตัวอยางเห็นวา 
การท่ีราคาของอาหารประเภทหมูจุมเหมาะสมกับคุณภาพ  และการทีร่าคาของอาหารประเภทหมูจุม
เหมาะสมกับปริมาณ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.64 และ 3.63 ตามลําดับ  ในสวนของการท่ีอาหารประเภทหมูจุมมีการคิดคาบริการแบบ 
บุฟเฟต พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 
3.34 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.54  หมายความวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับมาก  ดังตารางท่ี 4.23 

 

ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 161 

(64.4) 
85 

(34.0) 
4 

(1.6) 
0 

(0.0) 
3.63 มาก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 168 
(67.2) 

74 
(29.6) 

7 
(2.8) 

1 
(0.4) 

3.64 มาก 

คิดคาบริการแบบบุฟเฟต 116 
(46.4) 

107 
(42.8) 

22 
(8.8) 

5 
(2.0) 

3.34 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ย 3.54 มาก 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.2.3  ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง 

และลักษณะทางกายภาพที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา 
ประชากรกลุมตัวอยางเห็นวา ความสะอาดภายในรานอาหาร  และการท่ีรานอาหารประเภทหมูจุมมี
ท่ีตั้งของราน หางาย สามารถเดินทางไปใชบริการไดสะดวก มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ
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บริโภคในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.70 และ 3.53 ตามลําดับ  ในสวนของการท่ี
รานอาหารประเภทหมูจุมมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย  และภายในรานมีบรรยากาศดี มีการตกแตงท่ี
สวยงาม  พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.46 และ 3.28 ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ
โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.49  หมายความวา ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทาง
กายภาพมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับ
ปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.24 
 

ตารางที่ 4.24  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค
          อาหารประเภทหมูจุม 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง  
และลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
ท่ีตั้งของราน หางาย สามารถ
เดินทางไดสะดวก 

142 
(56.8) 

99 
(39.6) 

9 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.53 มาก 

บรรยากาศ การตกแตงราน 
ความสวยงาม 

95 
(38.0) 

132 
(52.8) 

21 
(8.4) 

2 
(0.8) 

3.28 ปานกลาง 

ความสะอาดภายในราน 184 
(73.6) 

57 
(22.8) 

9 
(3.6) 

0 
(0.0) 

3.70 มาก 

มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 131 
(52.4) 

103 
(41.2) 

15 
(6.0) 

1 
(0.4) 

3.46 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.49 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.2.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
     ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากร
กลุมตัวอยางเห็นวา การท่ีรานอาหารประเภทหมูจุมมีการจัดทําโปรโมช่ันลดราคา  มีการจัดทําบัตร
สมาชิกของราน  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธตางๆของราน  และมีการจัดทําบัตรสะสมยอดเพ่ือ
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แลกของรางวัล  ลวนแลวแตมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง  โดยมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.08, 2.67, 2.65 และ 2.60 ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75  หมายความวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.25 

 

ตารางที่ 4.25  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคหมูจุม 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 22 
(8.8) 

131 
(52.4) 

85 
(34.0) 

12 
(4.8) 

2.65 ปานกลาง 

มีการจัดทําโปรโมช่ันลด
ราคา 

80 
(32.0) 

117 
(46.8) 

46 
(18.4) 

  7 
(2.8) 

3.08 ปานกลาง 

มีการจัดทําบัตรสมาชิก 32 
(12.8) 

122 
(48.8) 

78 
(31.2) 

18 
(7.2) 

2.67 ปานกลาง 

มีบัตรสะสมยอดเพื่อแลก
ของรางวัล 

24 
(9.6) 

115 
(46.0) 

99 
(39.6) 

12 
(4.8) 

2.60 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.75 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 
 

4.3.2.5  ปจจัยดานการใหบริการ 
         ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยดานการ
ใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม พบวา ประชากรกลุม
ตัวอยางเห็นวา การใหบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจของรานอาหารประเภทหมูจุม  และการท่ีรานหมูจุมมี
อุปกรณท่ีใชในการบริโภคใหอยางครบครัน  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับมาก 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.54  รองลงมาคือ การบริการท่ีไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง  และ
การท่ีพนักงานมีความสุภาพออนนอม ย้ิมแยมแจมใส มีความเปนมิตร  ก็พบวามีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการบริโภคในระดับมากเชนกัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 3.52  ในสวนของ
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พนักงานมีการแตงกายสุภาพเรียบรอย สะอาด สวยงาม  และพนักงานมีความรอบรู เอาใจใสในการ
ใหบริการ พบวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.45 และ 3.30 ตามลําดับ 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการใหบริการโดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.48  หมายความวา ปจจัยดานการใหบริการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภค
อาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง ในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.26 

 

ตารางที่ 4.26  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความ 
          สําคัญของปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมจูุม 

 

ปจจัยดานการใหบริการ 
ระดับความสําคัญของปจจัย คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
การบริการรวดเร็ว ทันใจ 138 

(55.2) 
109 

(43.6) 
3 

(1.2) 
0 

(0.0) 
3.54 มาก 

การบริการไดมาตรฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง 

134 
(53.6) 

113 
(45.2) 

3 
(1.2) 

0 
(0.0) 

3.52 มาก 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนมิตร 

142 
(56.8) 

96 
(38.4) 

11 
(4.4) 

1 
(0.4) 

3.52 มาก 

พนักงานแตงกาย
เรียบรอย สะอาด สวยงาม 

127 
(50.8) 

109 
(43.6) 

13 
(5.2) 

1 
(0.4) 

3.45 ปานกลาง 

พนักงานมีความรอบรู เอา
ใจใสในการใหบริการ 

100 
(40.0) 

128 
(51.2) 

20 
(8.0) 

2 
(0.8) 

3.30 ปานกลาง 

อุปกรณท่ีใชในการ
บริโภคมีอยางครบครัน 

149 
(59.6) 

88 
(35.2) 

12 
(4.8) 

1 
(0.4) 

3.54 มาก 

คาเฉลี่ย 3.48 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บแสดงคารอยละของกลุมตัวอยาง 

 
 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 5 ดาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาปจจัย
ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานราคา มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54   อันดับสองคือ ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.49   อันดับสามคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และปจจัยดานการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ีย
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เทากันคือ 3.48   และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.75 
ดังตารางท่ี 4.27 
 

ตารางที่ 4.27  แสดงระดับความสําคัญของปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคอาหารประเภท
          หมูจุม 

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
1. ปจจัยดานราคา 3.54 มาก 
2. ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 3.49 ปานกลาง 
3. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.48 ปานกลาง 
4. ปจจัยดานการใหบริการ 3.48 ปานกลาง 
5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.75 ปานกลาง 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 

 
4.4  ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของกลุมตัวอยาง 
 

 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมจํานวน 5 ราน 
ประกอบดวย  1.รานหมูจุม ซุม 2 สาขาท่ี 1 (หนาโรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ) 2.รานหมูจุม ซุม 3 สาขา
ท่ี 1 (หนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย) 3.รานหมูจุมฟาธานี 4.รานหมูจุมหนองหอย 5.ราน P.P.หมูจุม&
หมูกระทะ  โดยใหกลุมตัวอยางเลือกระดับความพึงพอใจของปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
ปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการ
ใหบริการ ผลการศึกษาไดผลเปนดังนี ้
 

4.4.1  ความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑในทุกดานมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูใน
ระดับปานกลาง  โดยรสชาดของอาหารท่ีไดบริโภค มีคะแนนเฉล่ียมากม่ีสุดคือ 3.40 รองลงมาคือ 
อาหารท่ีบริโภคมีคุณคาทางโภชนาการ   อาหารท่ีบริโภคมีคุณภาพ สด ใหม   เมนูอาหารมีใหเลือก
บริโภคหลากหลาย   และความสะอาดของอาหารท่ีบริโภค โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.14, 3.13, 
2.97 และ 2.91 ตามลําดับ 
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    จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.11  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ อยูในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.28 
 

ตารางที่ 4.28  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         ผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
คุณภาพ ความสด ใหมของ
อาหาร 

 
77 

 
134 

 
34 

 
5 

 
3.13 

 
ปานกลาง 

รสชาดของอาหาร 129 94 26 1 3.40 ปานกลาง 
ความสะอาดของอาหาร 54 127 62 7 2.91 ปานกลาง 
เมนูอาหารมีใหเลือก
หลากหลาย 

62 126 54 8 2.97 ปานกลาง 

อาหารมีคุณคาทางโภชนาการ 64 161 22 3 3.14 ปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.11 ปานกลาง 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.2  ความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
    ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการคิดคาบริการแบบบุฟเฟตมากท่ีสุด  โดยมี
ระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับปานกลาง  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.28   รองลงมา
คือ ราคาอาหารมีความเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร   และราคาอาหารมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.04 และ 2.72 ตามลําดับ โดยท้ังคูมีความพึงพอใจในการ
ใชบริการในระดับปานกลางเชนกัน 

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานราคาโดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.01  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของ
ปจจัยดานราคา อยูในระดับปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
ราคาอาหารเหมาะสม
กับปริมาณ 

 
74 

 
118 

 
53 

 
5 

 
3.04 

 
ปานกลาง 

ราคาอาหารเหมาะสม
กับคุณภาพ 

 
39 

 
113 

 
87 

 
11 

 
2.72 

 
ปานกลาง 

มีการคิดคาบริการแบบ 
บุฟเฟต 

 
97 

 
126 

 
27 

 
0 

 
3.28 

 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.01 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.3  ความพึงพอใจตอปจจัยดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานท่ีตั้งของราน การเดินทางมาใชบริการ มีความพึงพอใจในการใช
บริการมากท่ีสุด  มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.26   รองลงมาคือ บรรยากาศ การตกแตงราน ความ
สวยงามภายในราน  ความสะอาดภายในราน   และความสะดวกสบายของท่ีจอดรถ โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 3.12, 2.78 และ 2.44 ตามลําดับ  

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ
โดยภาพรวมมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.90  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
รานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดานทําเลที่ตัง้ และลักษณะทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง  
ดังตารางท่ี 4.30 
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ตารางที่ 4.30  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         ทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และ
ลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

ท่ีตั้งของราน การเดินทาง
มาใชบริการ 

 
115 

 
87 

 
45 

 
3 

 
3.26 

 
ปานกลาง 

บรรยากาศ การตกแตง 
ความสวยงามภายในราน 

 
76 

 
132 

 
37 

 
5 

 
3.12 

 
ปานกลาง 

ความสะอาดภายในราน 67 85 74 24 2.78 ปานกลาง 
ความสะดวกสบายของท่ี 
จอดรถ 

 
39 

 
75 

 
94 

 
42 

 
2.44 

 
นอย 

คาเฉลี่ย 2.90 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.4  ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
       ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร
ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยู
ในระดับปานกลาง ประกอบดวย การจัดทําบัตรสมาชิกของราน  และการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ตางๆ ของราน  โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.74 และ 2.58 ตามลําดับ   สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับนอย  ประกอบดวย การจัดทําบัตร
สะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัลของราน   และการจัดทําโปรโมช่ันลดราคาของราน โดยมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 2.30 และ 2.10 ตามลําดับ    

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมมี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 2.43  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภท
หมูจุม ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับนอย  ดังตารางท่ี 4.31 
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ตารางที่ 4.31  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         การสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ
ตางๆ ของราน 

 
33 

 
86 

 
123 

 
  8 

 
2.58 

 
ปานกลาง 

การจัดทําโปรโมช่ันลด
ราคาของราน 

 
16 

 
47 

 
134 

 
53 

 
2.10 

 
นอย 

การจัดทําบัตรสมาชิกของ
ราน 

 
47 

 
105 

 
84 

 
14 

 
2.74 

 
ปานกลาง 

การจัดทําบัตรสะสมยอด
เพ่ือแลกของรางวัลของราน 

 
27 

 
62 

 
119 

  
 42 

 
2.30 

 
นอย 

คาเฉลี่ย 2.43 นอย 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 

4.4.5  ความพึงพอใจตอปจจัยดานการใหบริการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหาร

ประเภทหมูจุม พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับ
ปานกลาง ประกอบดวย มีการบริการไดมาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง   มีอุปกรณท่ีใชในการบริโภค
อยางครบครัน   พนักงานแตงกายสะอาด เรียบรอย สวยงาม   และมีการบริการท่ีรวดเร็ว ทันใจ  โดย
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.10, 3.03, 2.88 และ 2.84 ตามลําดับ   สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี
มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการอยูในระดับนอย  ประกอบดวย พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนมิตร   และพนักงานมีความรอบรู เอาใจใสในการใหบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 2.44 และ 2.37 ตามลําดับ    

จากการคํานวณคะแนนเฉล่ียรวม พบวา ปจจัยดานการใหบริการโดยภาพรวมมีคะแนน
เฉล่ียเทากับ 2.78  หมายความวา ระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม 
ของปจจัยดานการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ดังตารางท่ี 4.32 
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ตารางที่ 4.32  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยดาน
         การใหบริการ 

 

ปจจัยดานการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ คะแนน

เฉลี่ย 

 

แปลผล มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 
มีการบริการท่ีรวดเร็ว 
ทันใจ 

56 113 65 16 2.84 ปานกลาง 

มีการบริการไดมาตรฐาน
เหมือนกันทุกครั้ง 

87 104 55 4 3.10 ปานกลาง 

พนักงานมีความสุภาพ ยิ้ม
แยมแจมใส เปนมิตร 

34 82 95 39 2.44 นอย 

พนักงานแตงกายสะอาด 
เรียบรอย สวยงาม 

43 138 64 5 2.88 ปานกลาง 

พนักงานมีความรอบรู เอา
ใจใสในการใหบริการ 

31 68 114 37 2.37 นอย 

มีอุปกรณท่ีใชในการ
บริโภคอยางครบครัน 

65 133 46 6 3.03 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 2.78 ปานกลาง 
ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
 

 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียของปจจัยท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คะแนนเฉล่ียเทากับ 3.11   อันดับสองคือ ปจจัยดานราคา มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.01   อันดับสามคือ 
ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ มีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 2.90   อันดับส่ีคือ ปจจัยดาน
การใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียเทากันคือ 2.78  และอันดับสุดทายคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.43 ดังตารางท่ี 4.33 
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ตารางที่ 4.33  แสดงระดับความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุม ของปจจัยใน 
         แต ละดาน 

ปจจัย คะแนนเฉลี่ย แปลผล 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.11 ปานกลาง 
2. ปจจัยดานราคา 3.01 ปานกลาง 
3. ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ 2.90 ปานกลาง 
4. ปจจัยดานการใหบริการ 2.78 ปานกลาง 
5. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.43 นอย 

ท่ีมา : ขอมูลจากการสํารวจ 
 
4.5  ขอเสนอแนะจากกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการภายในรานหมูจุมซ่ึงตั้งอยูใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในดานตางๆดังนี ้
 ดานผลิตภัณฑ   มีกลุมลูกคาจํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ19.6  มีขอเสนอแนะวา ควรใช
วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ  มีความสด ใหมอยูเสมอ  อาหารบางอยางดูไมสะอาด ผักบางทีก็ดูสกปรก  ควร
ลางหรือทําความสะอาดใหดูนารับประทานมากกวานี้   เพ่ิมอาหารใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
เชน เพ่ิมอาหารทะเลชนิดตางๆใหมากขึ้น  หม่ันคอยตรวจดูวัตถุดิบตางๆ วาหมดแลวหรือยัง  ถา
หมดก็ใหรีบหามาเติมอยาใหขาด 
 ดานราคา   มีกลุมลูกคาจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 9.6   มีขอเสนอแนะวา ราคาอาหาร
แพงเกินไป ราคาไมเหมาะกับปริมาณและคุณภาพ  ควรจะลดราคาลงใหเหมาะสม  บางรานท่ีคิด
ราคาอาหารแบบขายเปนจาน ก็ควรจะหันมาคิดคาบริการแบบบุฟเฟต 
 ดานทําเลท่ีตั้ง และลักษณะทางกายภาพ   มีกลุมลูกคาจํานวน 31 คน  คิดเปนรอยละ 12.4   
มีขอเสนอแนะวา ควรจะตั้งรานใหใกลแหลงชุมชน เชน บริเวณใกลๆกับมหาวิทยาลัย  บริเวณ
หอพักนักศึกษา  ควรหม่ันดูแลความสะอาดบริเวณรานใหนาใชบริการมากกวานี้   ท่ีจอดรถของราน
มีนอย ควรเพ่ิมท่ีจอดรถใหเพียงพอตอการมาใชบริการของลูกคา 
 ดานการสงเสริมการตลาด   มีกลุมลูกคาจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 10.8 มีขอเสนอแนะ
วารานหมูจุมไมมีโปรโมช่ัน หรือสวนลด ใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการเปนประจํา  ควรจัดทํา
โปรโมช่ัน หรือมอบสวนลดใหลูกคา เชน ถาลูกคามาใชบริการจํานวนหลายคนก็จะมอบสวนลดให 
หรือจัดทําคูปองสะสมแตมเพ่ือใชในการลดราคาหรือไดทานฟรีในครั้งตอไป 
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 ดานการใหบริการ   มีกลุมลูกคาจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 13.6  มีขอเสนอแนะวา  เวลา
ส่ังอาหารไปแลวไดรับอาหารลาชา ควรจะปรับปรุงใหมีการบริการท่ีรวดเร็วทันใจมากขึ้น  เจาของ
รานควรหม่ันฝกอบรมพนักงานใหมีอัธยาศัยท่ีดี  ยิ้มแยมแจมใสเวลาใหบริการ  เต็มใจท่ีจะ
ใหบริการ  เอาใจใสในการใหบริการตอลูกคา   อยากใหพนักงานแตงกายใหเรียบรอย ดูสะอาด  ไม
ใสเส้ือท่ีดูสกปรก หรือเส้ือท่ีขาด 


