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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
3.1  กรอบแนวความคิด   
 

           ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค 
และความพึงพอใจในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถ
แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขอมูลท่ัวไป 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

พฤติกรรมการบริโภค 
- ความถ่ีของการบริโภค 
- รานท่ีนิยมใชบริการ 
- บุคคลท่ีมักบริโภค   
  รวมกัน 
- จํานวนคนท่ีบริโภค 
   รวมกัน 
- เหตุผลในการบริโภค 
- โอกาสในการบริโภค 
- คาใชจายในการ 
  บริโภคตอครั้ง 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริโภค 
1.ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 
2.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานทําเลท่ีต้ัง และลักษณะทาง 
  กายภาพ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานการใหบริการ 

ความพึงพอใจ 
- ดานผลิตภัณฑ 
- ดานราคา 
- ดานทําเลท่ีต้ัง และลักษณะ  
   ทางกายภาพ 
- ดานการสงเสริมการตลาด 
- ดานการใหบริการ 
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3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 กลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมาใชบริการภายในรานหมูจุมซ่ึงตั้งอยูในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยผูบริโภคอาจเปนคนในทองถ่ินท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม หรืออาจ
เปนนักทองเท่ียวตางจังหวัดท่ีเดินทางมาเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีมาใชบริการภายในรานอาหารประเภทหมูจุมจํานวน 5 ราน ซ่ึง
ประกอบไปดวย 1.รานหมูจุม ซุม 2 สาขาท่ี 1 (หนาโรงเรียน วัฒโนทัยพายัพ)   2.รานหมูจุม ซุม 3 
สาขาท่ี 1 (หนาโรงเรียนดาราวิทยาลัย)   3.รานหมูจุมฟาธานี  4.รานหมูจุมหนองหอย  5.ราน P.P.
หมูจุม&หมูกระทะ โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง  และมีการกระจายครอบคลุมท่ัวบริเวณพ้ืนท่ีของ
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยการเก็บแบบสอบถามจํานวนตัวอยางรานละ 50 ชุด รวมท้ังส้ิน 
250 ชุด การสุมเลือกตัวอยางจากแตละรานใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก
ประชาชนท่ีมาใชบริการในรานอาหารดังกลาวในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2554 
 
3.3  ขอมูลที่ใชในการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดทําการรวบรวมขอมูล 2 ประเภท คือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีไดมีการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
โดยแบบสอบถามจะมีคําถามท่ีใชสําหรับรวบรวมขอมูลตามวัตถุประสงคตางๆ ดังนี ้
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก ความถ่ีของการ
บริโภคอาหารประเภทหมูจุม รานอาหารประเภทหมูจุมท่ีมักนิยมไปใชบริการ บุคคลท่ีมักไป
บริโภคอาหารประเภทหมูจุมรวมกัน จํานวนคนท่ีไปใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมรวมกันแต
ละครั้ง เหตุผลในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม โอกาสในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม และ
คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมเฉล่ียตอครั้ง 
 สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือก
บริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
ของประชากรตัวอยาง ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของประชากร
ตัวอยาง ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
ของประชากรตัวอยาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
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ของประชากรตัวอยาง ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีผลตอการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมของ
ประชากรตัวอยาง 
 สวนที่ 4 ขอมูลความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของผูบริโภค 
ไดแก ความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑของอาหารประเภทหมูจุมของประชากรตัวอยาง ความพึง
พอใจในดานราคาของอาหารประเภทหมูจุมของประชากรตัวอยาง ความพึงพอใจในดานทําเลที่ตั้ง 
และลักษณะทางกายภาพของอาหารประเภทหมูจุมของประชากรตัวอยาง ความพึงพอใจในดานการ
สงเสริมการตลาดของอาหารประเภทหมูจุมของประชากรตัวอยาง ความพึงพอใจในดานการ
ใหบริการของอาหารประเภทหมูจุมของประชากรตัวอยาง 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควา รวบรวมจากวารสาร 
บทความ งานวิจัย รายงาน เอกสารขอมูลทางสถิติจากหนวยงานตางๆท้ังจากภาครัฐและเอกชน รวม
ไปถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ต ไดแก รายจายเพื่อการอุปโภคและบริโภคของเอกชนในประเทศไทย 
คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนของครัวเรือนในประเทศไทย ในการบริโภคอาหารนอกบาน สถิติตางๆ 
ของรานอาหารในประเทศไทย 
 
3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูล
โดยใชคาสถิตติามวัตถุประสงคดังนี้ 
 วัตถุประสงคที่ 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม
ของประชากรกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ไดแก ความถ่ี รอยละ โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงคาความถ่ี (frequency) และอธิบาย
เชิงพรรณนาประกอบ 
 วัตถุประสงคที ่2 วิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารประเภท
หมูจุมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน 2 สวน คือ  
 1. ปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได    วามีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทหมูจุม ไดแก บุคคลท่ีมักไปบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมรวมกัน  คาใชจายในการบริโภคอาหารประเภทหมูจุมโดยเฉล่ียในแตละครั้งตอคน  
โอกาสในการรับประทานอาหารประเภทหมูจุม  หรือไม โดยการทดสอบสมมุติฐานโดยใช Chi-
Square test หรือการทดสอบความเปนอิสระ 



 23

 2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานทําเลที่ตั้ง และลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานการใหบริการ วามีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหาร
ประเภทหมูจุมของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมอยางไร โดยอาศัยมาตรวัดแบบ
ประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert  Scale) โดยแบงระดับความสําคัญเปน 4 
ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับ ดังตอไปนี ้
 

ระดับความสําคัญของปจจัย คาคะแนน 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

ไมสําคัญ 1 

   
            ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลข
คณิต และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
3.51-4.00 สําคัญมาก 
2.51-3.50 สําคัญปานกลาง 
1.51-2.50 สําคัญนอย 
1.00-1.50 ไมสําคัญ 

 
 
 วัตถุประสงคที ่3 วิเคราะหความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารประเภทหมูจุมของ
ผูบริโภค โดยอาศัยมาตรวัดแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert  Scale) 
โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 4 ระดับ ซ่ึงมีเกณฑในการใหคะแนนในแตละระดับ ดังตอไปนี ้
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ระดับความพึงพอใจ คาคะแนน 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอย 2 

ไมพอใจ 1 

     
 ทําการรวบรวมคะแนนของแตละปจจัยท่ีได และนําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย
เลขคณิต และทําการแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยมีเกณฑในการแปลความหมาย 
ดังนี้ 
 

ชวงคะแนนเฉลี่ย ระดับความพอใจ 
3.51-4.00 พอใจมาก 
2.51-3.50 พอใจปานกลาง 
1.51-2.50 พอใจนอย 
1.00-1.50 ไมพอใจ 

 


