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�
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3.1  ����������������
	����� 
������������	
�����
����� ��� �������������������������������� ���. �������!�"�#       

������$��%������ �
�&'
(�$���� �$��'� 4 )���  ��� )����$����  )���������
# )���������*���  
+��)�����),��,��
)�$���� �$��'� 13,933 ��# �
��+�-'
���� 1 ������ – 31  
�'��� 2553    
 ��!-��
'�#-�������	
�����
����� ���
�����������������!-��
'�#-�� (
���� 
 1. &����(��!-��
'�#-��  ,(#���'� ���� Yamane (1967. ����.
���'
��� /0��������*, 2548) 
��������������$��'�����������+�-��� ,(#�$�&�(��(
��'��������
�� 95% ��"(����(���
��!-��
'�#-�� 398 �� +�-1��	
����'��'��� 400 �
'�#-��  ��#�����#(����$��'2���)��� (
���� 
 

n   =                      N 

             1 + Ne2 

�����  n ��� �$��'���!-��
'�#-�� 

 N ��� �$��'����������.���
���������� ���. �������!�"�# ������$��%������  
           �
�&'
(�$���� �
�� 4 )��� 

 e ���  ��(
��'�����(��������$�&�("'���� 5%  

+���-�      n   =                   13,933 

                  1 + 13,933 (0.05)2 

          =               389 ��  
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 2. ������������(��!-��
'�#-��+��' ����������'� ���������)!-��
'�#-��+��+�-��
��%��� 
(Stratified Random Sampling) ���1�����.���
���������� ���. �������!�"�# ������$��%������ 
�
�&'
(�$���� �
�� 389 �� +�-1��	
���"(��'��'��� 400 ����� 4 )��� 3
���$��'���!-��
'�#-��+�-
��)��������)��� (
���� 

ni   =          Ni             X      400 

               N 

 ni   ��� �$��'��
'�#-��������������.���
���������� ���. �������!�"�# ��)��� i 

 Ni  ��� �$��'����������.���
���������� ���. �������!�"�# ��)��� i 

 N   ��� �$��'����������.���
���������� ���. �������!�"�# �
�� 4 )��� �����          

                   �$��%������ �
�&'
(�$���� 

3. ����������$��'��
'�#-��+�-��)��� �����'� ����)!-�+���
����4 (Accidental Sampling) 
�����!-��
'�#-��+�-��)��� ����������������������������� ���)������ ���. �������!�"�# �����
�$��%������ �
�&'
(�$���� �$��'� 400 ��# ���-'�'
���� 1 – 28 �!�%�/
� * 3
��)����.+�-����)���
��� ����� (
�+)(��������� 3.1 
 
����� 3.1 +)(��$��'�)������ ���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� 
 

����)��� 
�$��'������� 

���#�� �$��'��
'�#-�� 
(��#) �������������
���������� 

�$���� 2,931 21 84 
������
# 4,800 34 136 
������*��� 3,021 22 88 
��),��,��
)�$���� 3,181 23 92 

�'� 13,933 100 400 
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3.2  	
����������	��	������� 
�������5�%��� (Primary Data) ��6����������1��'��
#�$���������'��'�������,(#������

+��)��.�� (Questionnaire) .�������� ���. �������!�"�# �������������������������� ���.
 �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$����   �$��'� 4 )��� ,(#+��)��.��������(�'# 

��	���� 1 �������
�'"��������������������������������� ������(�'# �/	 ��#! ).��%�/  
��(
����	
��� ����/ +�� ��#"(��7���#�-��(��� 

��	���� 2  ������/0����������������������������������������� ���. �������!�"�# �����
�$��%������ �
�&'
(�$���� ������(�'#  

- �$��'��
���������� 
- ��#��'��������������������������� 
- �$��'���
������������������������� 
- �&�!1����������������������������� 

           - �������������������������(����( 
           - ).������������������������� 
           - �$��'���������$� !�����,(#�7���#+�-����
�� 
          - �-� ������#�������$� !�����,(#�7���#+�-���(���  

��	���� 3 �������8��
#�������� �/��-����������������������������� ����8��
#)-'����)����
������(������ ������(�'# (
���� 

(���1���%
29* (Product) "(�+�- 
       - �����+������&���������� !���������������&���&��# 
       - ���+������&����������������"(��-�# "�-3
�3��� 
       - ��������������������������'��)�('�)��# 

(������� (Price) "(�+�- 
    - �
����-� ������#�������$� !�����.���'-���������������&�������*����* 
    - �������������:(�&����������( 24 �
�',�� �!�'
� 
    - "�-�����)�#�'��"� ����� ���'����:(�$���� 

   (����-���������
(�$�&�-�# (Place) "(�+�- 
   - �������������&�"(��-�# ���#�-�
�'"� 
   - ���$��'�������������/�#�/��-��'��������� 
    - ).������
���#�-��+&�-��!��� )�('��������������� 
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(������)-��)���������( (Promotion) "(�+�- 
    - �����������	
��
	������$���#��� 
    - 	���
������
���	�������������	���
�	� 
��� ������������������������!���� 
    - �����,;�2�1-��)����-��< �#-��)��$��)�� ��-����#)��  &�
�)��/��/* '��#! ,���
	�*  
    - ����������)
�/
� *,(#���+��+1-�/
� �����' &��� ���=�#,;�2���(�����	                          
(����!����� (People) "(�+�- 

-  /�
���� ��������'������������������������ ��������(�84&�)����.+��"��84&�"(�   
    .���������������������������� 

   -  /�
���� ������&�������(�'#�'���'(���' +�� .������ +�-�#$� 
   -  /�
���� �����(�+��������
��+�-�������������(�-����)���)�������'���� 
   -  /�
���� ���������!�#*)
�/
� *���(� )!%�/ +�����'�����������������$�.�� 
(�������'�����&������� (Process) "(�+�- 
    - �
������������������������������)�('��'(���' �������-�#+��"�-3
�3��� 
    -  )����.�$���#��� !������������"(�.������+�-�#$� +���'(���' 

- ���'��������
���������=���
��'�����(%
# 
(�����#%�/ (Physical Evidence Presentation) "(�+�- 
    - ������������
���#�-�������/
� ����$���� ).��	
��� 
    - )����.��(�."(�)�('� 
    - �
���#�-��������(%
# "�-�#�-���!��
� 
    - �������'����:( ��+)�)'-���/�#�/� 
��	���� 4  �������'��/
�/����������������������������������� ,(#�������'��/
�/������

������ +�-���6� 7 (��� ������(�'# 
- (���1���%
29* (Product) 
- (������� (Price)  
 - (����-���������
(�$�&�-�# (Place) 
- (������)-��)���������( (Promotion) 
- (����!����� (People) 
- (�������'�����&������� (Process)   
- (�����#%�/ (Physical Evidence Presentation) 
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�������!��#%��� (Secondary Data) "(�������	
�������'�����&�
�)�� '��#���/� * ��#���
���'������ ���'�� '��)�� +�����'��
#�-��< �������#'���������1�������'��'�������"'��-��+��'     
��-� ����������������� ����� '��)����� ����� ���������&�-'#�������
5���+������� 
,(#��6���������'��'������� �/����&�����.
�+�'�'����( �0�>�������$������������
��#�����#(�-�� < �������#'�����
�����&������������������ 

	
�����!"�#� ������	
�$������%&������!"�#� '
���( 
	
�$������%&���  1  �/���	
���.
�/0��������������������� ���� �������������  ��� .

 �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� 
1) ����������*���+��+����!"�#� ����������5�%������"(�����������+��)��.�� ������������

����������������������� ���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� �$��'� 400 ��# 
������(�'# �������
�'"��������������������������������� ������(�'# �/	 ��#! ).��%�/  ��(
�
���	
��� ����/ +�� ��#"(��7���#�-��(��� +��������/0����������������������������������������� 
���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� 

2) 	
�����	
�%���,&������ 
     '������&*,(#��).�������/��2�� (Descriptive Statistic) � ���#�
��2��
�'"����������

��������'��'�"(� ,(#�$��)����6������+��+���-��'��.�� (frequency) �-����#�� (percentage) 
+���$��-����#�������#��$�(
��
��2��������
�'"� +��/0��������������������������������������  

	
�$������%&��� 2 �/���	
���.
��8��
#�����1��-�����
()�������������������������������������� 
���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� 

1) ����������*���+��+����!"�#� ����������5�%������"(�����������+��)��.�� ������������
����������������������� ���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� �$��'� 400 ��# 3
��
��6�)-'�����8��
#�������� �/��-����������������������������� ����8��
#)-'����)����������(
������ 
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2) 	
�����	
�%���,&������ 
     �8��
#)-'����)����������(�������� �/��-�����
()��������������������������� ���.

 �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� �$�+����!-��
'�#-�������6� 3 ��!-�����'��.�����
��������� !����������������7���#�-��(��� (
���� ��!-�1������$���#����7���# 1-3 ��
��/�(���  ��!-�1������$�
��#����7���# 4-6 ��
��/�(��� +����!-�1������$���#����7���# 6 ��
��/�(����
��"� ,(#�&���!-��
'�#-��
���#���(
��'��)$��
4����8��
#�������� �/��-�����
()���� ��	
#����'
(+����������-� (Rating 
Scale) ���+�'��(���������*� (Likert  Scale) ,(#+�-���(
��'��)$��
4��6� 4 ��(
� 3
������29*��
����&���+����+�-����(
� (
��-�"���� 

 
��'
�%	���*�%
-����/��
� %��%���� 

��� 4 
������� 3 
���# 2 

"�-)$��
4 1 
                    

  �$�����'��'���+�����+�-���8��
#���"(� +���$���+�����"(���'������&*&��-��7���# 
+���$�����
(���#���+���7���#�$�(
��'��)$��
4���������)!("�&����#���)!( ��+�-���8��
# 
����
���$��-��7���#�'�����8��
#)-'����)����������(�
�� 7 �8��
# ���
(���#��$�(
��'��)$��
4
���������)!("�&����#���)!(   +���$����+���'��&��#�����(
���+���7���# ,(#����29*��
���+���'��&��# (
���� 
 

��	�%�����0���� ��'
�%	���*�%
- 
3.51-4.00 )$��
4��� 
2.51-3.50 )$��
4������� 
1.51-2.50 )$��
4���# 
1.00-1.50 "�-)$��
4 
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�$������%&��� 3 �/���	
���.
��'��/
�/������������������������������������������������� 
���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� 

1) ����������*���+��+����!"�#� ����������5�%������"(�����������+��)��.�� ������������
����������������������� ���. �������!�"�# ������$��%������ �
�&'
(�$���� �$��'� 400 ��# 3
��
��6�)-'�����'��/
�/����������������������������������� ��� �����  

2) 	
�����	
�%���,&������ 
     �$�&�(�&���!-��
'�#-�����+��)��.�� �/������#��$�(
��'��/
�/���������-�������

����������������� ,(#���$�(
� 1 .
� 3 ,(#�$�(
���� 1 ����+����-��
� 3 �$�(
���� 2 ����+����-��
� 2 
�$�(
���� 3 ����+����-��
� 1 +���$�(
����"�-"(����������+����-��
� 0 +)(�"(�(
���� 

 
�*�'
����%	��5"�5�+� %��%���� 

1 3 
2 2 
3 1 

�$�(
����"�-"(������ 0 
                                          
  �$����'������&*��+���'����+�-���$�(
� �
(���#��$�(
�����'��/
�/��� (Ranking) 

���������)!("�&����#���)!( ,(#�8��
#������"(���+���'�������)!(��6��8��
#���1��������������'��
/
�/����-������������������������������)!( 


