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       2.1 	�����	
�������������������    

 

   2.1.1 �������������(Demand Theory) 

      
����� �����
��	5����� �(*�����	 ��������3������� , 2536) !���/���
����� �����
��.�����"�  (Effective demand)���

�6�
����� ��������7�-
(��
��+(�-�0�#*�����8���-���-
���
����
���

"9#'��4)����*������/��  (Desire)�����.'��4)�����#�0�.'�����,��+�+0�#*"9#'��4)��.�#
���
�*�������/0�.�*��
�:�������.7�-
!�  (Ability and Willingness to pay) ����#�0�.'�����,��+
��-�����
��*���#
����(
���;+#  
��������������0�#*�"9#'��4)��������
�����.���*������/������.;+#��'�*���
���9���+��
���'��4)�����#�0�.'������������������;+#���
(���
�9��!����*��*���������"9#'��4)����+���*��
�#
����7�-
����#�0�.'�����,��+�+��:
���.
(���+*���.�#
�;+#��'�*���
��������'��4)�����#�
0�.'�����,��+��-��������"9#'��4)��.��
����� ��
����#�,��+�+
�6��&��*����!��
�#
���-��:
(�-�
�9���'�����������8�;+#0������;+#(
�"9#'��4)��������(
�"9#'��4)���.+�'����(
�����#�0�.
'�����,��+��-�0�.�.+�'��������#�
����8����
����*(#
���'����#�0�.'�����,��+��-��8� 
��������20!��
����� � (Law of Demand) 
��'��/���1������(
�"9#'��4)��������+�����
7�-
����#�
���
��������#�
������0���;���2(
�
����� ����**��� "�����3����#����"9#'��4)��#
����
7�-
��(3.�+(3.!�����.���*��������� �����������(#����'��������#�,��+��-� ” 4+���(#
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������!#������
���8��������"�+������*
����*���"�(
������ (price effect) 
�6�"���'�����
���
����
��
!���2 ��.������
 

       1. 
���
��������#�,��+��-��+��   "9#'��4)��.�9#���*������#�,��+��-�������/9�
���

���'
��'����(
�����#�,��+
���8������+���'��4)�����#�,��+
�������0�#*!����'��4)�����#�,��+��-�

����(�-�0�����'��4)�����#�,��+
�������+�����������(#���/#���������#�,��+��-��9�(�-�   

"9#'��4)��.�9#���*������#�,��+��-�������0��
���

���'��'����(
�����#�,��+
���8������+���
'��4)�����#�,��+��-�����0�#*!����'��4)�����#�,��+
���8
0����
��
����"�(
����
������0���
�����3���'��4)�
��
���
���������
������0���������
����'
���'� (Relative price) (
�����#�
*����
����
!"#�	������(Substitution effect) 

        2. 
���
��������#�,��+��-��+���"9#'��4)��.�9#���*��
!��
���'*��
(������;+#
����(�-��
��-���-
���.���;+#�&��*�
+���.��
&����7�-
���(�-��+����-��
(����7�-
����#�
����(�-�������������
(#���/#���������#�,��+��-��9�(�-��"9#'��4)��.�9#���*��
!��
���'*��
(������;+#�#
����+����-��
(����
7�-
����#��+���
��
����"�(
����
������0��������3���'��4)�
��
���
���������
������0���
��
&����7�-
(
�
������;+#*����
���!
�$���(Income effect) 

������������&�!�+
����� (
�����#��
��������(
�����#�0�#*������������
���8�
���+����- 
       1. !
�$������%��!�&'� ��*��������� �.!*������;+#0�.�����3���
��
7�-
����#�

(�-�
�9���',��+(
�����#������3�����#������ (Normal Goods) 0�.����#�<�=�
<>
�  (Superior Goods) 

���;+#0�.�����3���
��
7�-
����#�(
�"9#'��4)��.���*��������� ��������
+��*������*���
����#�+#
���3)��� (Inferior Goods) ���;+#0�.�����3���
��
7�-
����#�(
�"9#'��4)��.��
�*��������� ��������������(#�� 

      2.�!����!
�
�����
#����*��  �����3���
��
7�-
����#�/9��&�!�+4+���������#�,��+

���+#*��
���
��������#����7�-
(�������+���*��������� ��������*��
�����#�'��,��+�����/�,#
0�����;+#� (Substitute goods) !��
����#�'��,��+�#
��,#��*����� (complementary goods) +����-��
������"9#'��4)��.7�-
����#�,��+�+,��+!���������3
����+�#
������3�/������(
�����#�,��+
������
������� ���+#*� 

     3.�!����+����%��!�&'�� ������(
�'����4+����*;��.0���������;�����
����
�,���
(�'����
������.
�3���.+�'������	��0�.'�������*���*��
������-���
������0������
���
*������������
������-�*��������0���.����#����
������0���;+#
�:*,#�0���������(�-�
�9���'
����#���������3�� 
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    4. �
!�
������,-��
!/�"���
�- ������+�.
�
!�����3 ��
����
�6�������!�������
�&��!#
����� (
�����#�
������0���;��(�-�
�9���'�����+�.
�(
�"9#'��4)�0���.��   

    5.���
�	
�&�!��!�
�����!�#
�!    4+�����/#��&��*���.,���
����(�-�
����� (
�
����#�0�'���,��+��
�
����(�-��0����-���-(�-�
�9���'���	3.4�����#����.,���+#*�����	3.
4�����#����.,�����"��!#
����� (
�����#�'��,��+
����(�-�0�.'��,��+�+�� 

    6. �0�����*��7�������"9#'��4)��.��
����� ��
����#����(�-�
�9���'
��!����������
,���

�������������,#��������	3.�����+
�:')�	�(
���5�
����+
�
'�-��
�6��#�  

 

��
+�*�,��8������������(Elasticity of Demand) 

            �������
+�*�,��8������������(Elasticity of Demand) !���/���
�������
������0����*��
�#
����7�-
����#���

�������
������0�������������8�����&�!�+
����� �
,�����������;+#�����
����#�,��+
������
����*(#
��
�6��#���*����+!����(
�
����� ���3 ,��+�+����- 

 1. ��
+�*�,��8�����������-8�!
�
� 

�������
+�*�,��8�����������-8�!
�
� (Price Elasticity of Demand) 
�6����*�+���

������0��������3�*���#
����7�-
����#�
���
��������#�
������0����4+�*�+

������9�(
�
�#
��. 

�0��������9
,���8
��
+�*�,��8����������� 

                   ����������
+�*�,��8�+
� (Elastic)                  ��
+�*�,��8�����(Inelastic) 

                        -  ����#������(
��+0��;+#���             - ����#������(
��+0��;+#�#
� 

                        -  ����#�<�=�
<>
�                                    - ����#��&�
�6� 

                        -  ����#�����/�*�                                - ����#����������
����
�:��#
� 

���!���.
����'
���'��
����
�����!�������/#�
�6�����#������(
��+0��;+#����;��*���.
�6�

����
�����!������&����"#�$%���"#������
���.! �*��+�
���8�0�.
�6�����#�<�=�
<>
����
������,#*��+�
��0�������

�0''������+
�:'������#�����9������&��!#�����9����;�+#*���:�.
�6�����#�������*��
��+!������
������� 

����0��/#�
�6�
����
�����!�����������#��+0��;+#�#
��
,���
����
�����!�����"������$%���;���,#
���
����������	��
����0*+�#
������"����0��;���,#*��+���0���������#�����9���:�.�&��!#
����
�����!��
,��+��-��(
��+0��;+#�#
��
����-��������;���9���:�.
�6�����#�������*����+!������
�����#
� 

 

2. ��
+�*�,��8�����������-8�!
�$���(Income Elasticity of Demand) 
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                  �������-8�!
�$���!���/����&��*�����8�(
�����#����"9#'��4)��#
����
��
7�-
�3��.+�'
���;+#����8�)�����.�.
*��!���� �4+��&�!�+�!#������
���8������ 
            �������
+�*�,��8�����������-8�!
�$��� (Income Elasticity of demand) !���/������*�+

�������
������0��������3�*���#
����7�-
����#�
���
���;+#
������0���� 

 ���/#�����*����+!����(
�
����� ��
���;+#��
����
�!���
�6�'*�0�+�*��
�6�����#������
(Normal Goods) !��
����#�<�=�
<>
�� (Superior Goods) 0�./#���
����
�!���
�6��'0�+�*��
�6�
����#�+#
���3)���(Inferior Goods) 
���.
���
"9#'��4)������;+#
����(�-��.7�-
����#�,��+��-��+�� 

���!��
����'
���'�����'����#�
����
�����!���!��
����
�!���(
�����*����+!����(
�
��
��� ��
���;+#��
����
�!���
�6�'*��0�+�*��
�6�
����
�����!���������3)�������!��

����
�����!�������
����0���
���
����/#�"9#'��4)������;+#���(�-���:�.7�-

����
�����!��
!�����-����(�-��
,��
��-
"#������
��3)��������

�0''�����

����	3  

����0��/#�!��
����
�!���(
�����*����+!����(
�
����� ��
���;+#��
����
�!���
�6��'�
0�+�*��
�6�
����
�����!���������3)����&��;�������

�0''�����

����	3 �"9#'��4)�7�-

���
�
���.��
�*���&�
�6�
���
���������;+#��&��0��/#�!��
���
�+���"9#'��4)�
!�����-������;+#�9�(�-���:�.!����7�-


��-
"#��������3)���9��*��������
����
�����!�������	3.��-
,���
��-
"#�����/9���3)����&��
��-
"#���

�
��,#0�#*�
�6��#��
 

          3. ��
+�*�,��8�����������$����(Cross - Price Elasticity of Demand) 

               
����� ;(*#�!���/��������3�*���#
����7�-
����#�,��+!�����3��.+�'��������8�
�����3���
����#�
��,��+!�������
����*(#
�)�����.�.
*��!�����4+��&�!�+�!#������
���8�������  
�*����+!����(
�
����� ;(*#� (Cross - Price Elasticity of Demand) !���/������*�+
�������

������0��������3�*���#
����7�-
����#�
���
��������#�,��+
������
����*(#
�
������0��� 
����#����
����*(#
����0'��;+#�2 ,��+�+����- 
               �����
���"#��!�������� (Complementary Goods) 
�6�����#���������
��4)�'��4)��#
�
�,#��*�����/#�(�+�����+����!�����.;�������/'��4)�;+#�
,����/��� 0�.�-&�����
�6��#��
�*��������� (
�����#�����#
��,#��.�
'����.��������������(#��!��

�6��'�
               �����
��	������(Substitute Goods) 
�6�����#���������
��4)�'��4)��/#�!�����#�,��+
!����;��;+#�����/�,#����#�
��,��+!�����+0��;+#�
,���
��-
!�9��'
��-
;���
�6��#���*��������� 
(
�����#�����,#�+0�����;+#�.��������
+��*���!��

�6�'*� 
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         2.1.2�������8���!��+�
��
!-

��(Marketing Mix) 

          ��*���.�����������+�(
#��
����
�,���3���? , 2539)   ;+#
��'��*����������*� 

��.�����������+
�6������(
���*0�����������+������������+�����/�*'���;+#�������
���+�.�#
��&�!�+������ �!#��.����.��������������
+��*���
���
��#���*���
���!#���+

�%�!���
!��
�9�0(��(���'�����-���*���.�����������+�./9�
����*���“The four P’s” 7���;+#0�� 

1. �
�-'�/;��(Product)���
����#�!��
'��������/9��&�
��
�!#0��"9#'��4)�0�.�����/  

��#���*������
��0���9��#�;+#����������+�.�#
��&�!�+������ ���
����*(#
���'"���)�3@ �;+#0�� 
                -  0�*�*����++#��"���)�3@ ��#
��9#*����������
'��
��*���#
����(
�"9#'��4)����
�

.;�  

       - ��3��'���"���)�3@ �!���/������	3.������)������
��� ���,�*.��*�������*��������
�9������9�0''(
�"���)�3@   
       - ��+
+��(
�"���)�3@ �
�6����	3.
+��
�6���
�	��*������#�
���   

       - "���.4�,� ���;+#��'���"���)�3@ �
�6�"���.4�,� ���"���)�3@ ����
�9��#�����2 +#����
�
"���.4�,� 4+�!�#����(
�"���)�3@ �0�."���.4�,� ���+#��
���3   
              - ��*���.��"���)�3@ ���
�*��!���!���(
�"���)�3@  4+����*;�
������.��
"���)�3@ ����*���1 ,��+ ��*���.�����"���)�3@ 
��0'��

����,��+������������(��+  ���
���	3.��+�&�!����!��
����*��
����*(#
����(
�"���)�3@ 0���.,��+  

       - �������#��
�6����'�����/�����	3.(
�"��)�3@ 7���
��
�6��&��9+���A���	3  !��
�*�����
4+����*;��
�#�(
�"���)�3@ ����,#�������#� ���&�0������#��!#
!:�*��0�������������#�(
���

���0�.�&��!#"9#'��4)��+�&�����#�;+#���� �������#�����*��&���A�������&��!#"9#'��4)�!�����'��7�-

����#�(
�
����4
���!�#�
��  

       - '����)�3@ �
�6��������!�#�!�
����#� 
���&�!�#���������'�����!�#�!�
��*���-����
���������
���+ 4+�'����)�3@ �.
�6���*���,�*���
��*���#
����(
��9��#�  ��'����3�'����)�3@ �.,�*�

&��*��*���.+*��!#��'�9��#� 
�6������#���9����
�����!#��'"���)�3@ 7���
���&��!#�9��#����+�����.
��������������9�(�-�;+# 

2. !
�
�(Price)�
�6�(#

��
�����0��
������������������+�!#��'�9��#��/#��9��#� 
�
���'�.�����7�-
(��(�-��
����*(#
���'��������#�����&�!�+;*#���*��+�
���
�;(���,&��.
����
�6�
�#��
�� ��.�
'!���������&�!�+������&���+��
��#�������"���  0�.
�� ��.�
'������&�!�+
�����9���+��
���3����������(
�"9#'��4)�   4+�����&�!�+���������3�����#������9��#��0�.
�9�0(�����  
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                 - ����&�!�+����
�6������� ����&���A���������'��!�������� ������&�!�+����
�.�#
����*��,�+
����
���
��*��/���.��� (
�����&�!�+�����
,��  �+����
���
���+�9�0(�����-�����
��&�
���
;���!#
���4
��������;+#�9��#��!�� �+����
���
;������9�0(��������&���A
����.���!������
 

����&��!#�9��#��
���'�����
������0�������  
                 - ��.
+:��&���A(
�����;��;+#
�9������-��;*#�������
���;!�� !��0��(�-���'���
����'
���'
�.!*��������(
�����#� ��'��3���(
�����#��������
"9#'��4)��!���9��#��9#���*������#�����3���
����*������ 
(��:�.���+�7�-
����#�����������&�!�+ 

3. �<
�����,!*�#8���
��
!����9
,�8
��(Place ,!*��Distribution) �.
����*(#
���'��� 

(
����������+�2 ��*��;+#0���+#��,�
���������+�&�!�����( Distribution channels)�
����*��'��
�������.+�'����8�����.
(#�������*�
����*(#
��������+�&�!��������#����"9#"���;����"9#'��4)��
0�.+#�������.�����*����#��(Physical distribution)��.
����*(#
���'���(����0�.�����������#� 

4. �
!�8���!�+�
!-

��(Promotion) /9��&����,#
���
�����+��
���
�����'�9��#� 

�%�!���
���
���0�#�(��*����
���
�9����!��

���

��
��*������&�(
�"9#'��4)���
"���)�3@ (
�
�������4+��������.�&�������
����������+;+#4+�
������*���.��(
�������
����������+� 4 


����;+#0�� 
1. ���4?	3��
�6�������
���0''���
+��*��������.�����)���&�!��'���+0''�*�,�  ��

���	3.
�6����
��
(��*�����&��!#
��+�����'�9#���#������ �*���9#������+���
����#�  0�.�&�
��#�����
�����9#
���
�#��!#
��+���7�-
 

2. ������
�������(���
�6�������
������
+��*
����*��'
��-
!�����������
B��.
����  �&��!#

��+0���9����.�.��-��8���*��/���.��� �&��!#
��+�����'�9#  ���
�����9#0�.0�.*�������,#
����#� 

3. ���(��4+��,#�������(���
�6�������
����
�����������3)���9�4+�"�������9+���!��

,�-0�.����,#����#���
"9#'��4)�0���.��4+����  �����	3.
�6����
��
(��*���(#
�9�
��
�	�!#��'"9#����.
�6��9��#� 

4. �����.,�������� �
�6�������
������
+��*
����*��'(��*�����
,������,(
�
����#�"������
�����3.�����	3.
�6�  ���
��
(��*"���)�3@ �!��������.
���
"���)�3@ ���*��/���.��� 
���
�!#
��+�����'�9#  ���
�����9#����
������0����������
0�.����'���������+����� 

       2.2 ����
!	
��
��������������������

��������	�������������
��������

����� ��
����
�����!���&�
�:��9������&����"#�$%��� 
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��
(�
&�
)

��
�����!*�+
,����!���;+#�&������*��
'

����������	�'��*��0�.���*�������

����*(#
�+����-�
 =�#�-�����!�-����
����  (2544) ����	�
���
�
����� ��
����
�����!���&�
�:��9��&����"#�$%��
�
��
���
(�
&�
)

��
�����!*�+
,����!�����*��/���.��� 
���
���	���
������������"���.�'�������


����� ��
����
�����!���&�
�:��9��&����"#�$%���
��
��0�.�1���������'��4)�����#����
(�

&�
)

��
�����!*�+
,����!����4+��,#0''�
'/���0�.�������*
����0''
��.��� (Purposive 

Sampling)  ���"9#'��4)����
(#���
��
�7�-

����
�����!���&�
�:��9��&����"#�$%���
��
����#���#�"#�
$%����
(�
&�
)

��
�����!*�+
,����!����&��*�� 100���*
�����4+�0'��������9��#�

�
�6�  2������
;+#0����������9��#������
��;+#0��������9��#����*;����
(#���7�-

����
�����!���&�
�:��9��&����"#�$%��
�
��
����#���#�"#�$%�����
(�
&�
)

��
�����!*�+
,����!���0�.������9��#�����;+#0��������9��#����
7�-
����#�
���
�&�;�(����
   �,#�/���
,�����3�� (Descriptive Statistics) ��.�
'+#*�  �*��/�� �#
�
�. 0�.���
B����  *�
���.! (#
�9�  0�.��,#����*�+(
�����������
��� ���
���(  Likert Scales ) �����*�+
����*����
�6�
�� ��.�
'(
��*����+
!:��� "�������	��'*�� *��/���.��� �����7�-
�(
��9��#�
�����
���*��!A��#
�����&�;��*����

��0�.�&�
�6�
�6�(
�$����&�!��'�9��#������#
�����&�
���';�(�������.
��(
����!��
���!*�+(
�������3����
�6���;�����������3���7�-
��0���.
���-�(
��9��#��!��
�6��9��#������
����*��!A��.�������3���7�-

�9����� 1-3 ��*��
���-���9��#�����.

�9����� 20���*(�-�;���
���-��0!�������9��#��#
��������.;�7�-

����
�����!���&�
�:��9���&����"#�$%��
�
��
���9��#������
���+�.;�7�-
���;�� '�� 7��
�6�
��+�'0�����*��9��#�������+�.;�7�-
���/��
���0��0�.�/���
�
���.! ����� 

��*������������
��������

����� ��
����
�����!���&�
�:��9��&����"#�$%���
��
��������
���+#��"���)�3@ ��9��#���-�� 2 ������!#�*���&���A��'�*����

����	3 (
����"#���������+�
�
�������
�*���.+*��'��
���
�*�����+#��������9��#���-�  2 ������!#����
���'0�.�
����
�������
�6�
�9�(
����+��(3.��-�+#��,�
���������+�&�!������9��#���-�  2 ������!#�*���&���A��'
������!�7�-
;+#;������
�9���0!�����
�
����*���*����'�����+#��!�'!�
0�.�����+����;����"���'
�9��#������
��0����"���'�9��#�������*�+#�����
����������+��9��#���-�  2 ������!#�*���&���A��'
���,&��.�������#�+#*�'���
��+����&�!��'�9��#�����#
�����!#����*��+
���
7�-
����#������3���
+#*� 

 �=+
>�	����
���(2547) ���	�
���
��1���������7�-
0�.�*���
��(
�"9#7�-

��-
"#�$%��
��-�
��
�����*��/���.��� 
���
���	���
��1���������7�-
0�.�*���
��(
�"9#7�-

��-
"#�$%����-�
��
����
�,#0''�
'/���0�.�������*
����0'''��

�A�(  Accidental Sampling ) ��&��*� 300�����7���0'��
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�
�6��2 ��������
������"9#7�-
���
����
�9������!*�+
,����!����&��*�� 150 ����0�.�����"9#7�-
���
�6�
�����
�
����*,�*;�������
����*���!*�+
,����!����&��*�� 150 ��� �,#�/���
,�����3�� (Descriptive 

Statistics) ��.�
'+#*�  �*��/�� �#
��. 0�.���
B����  *�
���.! (#
�9�0�.��,#����*�+(
����
��� ��
�
���( Likert Scales ) �����*�+����*����
�6�
�� ��.�
'(
��*����+
!:�  "�������	��'*��  

�������*
����,
'7�-

��-
"#��&�
�:��9�����*��"���)�3@ 
����
����"9#7�-
���
���������!*�+
,����!���
����7�-
��,�*�
������
���
�&�;����

��������,#���������7�-

����*��� 1,500�'���0�.��+�����7�-

+#*���*

����*������
�
����*,��;�������7�-
��-���,�*�
�����0�.�
�,�*�
���������+��*����
���#
��������
���
��&�;�
�6�(
�$���������,#���������7�-
�.!*���� 300-600�'���0�."9#�&�!������
��*�,�*��������+�����7�-

��-
"#�$%����-�
��
� 
������������
��������
�����+�����7�-
(
�"9#
���������!*�+
,����!��
�6�
��+�'0����
�
������+#��"���)�3@ ��
�������
�������+#���������*������
�
����*,�*;��
!:�*�������������

��������
�����+�����7�-

�6�
��+�'0����
�������+#��������
�������
�������+#��"���)�3@ �
��-���-"9#7�-
��-��
�������!#�*���&���A��'������+#��"���)�3@ 
����*��'
��-
"#�$%����-�
��
��#
���
�9�0''0�.������*�������*�������+#�������"9#7�-
�!#�*���&���A*�������#
����*��
!��.����'
��3)�� 

���*��*���
��(
�"9#7�-

��-
"#�$%����-�
��
�����'*��"9#7�-
��-��
���������*���
����
"���)�3@ �0�.�#
�����!#��������'������3)��
��-
"#�$%����-�
��
���+#����3)��(
�������&���
�#
�
�6�
��+�'0���0�.�#
�����!#���'����+#�����

�0''�!#�������0�.(��+(
�
��-
"#�
�6�

��+�'�
����� 
����
��
�>!����  (2549) ����	�
���
������������
��������
�����+�����7�-
"���)�3@ 0���9�
���"#�$%���
��
(
�!�9�'#��
����!����
���
�����
�
����*�'#��+
�!�*��
&�
)
�=�7������!*�+
�&��9����*��/���.��� 
���
���	���
�
���
���	������������
��������
�����+�����7�-
"���)�3@ 0���9�
���"#�$%���
��
(
�!�9�'#��
����!����
���
�����
�
����*�'#��+
�!�*��
&�
)
�=�7������!*�+
�&��9���4+�(#
�9����4+��,#0''�
'/��0�.0�.�������*
����0'''��

�A�(  Accidental Sampling )    

���������)�	3 ��������"9#7�-
�&��*�� 300������ 4+�0��
�6������"9#7�-
��������)��
!��
��&��*��
156 ����0�.�����"9#7�-
��������)��
���8��&��*�� 144 ���� �,#�/���
,�����3�� (Descriptive 

Statistics) ��.�
'+#*�  �*��/�� �#
��. 0�.���
B����  *�
���.! (#
�9��0�.�,#����*�+(
���
��� ��
�
���( Likert Scales ) �����*�+����*����
�6�
�� ��.�
'(
��*����+
!:�  �*�/���,#�/���;��
0�*� � (Chi-Square Test)  "�������	��'*�� ��������*
���������7�-
��*��!A��.
��
�7�-
����#�
��.
)�
����
�0�������
,���
��-
"#��!�*��0�."#�����
�0�.��*��/���.��� 
���
7�-
;��,#

����
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����,#���������7�-
0���.���-���.��3� 201-500�'���0�.���*��/�������7�-
�#
��*��� 5 ���-���
�C�
,�*�
*�������7�-
��*��!A�
�6�,�*�*��!��+���(��1�	 0�.
���������8�0!���(#
�9����;+#�.
�6����
'
�0''�����
����"9#7�-
��*��!A��.��+�����7�-
+#*���*

��0�./#���4
�����'#��+
�!�*�
���
�:�.7�-
"���)�3@ 0���9����"#�$%���
��
(
�!�9�'#��
����!����
���
�����
�
����*'#��+
�
!�*��
&�
)
�=�7������!*�+�&��9�
�� 

������������
��������
�����+�����
��
�7�-
"���)�3@ 0���9����"#�$%���
��

�6��&�+�'0��
(
�"9#7�-
��-��
��������
�������+#��"���)�3@ ��+#����3)��(
�����#����+�����9�0''����������0�.
0����!����
�������
�������+#�������"9#7�-

!:�*�������#
�
!��.����'��3)��(
�����#�0�.
������+#�����'��������
�"9#(���#
���
����������+��0�.���*���9#
����*��'"���)�3@ �����/
��'���
0�.�&��9��#�;+# 
��*���
��(
�"9#7�-
"���)�3@ 0���9����"#�$%���
��
���'*��"9#7�-
���*������
�������
+#�����'������4+�
B��.�*����
����������+�(
�"9#(���0�."9#(�����*���9#��"���)�3@ �����/

��'��0�.0�.�&��9��#�;+#��
�������
��9�0''(
�"���)�3@ ���3)��(
�"���)�3@ �0�.����
(
�����#�������*��
!��.����'��3)���"9#7�-
�#
�����!#��������'������
���
����

�0''����#�
�!#���*��!���!����0�.�*������(
�����#���*�/���/�������+�&�!����0�.�/������
+�/�*�
���*���*#��(*���0�.�.+*��'������*����- 

>�!���
��+%
&!��� (2551) ����	�
���
���������*���.�����������+�����"���
���7�-

��-
"#�
�&�
�:��9����"#�$%��(
������
�
����*,�*;����
&�
)
�
��
�  ���!*�+
,����!��  ��*��/���.��� 

���
���	���
  
���
���	���������*���.�����������+�����"���
���7�-

��-
"#��&�
�:��9����"#�$%���
0�.��A!������"���
�����+�����7�-

��-
"#��&�
�:��9����"#�$%��(
������
�
����*,�*;��  ��
&�
)

�
��
�  ���!*�+
,����!����4+��&��*3(��+(
��������*
����(
���.,���0'';�������/��'
�&��*�;+#  (Infinite Population)�0�.�,#*������������*
����0''�.+*�  (Convenience Sampling)      

��������
�
����*,�*;�����7�-

��-
"#��&�
�:��9����"#�$%����
&�
)
�
��
� ���!*�+
,����!����&��*��
400������   �,#�/���
,�����3�� (Descriptive Statistics) ��.�
'+#*�  �*��/�� �#
��. 0�.���
B����  

*�
���.! (#
�9��0�.�,#����*�+(
���
��� ���
���(  Likert Scales ) �����*�+����*����
�6�

�� ��.�
'(
��*����+
!:� �*�/���,#�/���;��0�*� �(Chi-Square Test)  "�������	��'*�� ����
������	�  �'*�� �������*
����
!:�*��  ������+#��"���)�3@ ���*���&���A��
�����+�����7�-

��-
"#�
�&�
�:��9����"#�$%��  ��)���*�
�9����.+�'���  �����
B����  3.84  ������+#��������)���*�
�9���
�.+�'��� �����
B���� 3.94  ������+#�������+�&�!���� ��)���*�
�9����.+�'��������
B���� 3.78�0�.
������+#��������
����������+ ��)���*�
�9����.+�'��� �����
B���� 3.67   
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�������+#������8������*���&���A��
�����+�����7�-

��-
"#��&�
�:��9����"#�$%��  �;+#0����+#��
"���)�3@ �������*���&���A
�6��&�+�'0��  ;��
 ��3)��(
�"���)�3@  �����
B����  4.38����������+#��
�����������*���&���A
�6��&�+�'0��  ��
 ���%��0�+��������,�+
��  �����
B����  4.10�������+#�������+
�&�!�����������*���&���A
�6��&�+�'0��  ��
 ���0�+�"���)�3@ �������  �����
B����  3.95�0�.������
������
����������+������*���&���A
�6��&�+�'0��  ��
���'�����  
������� 0�.������������(
�
�������(�� �����
B���� 4.23  

��A!������"���
�����+�����7�-

��-
"#��&�
�:��9����"#�$%��  ��+#������8��;+#0����+#��
"���)�3@ ���
+#����3)��  �����
B����  4.15�+#���������
����;��
!��.����'"���)�3@  �����
B���� 

3.59 +#�������+�&�!�������
;�����*��!���!���(
�"���)�3@  �����
B����  3.78�0�.+#�����
���
����������+���
;��������!#��*��+ �����
B���� 3.59  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


