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���	�������������������	 
����������������������	
����������������������������������������	
���
��������������
������������������������� 

1. �	
����!���

�����"����#��$#%&'�������&(�	#�)��������*������
�����*��+�������*��������	
���
�!�������2 �!��������!������&,��-%����)-�������!�����/���&,��-%����)-���  

 ( Community Pharmacy) �����	
���
���&4)���)���"��%�����������*���� 

2. �	
���*��+�����

��)�)���+��5�������-�	��"�*��+�������������6��6%���������#&�����"�%�����&���	��
�������%�������"�%"�*��+�����������6��6%�������&4))�)������%����#�"���������!�����	
����
�������"�*��+�������	
���-7��������9���:�;+���%��  *��������	
���"�*��+������-�
�������&,�� 2 �!��������	
���"�*��+��������	����(����	
���"�*��+��������
	������ 
   3.

 ����	
������&4)���)���"�
*��+����������%���������-�����%�� 

�	
���&��-9�*����� ���� �	
������&4)���)��%��������%���!�
����������$�)���"�%
�&,�/&�������(���!=	�+������)-���)��%�������"���>���$�)����+���"�%/�%�#&������"�%
������������
��������������������$#%&'�� 
   4.�	
���������   ����&,��	
�������9���%���)-������������������������)-������@�
�%��#����
!�����������������$��)������5�%��#��������"�%
�)�)��������
�"����)������5
�%��#����������
������������%/�&A:���"���������������7���
�%������
��+��B5��� 1

�	
���1����!��������)���D�
��5
!�	�+������"�%�����*��������#�%����*������� �	
��
�������  ���2 �!��"�:������$#%������( Detailer ) �9���%�����9��
����"�%�+��5����!�������
�)���D�
��5
!�	�+�������	
�������������9���%��������$��)������5�%��#���"�%��%�
#������
  5. �	
���	����D7G� �����	
�������9���%������-���5
�����$�)��	
�����
#��!����"�
����)�����������(��������"�&A--!���������)����������&H�
���=��	
��D�
��5��������� 13 
����)�������
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   6.�	
���"����������%�������!%�����$#%��)*	�

��������������������	
����������������67��������������$�����������������*����
*���
�%�����$��������*����$�������"������#&������������/���+)-��=��7��
��)�����������
��"�������1 ������

�����	
�������9���%����-
������!%�����
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��	������&��)������"%*���� 
1) ������������)��!� �&,�$�������-����9���)��!�/&S�B������*���������
���������9�
!� 
��/�%-� 
            ��!����" %��������)�     =������+�&���%�� �,(!�����	#	��#	)�	&���x ���	�!����" %�% 
  
        *��    ��������������)�S�&��-9��0.75 % ���&K 
                 ��������������)�S�������+�5���0.50 % ���&K   (=��������15 +NG	����2553) 
 
���9���= 
 
 ���"�%-�������9���&���&�!��%���������������������208,700.84���� 
�������������������=��9���)����"�%-���S�������+�5������������0.50 % ���&K 
������������������ ��)��!�     =   208,700.84 x 0.50% 
                               =     1043.50 ��� 
         

 2) $�����������	
���"�
�����������������
�)�������	
���"��%�����!=	�+/�� 

�����&4)���)���/�%�������������������;+�����&,��	
����!���  ��������9�"�%�
�����/�%
-����������/&��-7�-���&,��%��!�����
��*��
   ���-���
9���-���/�%�	
���"�&K� 2547 67����
����"�%�������&K&A--!������������%��!�����
��*��
���$������� ������)-����� ���-��;��
�!�����
!�;�����%�
!���G(5�(2547) D7G��������������	
���"�&����D/����
������
$����������+������&4)���)������������!�����&4)���)�*��+)-��=�-�����;����  (Mean)����
$���������������24,217.70���������
��"������ �2   
       3)����
���
�)������������)G�����-��%�9�����������(���%�����!=	�+�
)��%� 
������/��"�%��*ZG=�	��"��%������/��"�%�-�$��$�����������&[��*ZG=���+���-��������&,�
��*ZG=���*��&�)���)G��-��������
���
�)�����������*���;����   8,000   ������&K�67�����/�%

������@-�/�%����-7��������&,��%��!�����
��*��
�$#%D7G��)-���9����
���
�)�����%������!=	�+��
�9���=������;����/�%���9���=� 
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������-�(��&��)������
��(��'��#	'*%��.�����
��(+���	��&�	��(�#/�	&��%��)��
   

���
���������������2 
����5 ��%��&�����%�� 

�������1��%��#�����/&���$#%������
���&�������%�����!=	�+ 

������ 2��%��#��%��!�
����+)�����$�&��*���5
����+)��"�����%������&,��%�����!=	�+�   
  

�����"��1

1. �%����/�%��������-
���&,��%�����!=	�+-�
	��	
�����������.................................. 

��%��#�����/&���$#%������
����� 
    
*&���9������������ �  "���(   )  ��%��%������+����%�������������������&,�-�)�������� 
 

2. �%�����������&4)���)����
�������������������(     )   	����(�������������(     )  	������ 
3. �������;������������ 

(     )   50,000 -200,000 �������(     ) 200 ,001 – 400,000 ��� 
            (     )  400,001 – 600,000 ��������(     )  600,001 – 800,000 ��� 

(     )  ������800,000�����(���������………………………) 
4. ���������&H�)-���� 

(      ) �%������1�&K��(     ) 1 – 3 &K�������������������� 
(     )   4 – 6 &K���(     ) 7 – 9 &K���  
(     )   ������10 &K�(��������…………………) 

5. &���	�����%����  
(     )  �%����������(     )  �%������������
����( Chain Store)   
(     )  ����]��/�
5�������� 

6. �%����-������"��#&��� 
(     ) �-%�������������(     )   �%���!%�
���-9��������������������  
(     )  ��)G��-9����������������(     )   �����>�� (��������…………………………�	 
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7. ��������%�������������)��!���!����������#�������
)��%�������� 

(     )  ������@�����)����!�  100.000 -300,000 ������  
(     )  ����&������������)����!� 300.001 -500,000 ����������� 
(     )  ����"�:��������)����!�������500.000 ����(��������………………………) 

8. �-9�����	
����,+���������$#%�����	
��������������%�� 
      (     ) 1������(     ) 2 ����  

(     ) 3 ����������������(     ) 4 �����  
(     ) 5 �����(     ) ������ 5 ���(��������…………)  

9. -9�����#�%�*���;���������������%���"�%��)��"��%�� 
(     ) 1 - 10������(     ) 10 – 20 ����  
(     ) 21 – 30 ����������������(     ) 31 – 40 �����  
(     ) 41 – 50 ����(     ) ������ 50 ���(��������………) 

10. �%��
���������*�����+�^������������!=	�+�%���� 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
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   ������………. 

������-�(���0�������������	�"�#$��������+�	&��%�+��������(�����"%�+,(����*�	���	
�1��
��'	��	���)��
	&��%� 

 
���
���������������2 
����10���%��&�����%�� 


�������1��%��#�����/&����	
���$#%������
��������
���&�������%���� 

������ 2��%��#���D���)����	
������&4)���)���"��%����"��9��	�����������"������

*�����+�^������������!=	�+�� 
 

�������1

1. �+D 

��%��#�����/&����	
���$#%������
�����    
*&���9������������ �  "���(   )  ��%��%������+����%�������������������&,�-�)�������� 

(     ) �:)�����(     ) ���  
2. ���! 

(     ) ��9�����30�&K         (    ) 30 – 40 &K�����������(     ) 41-50���&K      (     ) ����� 50 &K 
3. 
���	�+ 

(     ) *
�    (    ) 
��
���(     ) �����������(     ) ��%��  
4. �������D7G� 

(     ) &�)::�������(    )   &�)::�*�����������(    ) &�)::��� 
5. �������;������������ 

(     )   50,000 -200,000 �������(     ) 200 ,001 – 400,000 ��� 
            (     )  400,001 – 600,000 ��������(     )  600,001 – 800,000 ��� 

(     )  ������800,000�����(���������………………………) 
6. ���������&H�)-���� 

(      ) �%������1�&K��(     ) 1 – 3 &K�������������������� 
(     )   4 – 6 &K���(     )  7 – 9 &K���  
(     )   ������10 &K�(��������…………………) 
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7. &���	�����%����  
(     )  �%����������(     )  �%������������
����( Chain Store)   
(     )  ����]��/�
5������� 

8. �%����-������"��#&��� 
(     ) �-%�������������(     )   �%���!%�
���-9��������������������  
(     )  ��)G��-9����������������(     )   �����>�� (��������…………………………�	 

9. ��������%�������������)��!���!����������#�������
)��%�������� 
(     )  ������@�����)����!�  100.000 -300,000 ������  
(     )  ����&������������)����!� 300.001 -500,000 ����������� 
(     )  ����"�:��������)����!�������500.000 ����(��������………………………) 

10. �-9�����	
����,+���������$#%�����	
��������������%�� 
      (     ) 1������(     ) 2 ����  

(     ) 3 ����������������(     ) 4 �����  
(     ) 5 �����(     ) ������ 5 ���(��������…………)  

11. -9�����#�%�*���;���������������%���"�%��)��"��%�� 
(     ) 1 - 10������(     ) 10 – 20 ����  
(     ) 21 – 30 ����������������(     ) 31 – 40 �����  
(     ) 41 – 50 ����(     ) ������ 50 ���(��������……….……) 
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�������2 

 
 (��	2����	
�1����'	��	���)��
	&��%� 

�%��#���D���)����	
������&4)���)���"��%����"��9��	�����������"������*�����+�^��
����������!=	�+�%���� 
*&���9��������������   �����%�����������%�������������������#%������%�"-������� 
12. ��D���)"������������&,�/&/�%"���&4)���)����%�9�����������(���%�����!=	�+ 

���(�#/��#�!&+���	#$����� 

�9�/�%� �9�/�%��� �9�/��/�%�

����(������1  ��
��������!&�=5����
)��
���
�!���)�� 
1.1 
�������  
1.1.1���%���&,�
������������   ��+�������+���+� ������
��
��� 

  

1.1.2��������
���� ���
�
���������
� ���D������ ����7���
�!&�=5&[���������	���

   

1.1.3������-��������!�
	�������%����������
��������G�
�!=	�+���$�)�	�=_5 

   

1.1.4 �����)��=���-�����������%��&4)���)��*���	
����������������&,�
�������#%���$#%�����)�����������-�� 

   

1.1.5 ����)��="�%�9�����9�&�7G�����&,�
��
���     
1.1.6 ����)��=�
��
���"�%�����#%������
!�	�+� "��=����
������
���
����!����*ZG=�"�%��+������-����*���;+���

   

1.1.7  ��&[��
�::��G=5�����>��������
����. &[���
������&,� “�%����”  
�����. &[���
������ �#&�����������"�&�����)����+ �������&4)���)��
����	
�������9����&4)���)��%�����/�%"�����&H��$� 
�����. &[����“-!���)��*���	
���” �
����)��=���&4)���)���*���	
��
������)-��������>�������������
���������“���"�
�����”  “"�%
�9�����9�&�7G��*���	
���”  

   

1.2  �)#�	.�
1.2.1 ���!&�=5�����@��� -9�������!�������-9��&,�"���"�%��)�� 
���� ��&4)������!���+��)6)�)� ��6��*]��/��5�`�` 
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�(��	2����	
�1����'	��	���)��
	&��%� 

���(�#/��#�!&+���	#$����� 

�9�/�%� �9�/�%��� �9�/��/�%�

1.2.2  ���!&�=5"���"�%��)��
!�	�+��������
��+���&��*���5"�
���)����$���"�%�� ���� 
              - �������������9���� 
              - ������
���
#� 
              - �������!=�	#�)������ 
              - �����������������*��)� 
              - �!�����������9����"�������`�`�

   

1.2.3  ���!&�=5�������"�%���
��������/���)���&��&bd��"��������
��"�%��)���

   

1.2.4  ���#%��@��@����	�=_5����&,�
��
����+���+�������������!����
����7�!=�	#�)�����
��9��
�� 

   

1.2.5  ��	�������-!���*������
���.��������/�%�+�����)��  �����#�"�	������)������;������%��������
f����9�����/����������&���������	�����
����.�	�������-!����������
�
9�������"�%��)�����&��������%��
�9��7��7��&�)��=���-!���&[�������
�����!=	�+��&,��%��

   

1.3  ����������)��	���	�
1.3.1  ��������%��#���9������������
�"���"�%�%���)�����$��+�� 

   

1.3.2 ��;���������
�������#%�
���
�!�����)������������
�    
1.3.3 ���!&�=5+)�DG��������+)�������������"���"�%���("��=�
-9��&,�) 

   

(��	2���"� 2    ��	�	�,�	��!��	�
����)��
 
2.1  �)����	 
2.1.1  $#%����%����&4)���)�� 
���.  �&,��	
������/�%���"���!:��&�����)����+�	
������*����#�
&4)���)��%����������������&H��9��� 
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(��	2����	
�1����'	��	���)��
	&��%� 

���(�#/��#�!&+���	#$����� 

�9�/�%� �9�/�%��� �9�/��/�%�

����.  �%���
����"�%
�B��=�����������&,��	
���$#%����%����
&4)���)���*��
����������������%�9�������
	��	
������

   

����.  ����!G�
��+��B5��������G�"���
���
����������
�    
2.1.2 �$#%����&4)���)���(�%���)  
���.  �
�������������"�%
�B��=����������&,��$#%�����	
����
����.  &4)���)���	��"�%��9����#������	
���$#%����%����&4)���)�� 

   

2.2  �	'�����	�)��
 
2.2.1  ����
���!=	�+���-9��&,���������
�����������������#��
$#%&'�����������������(standard practice  guidelines) �&,��%� 

   

2.2.2  ��������-������
���!=	�+����%��#����-9��&,����
�����
� 

   

2.2.3  ����&���D
)�B)$#%&'��������/�%���-�����)��    
2.2.4  �����)������5������!�����
���������-�)��7���+�%���������
�������)���-��������&,��#&B������������-�����$)���&,��%� 

   

2.2.5  �����%��������%���������%-�)�����#�%�������
����.  ���!$#%�����)�������%-�)��
�����.  ���!�����%�������������������

   

2.2.6  ������7��"�%��)��
9�����$#%�����)������%���)��������������
������][�&�����)��"�%����������
���!=	�+�������������!���)��=5�
���������S[��������������/��+7�&��
��5-���"�%�����
$�)�	�=_5
!�	�+ 

   

2.2.7  �������-
��6�9��(double check)�"����������������������%��
��$#%�����)���+�������������������������-�)��7�� 

   

2.2.8  ������������!=	�+���
9���:����������+7�+�"-���$#%�����)����%��
�����&A:���������)��7�����$#%�����)��������&,��%� 

   

2.2.9  �����+)����)������#%���������%������&4)���)������������������    
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 (��	2����	
�1����'	��	���)��
	&��%� 

���(�#/��#�!&+���	#$����� 

�9�/�%� �9�/�%��� �9�/��/�%�

(��	2���"� 3    ��	�	���	������		(�"�!"   
3.1  ��	��!,����	����)(%���'�����3. 
3.1.1  ���=_5"�������
����  ���$�)�	�=_5
!�	�+����9���-9������ 
������-����$�)�	�=_5���$������������������(����$�)������ 
(GMP) �����-�������������������� 
3.1.2  �����@���G�"�%����&��
)�B)	�+���������&���	�����������    
3.1.3  ����:������!����9�����������!�    
3.1.4  �%������������!����
+�)�"�%*�G ����!��N�B)w���-)����
&��
�� ���������!�+)�DG�����>�������!����
��������-
��/�%
���������

   

3.1.5  ����
9������������	�=_5���-9��&,������&(�+������������%��
���������)����%��+)G���-9��&,���������
9������������	�=_5���

����%��������-9��&,�����!��� 

   

3.2 ���������	+,&�	���	���������		(�
3.2.1 �����
���
�)�"�%����"�%������������
���������/��-9��������
�!�����9��7��7������!%����"���"�%���

   

3.2.2  �%�����!$#%�����)�������%-�)������%��������%�����������
�������-�����6���������&�����)��"�%��������7�D7G�-��][�
&�����)��"�%�������
��������!�������+���"�%�����
���$#%&'��
�;+������������(�����#��$#%&'���

   

3.2.3  ����������&����)�"�
�������
.  ������
�����"���������)������5����&����)����������
�
���"�
������
�.  ����
��������/�%���������@����-�$#%
���-������!�������������
���9���)���"��>����������%�������&����&�����"�
����� 
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(��	2����	
�1����'	��	���)��
	&��%� 

���(�#/��#�!&+���	#$����� 
�9�/�%� �9�/�%��� �9�/��/�%�

3.2.4  ��������
���������
.  ���	
����&,�$#%
�������"�%��$#%�������)��*������
�.  ��;����67���&�����%�������
�����)�������$#%&'���������-��������
���%������
���:�������%����"�%��)B�"�%��%����������������������!�
�.  �%���B)�����"�%�������&4)���)������$#%�������)�����������-��
����*�����-���������G=5��G�������
��������
�.  /�����
�������"�%��@��������!��9�����12 &K�*��/������
����!&��
��5����
-.  �%��
��������
+�)�"�%*�G��������!��N�B)w���-)����&��
���
"�%����@������!��9�����12 &K"��!�=��

   

3.2.5 -���9�&�����)��"�%��� (Patient’s drug profile)����$#%�����)�����
�)������"�%���������������� 

   

3.2.6  �)����$���"�%��"�$#%&'���&���&�!��������9��������"�%
����������)������	��"�%���������-�������=���������+����!��"�%$�
��"�%���)��7��*��
#�
!��

   

3.2.7 9���������������������
�����$#%&'������&,��#&B����    
3.2.8  ����������"�%�9�����9�&�7G�
9�����$#%&'������)���������
����������

   

3.2.9  �S[�������������/��+7�&��
��5-���"�%�����$�)�	�=_5

!�	�+������������������/��+7�&��
��5���+�/&��������������
���$)�����

   

3.2.10 ����������+��5�����!����
�B��=
!������>��+����&[�����

#�
!�"�����G� 

   

(��	2���"� 4  ��	#$�������(�4	'��"%���'�	�%5		(�
4.1  �%��/���#�+)���"���!:���������#�"����������+�"�%
"���!:�����������%�� 
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(��	2����	
�1����'	��	���)��
	&��%� 

���(�#/��#�!&+���	#$����� 
�9�/�%� �9�/�%��� �9�/��/�%�

4.2 �%������&4)���)���f���������������(laws and regulations) 
����7���-���9���������
��"�
������������%���

   

4.3  �%��/���������/�������&���	����/�%�����!:���/���������/���#�%��
���f����� 

   

4.4  �%���@�"�
�����������
�����������%��/�%�&,����(���=�
������
-������&,�����������%���1 &K�����9���:����-��������"�
����� 

   

4.5  �%��"�%��������+����@���G����������%��#����$#%&'���*��
-������&[�����%��#��������������&,����$#%&'���

   

4.6  /��-9�������������#�"��������$)��������	
����"��=�����	
��
�/����#�&4)���)��%�����

   

4.7  �%��/��&��+N�)&4)���)��"��>����
��$�����"�����
�����
�����
�)����+�	
���������)����+�����> 

   

 
(��	2���"��5

 
���	+,&�	���	��'��	("����	��(+��)(����'����( 

 
5.1  ����)���%��#����"�%�9�����9�&�7G���������
��+)G����
+�)��
����"��%����&[������9�������G�����������
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