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���������	
���������� 3 �������������������������������������� ���!��������
���"#���$#�%����
���������"��&"�	'�(�)���������"��&*�'�  	+���,����������	
��	-�����
���������������.,���������������,����
 

3.1 �	
����������
���� 

 

���������',�	���.$�����!�������������������,� /�'����*01����23� $#�������������������
���������������',�	���.$������ Engle-Blackwell-Miniard Model �����������4�	
�������
���������',�	���.��	���+�������������������*�)���*1)�
��	����',�������*����4�/)'
����
',�	���.��2��"1��(�)���2*��)��1
������������',�	���.��$#������������,��'���),������
���'����,�5#���*'������������������������*�����)����
�����$�����������23������
����*���),���$������)����.,�����,�	�������)��� �  (��-)�(�.�'-���-)��)��)���.�'-���-), 

2545) 

�,��'�����  1�����'����,�5#���*'��������������)6��6��78�������,��'������*'����
���������',�	���.�����#���*���01����23��������*�1�	#�����'�'
�����
�	3����������5���,�
	3��������!�.���9���)���#������	3�/���*�'�'
��,��*�%*
*��/��6.�%*
��������)6��6�
�78�� 

�,��'������2�������������*1)�����,��'������������,�����	����
��	��3�������*��.+��/���
�+�����
����)������.
�/����.��+�����)���2��%*
'���+�����	���	����
��	����������%*
�
����
��	�������*��.+�%*
�/��/��6.��+�����	���	���.����)
3������ 
�����)
	
��
�-��)���)
�
��4-���.���)
	�4��9����!�'���

�,��'����� 3  �������*�����)����
��$��������,��'�����01�$���0)�'3,9:(.��+����'��.	��
),��9���0)�'3,9:(���+����������������,�*�'�&�������-93�/�;/���( Specification) �)�� �
��9:(���������*�����)����( Evaluative Criteria) �/�����������������*�'�'
���0)�'3,9:(��
2����9:(���� ����������*���,��.���1
���1����'
��<�,�� 
�������( Price) '���������( Brand 
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Name)  �����"�������+�����	������(Country of Origin) ��!�'�������.������,*���9:(����<����,�����6
�#����1
�,�),��9���	����� 

�,��'����� 4  ���$��������,��'�����*,�.������#�����������������!����',�	���.�)�������������.�
$���2��.�����������,�	��.1�.���9:(���������*����,"��'������������)�������)������6�%��
�����*��.+�����������$����
��������0)	+��,8	�����������$��������-'����$����2�����$���
��..������#���*���01����23�/����)��������)�����#����	�*��5�+����*/��.�����
��9:(�����
����*���
������%���� 
�������,������������.�-'�%�������.��%*
*����)������<���.��+����*
/��.����,���9:(���������*���
�����0)�����������$���%���,�����#���6�3�/�
���!����
/��.�)�����*��4����+���������,�.�51��+�*�� ����������'���,�,�����$���.#������%�����
���',�	���.�������,������'
��<%����
�.�$�������%*
$��� .�$����*������.�$�����
�%��.�$������%���.�
.
�������
�%� 

�,��'������5�������23�����!����',�	���.�
�.����23�����%*
���23���)��*���$���	������)��
01����23�.�*����� �����������23�	������,����
�%� 

�,��'����� 6 ���.,�����,�	�������)��� �����!����.,�����,�	�������)��.������ ������)��� ���
',���
�� 
����������������1
��	3�/����,� ���%���'
01����23�%*
%��� ��)������	���'-'
��<� 
��
)��	*,��%*
��*��	*�,�01����23����!�'���2�����)���*��)���������	)����0)�'3,9:( 

�7..,����*����4�/)'
����������',�	���.$�����01����23��%����
 
1. �7..,�	
���-��)�(Personal Factors) �����������

1.1 ),��9������ ���"�	'�(��%����
� 
����-��01����23���/"�� ��� �'�����%�����
01����23�%���,��),��9�����+����� ���'�)�	*� ����������,��),��9��� �/��01����23�� 

1.2��1��������+�� ���'��%����
�),��9�������,������+���.���*�
�*�,�����*	��.��
01����23��)�����������,�����*�����6���01����23� 

2. �7..,�������	,�*�(Social Factors) ���������� 

2.1�������)�������,��(Roles and Family)  ������,���!��7..,���	,�*��
���#����*�
���4�/)'
�/�'����* ��01����23�*�����	-� �/���	*� ���-�����������,�*����	,*/,�4(�,�
��
���)� ��.#�+�����'
)����������������1���0)�'3,9:( �,�,�����',�	���.$����)�/�'����*���
���23�.#��.����������)���)������/�'����*.��/
� �*
 /�� ����	*� ��������<��������,�
$#�.�/��
��1����/�'����*������23����%���,�.��������,��,��.��)����)#�,� 

2.2 ���4�/)���)-
*������)�01��+����*�1�  (Reference Group and Opinion Leader) �)-
*
�����*����4�/)'
����',�	���.$�����01����23� �/����)-
*�������!�',��+��������	���
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),��9�����
�����,�	,�*����01����23� %����
 ����,�&�� �
����* ����� 	5��3�/
���������������1� �����������0���	,�* $#�	����)
����*����4�/)'
����',�	���.$�����
01����23� 3����� ��� ���4�/)���������*1) ���4�/)����������,�&�� �)����4�/)������
��!�'����� ',���
����� ��)-
*��������*�0)'
����',�	���.$���0)�'3,9:( � 
� 01�� ���� �8 �����
*� ����	��������!�	,8),��9(�����*�**���!�01��+��	���+����01����23��������*	��.�)�����
� �0)�'3,9:( ��!�'�� 

2.3  ,����	,�* (Social Class) ��!������
	5��3�/'�*�1����/�'����*����+�����
 ���'����'�'
��,� 	�*��5��
%����!��)-
*��8
 3 ���,����� ���,� � ,��	1 (Upper Class)�� 
�
01�����
�*�*���*��  01����������,�	1 �.������.��� �"��&�.�*����*'�����	�����=->*�=?����!�
	
����8
 ���,� � ,���)� (Middle Class) � 
� 01����������,��)� 01��+����� � �/.�*����*
'�����	������/����	�&����,�,��	��������� �.�*������
�����	1 	+���,������ ��� /�,���
����,� �,&��	����..�*����*'�����	������,��%� ��������)� �)����,� � ,��)
� (Lower 

Class) � 
� 01�� �����*��,���  
�@A*�� ���*�� 01�� ��������%��'�+�.�*����*'�����	�����
.+���!� ���������,� �)���������51� 

2.4 �,B�4��*�)��,B�4��*�
��  (Culture and Subculture) �,B�4��* �*��5#�0)��*
�,��*������*� ����,�����.�����������1� �
����* �)����4��*����*����/9� $#���!�	�����
�+�*�� ��/�������-*�+��,�/�'����*01����23� ;��,��01����23����*��,B�4��*��	,�*����'�'
��,�
�
�*��!��7..,����*�������23�	���������'�'
��,� � 
� ���$������%*��/����	����*�1�	#�����������

�,��������*6�$�2�.�%*
�)���$���	���)���/���	���)����!��������*�������*'�� ��!�'�� 

3. �7..,�������0)�'3,9:(�)����')�� ��!��7..,����*����4�/)'
����',�	���.$��� ���')��
(Marketing) �*��5# ������������0��)���������� ������*��� ����+�������� ���
	
�	��*���')���)����.,�.+���
��	������)������� �/����+�����������$������	������)����������
'��	��'
����*'�������01����23��)� �/������)-�,'5-���	�(����(��� �,�,����.���*
�����')��.#*�	
��	+��,8'
����',�	���.��01����23��/��� ��!����*/����*���.�����5#���*
'�������01����23��/�������������*/��.���.�� �	������)������� 2������+������)�-�4(��
���')�����	�*��5'��	�����*/#/��.��
01����23�$#����������� 0)�'3,9:( (Product)

���� (Price) ���.,�.+���
�� (Place) �)����	
�	��*���')�� (Promotion) 

3.1 0)�'3,9:( (Product) �*��5# 	������+��	���,�')���/�������������*	��. ���*����
%���)�������23����	�*��5'��	�����*'������������*.+���!���01����23� �,�,��.#'��*�
�)�-�4�����')�����.� ���.)1��������01����23� �,����')��'���+����������0)�'3,9:(
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���*��-9),��9������/���*�)��������
��1
��
�/������0)�'3,9:(��!����'�������01����23�*�����	-�
�)�%*
��!��78�����
�����0)�'*���,� 

3.2 ���� (Price) �*��5# .+�����������	���������.+���!�'��� ��/������%��*�$#�	������)�
������ ���',�	���.�+��������	������)�������������,�*����*.+���!���
���� �/���������!�
�7..,�',����������+�����������%�� ���',�	���.���������.�'���+��#5#/�'����*01����23���
�*��
����+��������'
��,��
�*.�*�0)�+����01����23��1�	#�'
��,� �,"��'���01����23����*�'
������,��
�'�'
��,����%� �,�,��01�0)�'�)�01�.+���
��'���+����������������*��	*�*���/�.��9������
�,�'����0)�'3,9:(�1
��
�)�'���-�'
�< �/���.1�.01����23����',�	���.$���0)�'3,9:(���%��*��
���	-� 

3.3 ���.,�.+���
�� (Place) �*��5# ����+�	������)����������51�'��%��,)1���� �,����
')��.�����4��+��	���-9),��9���
���	��������������*����*	���������.,����)�	�*��5
	
	�����%�5#01����23�%���)
�',��)������6� $#�*�0)�+����01����23�*����*'��������23�����
� �	����� ����,�������	-� 

3.4 ���	
�	��*���')�� (Promotion) �*��5# ���	���	�����*1)����
�01�����,�01�$����/���
	����,"��'��)�/�'����*���$��� $#�.�*�����)���� ���4����2C�9� ���1����'
��<��*5#
��4����	
�	��*�������/��� ,�.1���)1���������.�)�*����*/��.��	������)�'��	���������	�����
� 
� ���� �/�,������'� ����.�',���
���)�� �=�� ���*���� ����,) ��!�'�� 

4. �7..,�������.�'�����  (Psychological Factors) �7..,�������.�'��������*����4�/)'
����
',�	���.$�����01����23� 	�*��5	�-�%���,���

4.1 ����,��1� (Perception) ����,��1���01����23�.�*�0)'
����',�	���.$���0)�'3,9:( $#�
��..�*�����)���0)�'3,9:(2��*�����,��1�),��9�	�����. �����	
�	��*������ �������2C�9�
2������)���*���1
 3 ��������,���� ����)������',��.  (Selective Attention) ����)���.�����
��)���*�*�� (Selective Interpretation) �)�����)����/�����6��,��� (Selective Retention) 

4.2 ��.1�. (Motives) ��!��7..,���.�'�������������#��3����.�'�.��01����23����*�%*

��6��)�%*
	�*��5�,��1�%�� ���.1�.��!��������������.���)%�3�����
����%���,�������'-��
.��)����!���0),��,�����-��)�	�/�'����*���*�2��*���"��*-
%�	1
��D��*���,����
')��.#�)�����������.1�.����������',�	���.��01����23� � 
� ��������.1�.��*�	2)�(
(Maslow’s Hierarchy of Needs)�$#�.�� ����*� ����*/����*�+����01����23��������*/��.
'�*)+��,����*'����� 5 �,�� ���	������*/��.�����*'������������
���� 	������*
/��.�����*�)��3,����� �0)�'3,9:( 	������*/��.������ �0)�'3,9:(�����!������*�,���
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	,�* 	������*/��.�����* *������'�*�",���E"����	,�*�*���',�	���.� �0)�'3,9:( �)�	���
���*/��.��0)�'3,9:(�����*��	*�,����*���	�(�������**-
��,�� ���' � 
�����.�
',���
�0)�'3,9:(�����)�� � ��!����� ��������.1�.��
���#�

4.3 ���������1�  (Learning) ���������1���01����23���!������)������)/�'����*���
�
�����5�����01����23�$#���!�0)�����*�.�����	����9(���%���,������'�,���'��)�
�����* ���������1���01����23�.���!��7..,���� 
������������',�	���.��������23�0)�'3,9:(
01����23�.�������1��
�	�������'� ���)�%*
 �� �)��,������1��
���%���!�),��9�	+��,8��'��
0)�'3,9:(��� �����	-� ),��9� �1��
� 	,8),��9(.�����2C�9��������	
�	��*������	�*��5
	���/�'����*���������1����������
01����23� $#�.��)����!�',��	��*��.1�.���',�	���.$���
0)�'3,9:(%��

4.4 �,"��'� (Attitude) �������� ���*��� ���*�1�	#� �����
������.�����+�'
�	����
	����#� $#���.*�%���,�������)���)� ��(���������,"��'�*� 3 ������ ���
��(�������������*�1����*�����.  (Cognitive Domain) ��(�������������*�1�	#�  (Affective 

Domain) �)���(����������/�'����*  (Behavioral Domain)�2���,� 3 ��(������.�*�
���*	,*/,�4(�,� ���	������*�
�� ���5���)� ����	�� ����,�0)�'3,9:(.�	
0)01����23�*��,"��'�
�����'
�0)�'3,9:($#��+�%�	1
���$���0)�'3,9:( �)����$��������*�9��� �/��*�#�� ��*5#),��9���
0)�'3,9:(����#�1��..���!��7..,������)�����,"��'���01����23�����,�*�	��. ��� ����0)�'3,9:(
	
0)�������/�'����*���$��������	-�

4.5 �-�)��3�/ (Personality) �)��������������,�'���  (Self-Concept) �-�)��3�/�)�
�������������,�'�����!�	�����	,*/,�4(�,�$#� .���!�',��+����/�'����*��01����23� �)����
',�	���.$��� � 
� ��)�������
�� ���.���������   ����F��0� �� 
���� 
�@7�   �� ��
�	���� �� ����6�',�.�*����*'������)�����)���$���),��9�0)�'3,9:(����'�'
��,� 

 

3.2 �������������!	�	
����	���"#��� 

3.2.1 ���������"��$"��%�& 

1) �����'�%����(*+����,-� (Theory of Consumer Behaviour) 

���
������0&'�%����(���*+����,-�������	�
�('�����4���	������	�����(�5 

�	�����*/��.��
��,�  (Indifference Curve; IC) �����	������	�.+����'
��<���
	������2  �������+����01����23�%���,����*/��.��
��,�  �����	������	�	
����������	����� 2 

 ������������*/��.�����
��,���
01����23� 
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�-9	*�,'����	�����*/��.��
��,� 

1. ��!��	�����)��.��$���*������)�*��
����* ,�  (MRS) ��!�)���,�������*���01����23�
%���,�	����� �����#�)�)����.��/��*������23�	�������� �����#���/��� �� ����%���,����*
/��.��
����*�

2. �	�� IC�	
����8
.���!��	��2������������.-��+�����  (Convex to Origin) �����.��
�,'��	
���/��*�����������,�( MRS) ��	������2�� ���.�)�)�������<�*������23�	����� ���
��#��/��*�#���$#���!�%�'�*�����)�����5��)���,'��	
���/��*�����������,�
(Diminishing Marginal Rate of Substitution) �,������	�����	
��*��*,�.�������,�%��%*

	*�1�9(�

3. �	���IC �'
)��	��.�',��,�%*
%���
4. �	���IC�*�%���)���	���2���	�������1
�����*��.�������*/��.*����
��	�������1


��$���*�� 

5. .+������	������ 2� ������������*/��.��
��,��,�01����23�*�.+�����,�%*
5����
�,�,���	���IC .���!��	��'
������%*
��� 
� 

�,'��	
���/��*�����������,���	������ 2�� ��� (Marginal Rate of Substitution : 

MRS) �����,'�����)�)��	����� �����#��*���%�����23�	�������� �����#��/��*�#���1���
���2��
�,������*/��.�������* 

YX
XMRS
Y

�
� �

�
  �������)�)��������23�	������X �*������23�	������Y �/��*�#���

1���
���

XY
YMRS
X
�

� �
�

 �������)�)��������23�	������Y �*������23�	������X��/��*�#���

1���
�� 

����5�������	�
�('�����4���	�6��	�%�(�������������	��	�����	��� 

	��������� ��������,��( Complementary Goods) �*��5#	��������.+���!�'��� �
�
�*�,��� 
���5��'(�,���+�*,��������*#�$#*�)��*#�����=�,���+�'�)���!�'������*	,*/,�4(
����
����*�9�	��$���	����� �����#��,�����	�������� �����#�����9���	��������� �������
�,����.���!����*	,*/,�4(����"�����'��,����*��	���-�	�('
�����	����� �����������9����.#
��!��	�����)��.��$���)*�������*��
����* ,���!�)�� 

	��������� �����,�%������	��������� �������,��( Substitution Goods) �*��5#	�����
���01����23�	�*��5�+�*�� �����,�%�����,'5-���	�(������,��� 
��0$,�=��'
��������,��������*1
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�,������%�
� ��,����=�0��@D����*���,�0�� ����������!�'������*	,*/,�4(����
����*�9�	��$���
	����� �����#��,�����	�������� �����#�����9���	��������� �������,�.���!����*	,*/,�4(
����"��������,���	���-�	�('
�����	����� �����������9����.#��!��	�����)��.��$����#��%�
������*��
����* ,���!����� 

1. ���	�
�('�����4���	�����	���������	��	7�7(4�(�+�5& 

	��������������,�%��%*
	*�1�9(  ��� 	��������������*�1�	#�������,�%��  �'

������,�%����
�%*
��*����,��-�������  � 
� �5��'(��������#��6�,���)����%��� 
�������,����
��������#� �'
������*�1�	#��,�01��,����%*
��*����,��-�������  ��!�'�� 	��������������,�%��%*

	*�1�9(��� .�*��	�����*/��.��
��,���!��	��2������������.-��+����� (Convex to Origin) 

 

 

                             

                                

 

 

 

 

 

 

                        �+�����3.1  �	�����*/��.��
��,���	��������������,�%��%*
	*�1�9( 
 

2. ���	�
�('�����4���	�����	���������	��	7��(�+�5& 

	��������������,�%��	*�1�9(  ����	��������	�*��5������*�1�	#��,�01�� �%��
��*����,��-�������  � 
�����)���������%*
*������� � ���9��,������ %�������	��+�����
�����	���+����*�� ��6�
�*������*�1�	#������*����,��-�������  �,�,���)�� �����	��+��,������	�
��+���� ��!�	��������������,�%����
�	*�1�9( (Perfect Substitution) 
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                  �������+���� 3.2  �	�����*/��.��
��,���	��������������,�%��	*�1�9( 
 

3. ���	�
�('�����4���	�����	����������4
(��	 (Complementary) 

�	�����*/��.��
��,���	��������� ��
�*�,�  *�),��9���!��	��'��)���,��  9 

	,�	
�������� �	������,�	� ����
�*�,� 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

                 ���������+���� 3.3���	�����*/��.��
��,���	��������� ��
�*�,� 

 

�	������*�9�����	�������( Budget Line or Price Line) ����	������	������6�
5#.+����'
��<��	������2� ����$#�	�*��5$���%���������.+������#�����+��������9�����')��
�9��,�� �	���,�)
��.���!��	��'�)��.��$���)*�������*��
����* ,���
��,��,'��	
����
����	�����2� ����,���
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�	������*�9	����#��*�%��.������*�9�)�����	������'
)� ���  �,������1

3���'����*	,*/,�4(���9�'"�	'�(�,��� 

 

X Ym P X P Y� �  

 

$#����	������*�9  .�	�*��5��	
��0	*��	�����  X �)� Y ���� �
����*�9��
��,�%���,��� 

 

X X

Y Y Y

m P X PmY X
P P P

� ��
� � �� �

	 

 

 

.-�',����',����	������*�9.#*��
���
��,�  
Y

m
P

 $#��*��5#.+������	�����  Y�,��*����$���

��%��2��%*
$���	����� X �)� �)����* ,����	������*�9.#*��
���
��,� X

Y

P
P

�  

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ������+�����3.4���	������*�9�
 

�-)�3�/��01����23������	3�����9(���01����23�%*
*����2��*���.���)������)
���*�9������23�	������)������������1
�����/�.��9����'
�%����
��,��
����*�9������23�
	������)������������!���1
���9��,��%���
�����������5���2� �(	1	-���
01����23��)���(�����/�(�
 -'��"(, 2547) 
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                        �+���� 3.5���-)�3�/��01����23��
 

.���1��-)�3�/��01����23�����.-�����	�����*/��.��
��,��)��	������*�9
	,*0,	�,��$#�.��	������6�5#.+������	������ 2  ������01����23�	�*��5$���%���������.+����
��#�����+��������)��+����01����23�%���,����*/��.	1	-� 

9�.-��-)�3�/��01����23�����* ,����	�����*/��.��
��,�.���
��,����* ,�
���	������*�9����� X

XY
Y

PMRS
P

�  

 

2) ������:����& ( Demand Theory ) 

�-�	�( (Demand) �*��5# ���*�9��	������������������01����23�'�����$�����
������)���#� 9 ���,�����'
�< ���� 9 ���,����%��'
�< ��01����23� ���� 9 ���,�����
'
�< ��	���������������������  $#����*�*�����+��
�  “���*'�����$���” ��!����*'��������*�
�+���.$��� (Purchasing Power) ��*��1
���� �)
����� 01����23�.�'��*�����/��/��)�*����*�'6*
�.  (Ability and Willingness) 

�-�	�(	�*��5��
�����!� 3 ����3���� 

1. �-�	�('
����� (Price Demand) ��� ���*�9����.+������	��������������� ���
��#����01����23����*'�����$��� 9 ���,�����'
� < ��	��������������� ����,�����������)����
�+���� $#�01����23�.�'��*�����/��/��)�*����*�'6*�.  ( Ability and Willingness ) ���.�.
��$���
	����������������,�� < 
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2. �-�	�('
����%�� (Income Demand) ��� ���*�9����.+������	������������������
01����23�'�����$���  2��.��/��*�#������)�)�#����1
�,����%��  �*���*����%��2���;)���	1�#�����*
'�����	���������������.��/��*�#��  ����)�������23�	���������51�)�)��,�%����23�	�����
�����/��
� �-93�/����
���� 

3. �-�	�('
�����	����������������������,�	���������+�),/�.��9�  (Cross Demand) ��� 5��
����	������)������� �������*������)������).�	
0)'
����*�9������23�	������,���/��*�#��
����)�)%�� 

�7..,����*����4�/)'
��-�	�(��	��������������� ��
�����!� 2 �)-
*',���� �,��� 
1. ',�������	�*��5����-*%��  (Controllable Variables) ��!�',�������*�0)2��'�'
��-�

	�('
�	����������������,�� � 
� ������	����� ���	
�	��*������ ',�0)�'3,9:( 	5�����',�����
 
����.+���
�� 

2. ',�����������-*%*
%��  ( Uncontrollable Variables ) � 
� ������	��������������<  

���%����01����23� �	���*�)����* ����01����23� ������������01�$��� �2�������,&��) 

',��+�����-�	�( (Demand  Determinants) 

',��+�����-�	�(  �*��5# ',���������7..,�'
�  < ���*����4�/)'
�.+����	��������
01����23�*����*'��������.�$���  (Quantity Demanded) $#�',���������7..,�'
�  < .�*����4�/)'
�
���*�9$���*������%*
��
��,�  �,�����#����1
�,�/�'����*��01����23��'
)����)� 
�������)�  

2���7..,�'
� < *��,��� 
1. ���*�9$����#����1
�,�������	������,��  �)
����� �*�������	������/��*	1�#�����*�9$���

.�*�����) �'
5������	�����)�'�+�)���*�9$���.�*�*���#�� 

2. ���*�9$����#����1
�,��	���*��01����23��)����*���*����	
����8
��	,�* 

3. ���*�9$����#����1
�,�.+������� ���  �*������ ����/��*.+����*���#�����*'�����
	������)�������.��/��*�#��'�*%����� �'
�,��������/��*��.+������� ���.�'��*��+���.$������� 

4. ���*�9$����#����1
�,����%���;)�������,������  2���*������%���;)�������� ���	1�#��  

���*'�����	������)�������.���)����%� 

5. ���*�9$����#����1
�,�	3�/������.�����%���������"��&��. 

6. ���*�9$����#����1
�,�������	���������  < ������������ 5��	����� �����#�*�����	1�#��
01����23�.�$���	����� ����,������)  �)����9�������,�.��,�%�$���	�������� �����#�$#�� �
������,�%�� 

7. ���*�9$����#����1
�,���1��) 
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=7�( ,���-�	�(�	����*	,*/,�4(����
����*�9���$���	������)��������,�
',��+�����-�	�( �,��� 

Qx  = f (Px, Y, T, Py, PE, O) 

2���
Qx  = ���*�9$���	����� X 

Px  = ����	����� X 

Py  = ����	����� Y (	���������������������) 
Y  = ���%����01����23� 

T  = �	���*��01����23� 

PE = ��������������	���������������������' 

O = �7..,����� < 

 

3.2.2 ���������"��$(�%� 

�����.�����"#���5#�7..,����*����4�/)'
����',�	���.$���0)�'3,9:(����1�.��0��@D����
*����01����23� ��.,��,�� ����*
 �,��01����23� �����!��)-
*',���
�.�'���0 �8�,����)���
�-93�/�2����)���(Binary Choice) ����“$���” ���� “%*
$���”�',����'�*�����"#�����,����.#*�
),��9���!�',�����-
����*��
���!�� 1������0��*���',����'�**�),��9��,�)
������.����*�9�
�
��',����'�*��),��9�� 
������..��+�%��2��� ����.+�)����*�
�.���!�� ��	���( Linear 

Probability Models) ���.+�)�2).���( Logit Models) �)����.+�)�2/���'�( Probit Models) 

(Studenmund, 2001 : 434) 

Ramanathan (2002) �)
��5#����,��
���',����'�*.�����.+�)��,�� 3����%���)
��*�
���'���
��.�/�.��9��
���',����'�*��),��9����
����*�
�.���!����.�������'-���9(�,���<�
$#�*��
����*�
�.���!���1
�� 
�� 0�5#�1�2�����������6�������*�
�.���!���� 01����23�.��)���� “$���” 

����  “%*
$��� ”���'
���.+�)����%��*����� ��,���
��/�
�)��*��/��� 2����.+�)������
���.+�)�2).����)����.+�)�2/���'�	
�����.+�)����*�
�.���!�� ��	���,��%*
%���,����*
���*������+�*�� ��������.�����.+�)����*�
�.���!�� ��	��*�.-��
����1
�)���������$#�
/�.������**�%���,��� 

�����������5��� ����.+�)����*�
�.���!�� ��	����������*�9�
�',����'�*.��+�
����
�/����9(���� ˆiy *��
�������
��0�������.*��
�*����
��1 $#�.�%*
��1
�� 
��0�5#�1��,�,��.#%*

'��,������6..�����',����'�*�,��*��
����*�
�.���!�����
��0�5#�1  
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���������	���*���',����'�*������.���( Y)  *�%���/���2��
�������� ���� ���
����*�)��
��)����.#*�%���/���2��
������$#��+��������.��.���
����*�)����)����%*
� 
����.��.���
��'��$#�%*
	���)���,������%��������������(���*5�5����,������
����*�)����)����'��*�
����.��.�����'���,�,��.#%*
	�*��5� �����	
����
���
������������� �����/����9(',�
���'�*���*�),��9�� 
����%��������.������	
����
���
������������� � �������*�9�
�',����
'�*� 
�������,������������(���*5�5�������+�2����4��+�),	��������	-�	�*,8�( Ordinary Least 

Squares) (Studenmund, 2001 : 436)   

���������	�*����� � ����	
����
���
������������� �����/����9(',����'�*.�
�+���������78��� Heteroskedasticity �����
����*����������
��)����)����%*
�����$#�%*

	���)���,������%��������������(���*5�5�������
����*����������
����*
�)����)�������� Var(e)�'�������-��
����x  (�,)������� �(�,8 �, 2548) 

���������	����
����* ,����%��.��������*�9�
������.+�)� ��
���
�������������
�,��.�%*
*����	��4�3�/�(Ramanathan, 2002 : 529) �)��*����
�	,��'�(x) *��
�	-�2'
���������)-
*
�,���1
'��)�.+����*������%���
����* ,�������*�9%����.	1����'�+���
����*��!�.���( ��
��������� �!"��##$%�&'()) 

������	-����������
�	,��'�( x) *��
�	-�2'
.��+����%*
	�*��5�+��
�� 2R ���%��.��
���.+�)� ��
���
��������������
*��+��
�,
-.��
��
�
�-/�����	
��� 0���1��
2#��
���#
�3��� ������4� 4��50��
���
/�#�����#
�� 03���
��
�+2
��,$6�2 ���.+�)���
���
��
������������
�� ��
� 03���27�*�����0�5#�1��2���;/��5���
���',������	�����*��
������������*��
�
*���)����
� +2
��,$���%�����*��
������� 
�  0�5#�1��,�,���
� 2R ���%��.#*��
�'�+�%*
	�*��5
�+�*�� �/�.��9�%����������+�*�/�.��9��6��!��
����%*
51�'���,��(Studenmund, 2001 : 436) 

.����'-0)����)
��*����'�����.+�)� ��
���
������������� .#%*
%���,����*���*��
�7..-�,��$#����.+�)������!�������*� ��,��,��%�%����
����.+�)�2/���'( Probit Model)�)�
���.+�)�2).���(Logit Model)���������������(���*5�5�����2/���'�)������������(���*
5�5�����2).�	'��	(�8.0*9���
����
,/�#�����#
��27�*���� ��:���2�����*�'�'
������
��������(�,��2�����,����1
���������#�����
�������*�*������'�'
��,��

  

����6����,�����(Logit Model) 

���.+�)� Binary Logit ���� Logistic Regression � �	+���,������*	,*/,�4(����
�
',����'�� (Explanatory Variables) �,�',����'�* (Dependent Variables) $#�',����'�**��
��/��



29 

 

	��
���� 1 �,� 0 ��
��,��  �*���',����'�* (Y) *��/��	��
���� ��#� �,� "1��( �)������
� Y ���
%�'�*�
�  X  � 
� 5���
�  X  *��
����� < �)���
� Y .���
��,�"1��( �'
����
� X  *��
�*�� < �)���
� Y 

.�*��
���
��,���#� ���.���������=���
� Y %���,�1����6   �,��� 
 

 

 

 

 

 

 

 

                              

�+���� 3.6�����=���
��Y ���*��/���
���#��)�"1��(�� 
 

�78����������#����������=7�( ,�����*�)��0
���
��Y �)����������)-*�
�  Y ���*�����	-�
��
����.���!�%�%��  $#�/��
�=7�( ,��2).�	'��	(  (Logistic Function) �,�1����7 �����
�=7�( ,����������
�������)������=7�( ,����� ����
�2).�	'��	(*�� ��������������(.#�)����!����*��� ������.+�)�
���2).�' (Logit) 

 

 

 
                             

 

                         

����������������+���� 3.7  =7�( ,���	��2�����)��0
���
��Y  
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�����9�'"�	'�( =7�( ,��2).�	'��	(�����%���
� 
                                                                            

      
1

1 XY
e�

�
�

 

 

�����"��&*�'��=7�( ,���	��2�����2).�	'��	(�	����*	,*/,�4(����
��
� Pr(Y = 1) �,��X  

�,��� 
1Pr( 1)

1 XY
e�

� �
�

 

 

2����Pr( 1)Y � ����2���	�����������'-���9(�����1
�����*	��.����� Probability ���
�
� Y .���
��,���#� (1�������'-���9(���	��.) � 
��2���	���.�',�	���.$��� 

�*��� '
0 1 1 2 2 ... n nX x x x x� � � � �� � � � � �   �.�%��	*����,��� 

'

1Pr( 1)
1 x

Y
e ��

� �
�

 

 

2����x  �����7..,�'
��<���*����4�/)'
�',��+�����������2���	����'-���9(�����1
��
���*	��.�� 
���/"����-����%�����!�'�� 

                           �   ��� �
�/���*��'��( 
Greene (2003) �4�������*������.+�)�2).�'2������*.��),��9������*1)  �)��2�

%�.�5#=7�( ,��2).�'  $#�0)),/4(	-��������*���!�=7�( ,���	��'���  Log Odds 2��� �������
����� Repeated Observations $#�	���)���,�����4������  Judge et al (1988) �+��4������ 

William Greene *����)�������,'
�%���� 
���*1)���� ��������������(*���1
	����  ������������*1)����-��)  (Individuals) $#�

���*1)�'
)�������������%������
���',����'���)�',����'�*  ��������#����  ����)-
* 

(Grouped Data) $#�	
����8
.�������%��������*1)�����!�.+�����,�����%*
�6��!����	,�	
��  

���*1)����)-
*��%��.�����	,��'���9('��	�����-��).+����  in �� 2���-� < ��*�',�
���'�������*����,�����*1)���.����	,�	
��  ip �������'���
�  1ijy � �,�,�����*1).�
�������������*1)�,���  [ , , ], 1,...,i i in p x i N�  ��',���
�� 
� ���*1)�)-
*��� i ������%�������
.+���� in �� �'
)���%���,�	������  ix ��*��� < �,� � 
� ������%�"���*�	�����*��� < �,� 
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�)��/��
�����)� 80 �����)-
*��� ��%�"���*�	��� �,����� ip = 0.8 ���� �����'���
� 1ijy � *�
.+������
��,� 0.8 in�   

'
�*�������)-
*��#�  ������%�"���*�	���	� �)���,��#�.+��������� ��%�"���*�	
�,���*���*�%�"���*�����)�.+����  j �	 �6.�%�� ip ���*�.+���� j �
� .+����',���
������
��������(�,��*��6.�*�.+���� j ',���
� 

��D��*���������������(���*1)�����!��)-
*��������������*	,*/,�4(����
�  ip �)� ix

����	,�	
�������'��	���
���
���,��	 �'�%�" ���*�	'
�  < (	
��0	*��%�" ���*���
'
��,� ��� ix ) 2��	�*��5� � Regression ���� Maximum Likelihood �6%�� 

	,�	
�� ip  .���!�',���������*�1�	#������ ���  2�����2���	������,��%�.� ��
%�"���*�	���.�*��
���
��,�  '( )i F x �� 5������78�������!���9���
�
�������	-
*',���
�
�������(�1)�  (���	-
*',���
����%�2��*��)2��%*
*�����	
�),���� ) .�	���	*�����	5�'�
/���&��%���
� 

'( )i i i ip F x � �  �� � � �

���� 
'( )i i i iF x P�  �� � �  

 

$#�  [ ] 0iE � �  �)�� (1 )[ ] i i
i

i

Var
n

 � �
�  

 

�1������ Heteroscedasticity Regression ������	�*��5���*�9�
�%������  Nonlinear 

Weighted Least Squares Regression �'
*���4�������
����
�  �,���������.��=7�( ,��  '( )i F x �� *�
�-9	*�,'���!�  Strictly Monotonic ��� ��!�=7�( ,������/��*�#����
������%*
*�)���������  (�/���
2���		�	*���� Cumulative Density Function �
�*�/��*�#�������� < %*
*�)�) �,�,��.#*��
� Inverse 

��
���
��� �*�����!�� 
��,��	�*��5� �  Taylor Series Approximation %����� < .-� 0i� �  ����
.-� i ip � �,���� 

� � � �

1
1 1 1
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i
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d
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1
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	+���,� Logistic Model 	�*��5��%��2��
�� ����
� i  *�������.��
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	���'-���'����=7�( ,��  Inverse ����/���.��
�/���*��'��( �  ����+�����
���	*���  Log -

Likelihood  *��
�*�����	-�%���*�������=7�( ,�� Inverse ��� �,��� 
���=7�( ,�� Log-Likelihood *��1�����,	*���'
�%���� 

� � � � � �� �' '
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�)���
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	*���'
�%���� 
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=7�( ,�����������
�  Logit �� i  $#���!����*��� ������.+�)�2).�'  ��� i  *����
���.�������'� (Normal Distribution) �)��=7�( ,�� Inverse ���

� �
1

i�
.��������*
�
� Normit  

�� i       (�*	,� 	-����, 2552) 

 

3.3 ��	
������������
���� 

'���% �:���%��	�		�&�(2544) "#���������7..,����*����4�/)'
��-�	�(���������-
�
* 	+���6.�1�
�+�.��0��@D��.�*�������'�+��3��*���.,��,�� ����*
��+������������(���*1)2��� �2�����*
	+���6.�1��SPSS �+������������(���
��,'������)��'����.��.���*5������*1)���� ������"#���%��
.������ ����	��5�*�������6����*1).��01����23��������*��)���$����������-
�
*	+���6.�1��+�.��
0��@D��.�*�����������0��@D���.+����� 100 ����2����
)1���������!��2 �)-
*������)-
*)1�������
�
����)��)-
*)-����	
�0)���"#���/��
�� �7..,����*����4�/)'
��-�	�(���������-
�
* 	+���6.�1��+�
.��0��@D��.�*����7..,�������0)�'3,9:(�)1�����,�� 2 �)-
*������*	+��,8�,�����**����),��9(
��)��0��*�����	-����)*��������*	����	����*���	�*�	
����������)1�����,�� 2 �)-
*������
��*�,��)�/��.�����������!���1
��')�����9��������� 
������.,�.+���
���)1�����,�� 2 �)-
*
������*	+��,8�,���������$���%��%*
������1
����)
�
��������	
�������������������
��)����
.,�	
%*
*�0)�,�)1��������
����'
*�0)�,�)1����	
��)��������	
�	��*���')��)1�����,�� 2 �)-
*
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������*	+��,8�,���� +����
�	����������,'������'�	+���,�)1����	
'��������*�	
��)��*���$���
	��������*�9*������ 


��		�& "��
��	�	�&  (2548) "#���������7..,����*����4�/)'
����',�	���.�)���"#���'
���
�),�	1'��"��&"�	'�*���,9:�'  �),�	1'�  1 �A�9��"��&"�	'�(  *�������),�� ����*
  
�+����"#���2������ � 	5�'�� �/��9���)����.+�)�2).�� �������������(���*1)� 2�����*1)���
� �%��.�����	-
*',���
��,�"#��� ,���A	-�����  .+���� 377 �� .�� 6 	5��,����"#�����.,��,�
� ����*
  ��� *�������),����2�2)���� *�)  *�������),�� ����*
  *�������),��*
2.�
*�������),�/��,/ *�������),��� 3,G� ����*
  �)� �����),�=���	����(�( Far Eastern )�0)����
"#���/��
���7..,����*����4�/)'
����',�	���.�)���"#���'
����),�	1'����2��� ����.+�)�2).��  

*�',������	�� 4 ',����*��,�	+��,8��	5�'�  %����
 ���*	��.���� ��"��&"�	'�(  ���*/��.��
������)����"#���  1 �A ���*����/,���",���.,��,�� ����*
  �)����*�����,�
�.�	+���6.
���"#�������)� 1 �A 


���	���"������( 2549)�"#���������7..,����*����4�/)'
����',�	���.$���0)�'3,9:(����1�.��
0��@D����*�����*1
�����-'	�����*��������)���+��3��>�$��.,��,�)+�/1�  �+����"#���2��
���� �	5�'�� �/��9������*5�������)�������	������ Chi-Square�)����.,��,��,����  Likert 

Scale �������������(���*1)�2���+����	,*3��9(.���)-
*01�$���.+����� 300���$#��)���*�2��
��4����	-
*',���
�����,���8(Accidental Random Sampling) 0)���"#���/��
���7..,����*����4�/)
'
����',�	���.$���0)�'3,9:(����1�.��0��@D����*����!�)+��,���������7..,�����0)�'3,9:(������
�-93�/��	�����������*��1��������,�	*,��)���)���*
���)*������7..,����������01�������6��
�
����'����*��	*�,��-93�/��	������)��7..,�������������������01����'��*��,4��",��������)�
*����*�1��������,�0)�'3,9:(	�*��5�4��������+�)1����%�� 

�������5&  ����
��	&  (2549)�"#���������7..,����*����4�/)'
����',�	���.�)���������	��	,'�(
� ����*
%��($�=������,��
�������%�� � ����*
���+����"#���2������ �	5�'�� �/��9�� �)�
�����������(�������.+�)�2).�'  (Logit Model) ���*1)���� ������"#���%��.�����	,*3��9(
�,��
������� ��%���������������*��
���������.,��,�� ����*
  .+���� 400 ���0)���"#���
/��
��,��
������� ��%��*����2��*���.��)���������	��	,'�(� ����*
%��($�=���*���#��5��  

�,��
�������*����%��	1�#��  *����"#���	1�#��*�������)�����
���������.,��,�� ����*
������
�#�� *����* ��������
�������� �4��* �'�������*��
�������.,��,�� ����*
��),��9���!�
�)-
*����*��,�������,�  *����*��6��
������
����� *��*��	*  �)�� ��5��'(	
��',������
��������.,��,�� ����*
��!��),�  $#��7..,��,�)
����!�%�'�*	**'�&�����',�%��  	
�����4�/)
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�����-���,��
�������%*
��!�%�'�*	**'�&�����',�%��  �)
������,��
�������*����2��*���.�
�)��������� *	��	,'�(� ����*
%��($�=�������)���*����-*���#��  	+���,��7..,����%*
*��,�	+��,8
��	5�'� ��� �/"���,��
��������*�����*�
��/"���,��
�������%*
*����4�/)'
����',�	���.
�)���������	��	,'�(� ����*
%��($�=���  �������	�����*�����'������/����9(�,��/��
�  

���.+�)�2).�'	�*��5/����9(%��51�'������)� 94.25 

��?��� "���-���	:�:�  (2551)�"#���������7..,����*�0)'
����',�	���.�)���$���	�* ��3�/��
01����23�����'�+��3��*�� .,��,�� ����*
 ���+����"#���2������ � 	5�'�� �/��9���)����
��������(�������.+�)����.+�)�2).��  (Logit Model) ������������4���������(������*�9
3������*�
���!�	1	-�  (Maximum Likelihood Estimates: MLE) �)���������������(  Marginal 

Effects 2����6����*1).���)-
*',���
�.+����  500 ',���
�  0)���"#���/��
� �7..,����*����4�/)
'
�2���	�����',�	���.$���	�* ��3�/�/��*�#����
�*��,�	+��,8 %����
 ������23�	�* ��3�/*�0)
'
�	-�3�/ ���*	���������$���	�* ��3�/ �	 �'���	�* ��3�/ �)����-��)1���� �)��7..,�
���*����4�/)'
�2���	�����',�	���.$���	�* ��3�/)�)��
�*��,�	+��,8��	5�'�  %����
 ������
	�* ��3�/ �)�-�4���)�����	�* ��3�/ ������	�* ��3�/ ��"��) �)�-�4�����)� �*	�*
 ��3�/ �)�	�	,���	�* ��3�/ 

?�@����5& 		�
�"�:%  (2551)�"#�������� �7..,����*�0)'
����',�	���.���23�������)�
���������*	*-�%/� ����'�+��3��*�� .,��,�� ����*
 �+����"#���2������ �	5�'�� �/��9�� 
�)������������(�������.+�)�2).�� (Logit Model) ������������������(������*�93������*
�
�.���!�	1	-� (Maximum Likelihood Estimates: MLE) �)���������������(  Marginal Effect  

2����6����*1).���)-
*',���
�  .+���� 500 ���0)���"#���/��
���7..,����*�0)'
����',�	���.
���23�������)����������*	*-�%/�  ����'�+��3��*��  .,��,�� ����*
%����
  ����*����*
��*��	*�,��-93�/  ��!��7..,����*����*	+��,8*�����	-�  2��*�0)�����'
�2���	���.����23�
������)����������*	*-�%/�  �/��*�#������)� 42.81 ��)*� %����
 ���%���,����*1).�������*
�����	�� �������*������(���������)���  ���"#��� ���*�	
��)� ���*	�����������
$���	����� ���*��)�����,���������)��� ���%���;)���'
������  ������	�����%*
�/  ���%���,����
����+�.���/���� �)����%���,��������+�.��8�'� �7..,���)
����*�0)�����'
�2���	���.����23�
������)����������*	*-�%/� �/��*�#������
�����)� 13.04 - 24.24 

�'�'� A�%�%���+���� (2551) "#�����������*�����6���)1���� ��8���->�  '
�	
�����	*��
���')��0)�'3,9:(0��@D����*����01�0)�'��.,��,�� ����*
� �+����"#���2������ � 	5�'�� �
/��9�� %����
����*5�� ����)� �)��
��;)��� ����,����,����*�����6�� �*�'���,����)�����(�  5 
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���,� %����
 ��6�������
���� ��6����� �;� < %*
��6����� %*
��6�������
�����������������(���*1)  

2���+���������*���*1).������ ����	��5�*�,�)1���� ��8���->��������*�$���0)�'3,9:(0��@D��
��*��.������.+���
��0)�'3,9:(0��@D����*����.,��,�� ����*
  .+���� 200 ��� 2����
)1����
�����!� 2 �)-
*�,��� 01����	
�)�01�����)�� ��8���->�  .+���� 50 ��� �)��,��
������� ��8���->�  

.+���� 150 ��� 2��� �����,��)���',���
�������2��'�  0)���"#���/��
��01����	
�)�01����
�)�� ��8���->��)���$���0)�'3,9:(0��@D����*������3��	���0�� 2����'-0)���	+��,8���	-����������)���
$��� ��� )��0�����*����),��9(�;/�����5����)�$���.����������
��5���
��/�/���*��1�����)�
��%$�(����)����)���)��  ��4����$���.��)���$���.���������.+�  �'
��.*��������������������)�
�-93�/.��������������2���	 2���1�������$���.�$���0)�'3,9:(���*���*������,��-9	*�,'���
������.��01�������*  ������)����%�$���.��01���������*
  �)����*�����6�'
�	
�����	*��
���')��0)�'3,9:(0��@D����*���,�  4 ���� 	
��*��*�����	����*�����6������,��;�<  2��
����)+��,� %����
 �7..,��������	
�	��*���')�� ����0)�'3,9:( �������� �)����� 
������.,�
.+���
�� 2��*�����	����*�����6������,���6������,��7..,������01�0)�'��.,��,�� ����*
�,�
0)�'	�����3���'�'����������)1�����)����'����,���/�,�����������!��,���  $#�*�����	�
���*�����6������,�%*
��6�������������������+���#����+�����+�	������)���4�����1�)�,����,�
)1���� ���� ��������	,�$����)�	�*��52�����������'��(��6'  �)���������	�*��5���* *
	�������*
< �����%$�( ���.������78��	+��,8���01����	
�)�01�����)�� ��8���->�/�����0)�'3,9:(  
����,'5-���%*
*��-93�/ �������� �������%*
%����!�*�'�&��������,�  ���� 
������.,�.+���
��  

��������	
�)����.,�	
	�����%*
'�'�*�+����  �)����	
�	��*���')��  ���/�,���%*

	�*��5	���	��3���8���->�%��  �)�%*
*����	
�
��	�����*1)��*
<  �������,���������)�0)�'3,9:(
����,�)1������,��
������� ��8���->�*��,'5-���	�(�����$���0)�'3,9:(0��@D����*������3��	���0��
�)�����3���� ���'��'
�����/�����!�����,8��@��  ��'-0)���	+��,8���	-�����+����',�	���.
$���0)�'3,9:(�	���0���)��������'
���0��@D����*��  ��� ���),��9(���*��!�%��  �)��1�.,���)
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