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2.1 ��	�
������������ 
 

1) ��������	
���  (Law  of  Demand) 

 �.1!�	�2
�	�3�����������
����4"�	�������1�5%�����,��+(+,��+!���	���#$� %��&'�

���	���6*0��� ��1
�#�#��%����"�	������1�5%�����,��+�0�������!�����	���*������������

�$	"�0�#$�%��&'��56*0�������(�
����4��������	�1�5��*�������������+�	�#$�%��&'��56*0�������(�


����4������"�0� 

�)�����“�2
�	�3” ������!����7��5(���,�����8�����3����(!��)��)��+����/+�����2
�	�3

�)�!�%������1�5%�����,��+(+,��+!���	�!�����	�)�������	9"�	������!�*�%�����,��+�0�(�

�5�5��������)�!�+ 

�)�����“�������	���6*0�” /��/+�!���������	�������	�������+�  (Want) 1���
<�����

���	���������)����6*0��( Purchasing power) �)��%��$�+���������*�  #$�%��&'��5���	��������=�(�  

(Ability and Willingness) ����56*0�1�5���	������	������5����6*0�������!�*�%������0�9/+�+��� 

6��	���!�2���
����4�������	�����1�5
����4"�	#$�%��&'�#�1
�#�#��%����"�	

�������!�*�%������0�9���*��	��������!�2�+	��0�

1. #���	���/+��(income effect) ��*�������������$	"�0�+������/+����	���	�+��� (money 

income) #$�%��&'�������6*0�������(�
����4�����	�1�5��*�������������+�	�#$�%��&'�������

6*0�������/+����"�0� 

2. #���	����+1��� (substitution effect)  ��*������������,��+!���	�$	"�0��(�"45���

����������,��+�*������+1����������0/+��������	����#$�%��&'��5�$���������������01�	"�0���	6*0������	�

1�5!�/
6*0��������*����*��(,�1���������0��1�5��*�������������0��+�	�#$�%��&'��56*0��������*��

�����	�1�5!���6*0���������0�����"�0� 
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3. �.���+�������+��������	"�	����
�5&�,�3���������   (law of diminishing 

marginal utility) �5%2���(�"45(+"45!���	���%��&'�������!�*�%�������������"�0�1���5!������5

(!�������(��+�	/
����	�����*��	 ��,������,��������3�,2+!���	���%1��(!�������(��$	����

,���%���9�/
(!�������(��+�	/
����	�����*��	 

(������
<����	���)�!�+�2
�	�3/��/+�"�0���$��%�5+%����"�	������!�*�%���������	

����	�+����1���	"�0���$��%
�����*��9����������6��	
�����!����0��5������������
����46*0����

����/����������0	��0"�0���$��%�-������"�	#$�%��&'�1���5��1�5�������
�����!����0�/+�1�� 

1. 
����46*0�"�0���$��%����"�	�������0�����
�����*������������������$	"�0�
����4

6*0��������5�������1����������������+��)��	�
����46*0��5����� 

2. 
����46*0�"�0���$��%������"�	#$�%��&'�1�5��������"�	������(!C�(��	���

6��	���������������"��	�%�����$��������,�,�%,��"45!���	��������
�����1
�	/
����	

��+��=��1��%�	��4����������0��=�	��$��������	����)�!�+������"�	#$�%��&'�/+�1������2�����

�����,*��������������������1�5�������"�	���&D�4���������
<����	�����#�����2�����������

+	�0�!�����2������	����2���	���)�����!����(����&D�4���*��!�	#�(�����
�����1
�	

������!�*���75�0��=��*������������"�	#$�%��&'�(!��	�+�������	 

3. 
����46*0�"�0���$��%���/+��7����"�	�����*���&+����/
��*��
�5,��������/+�&+�

�7�����$	"�0���������	���������1�5%������5�
�����/
��*����5�+���%��&'������������$�1�5

"45�+������=!�/
%��&'�����������1�	 

4. 
����46*0�"�0���$��%����"�	�������*��9���������"��	����
����������	���"�	

#$�%��&'�������	/+�+���������!���,��+����������,��+!���	�������$	"�0��#$�%��&'��=�56*0�������

,��+�0������	�1�5!�/
6*0����������,��+!���	6��	(,��+1����/+���)�!�%��4�"�	������������	

(,�
�5��%����,���0)�����%��1F��
<�������*��#$�%��&'����	���%��&'���1F���"�0��          �=

�5���	%��&'��0)�������"�0�+��� 

5. 
����4���6*0�"�0���$��%-+$������������	(�
�5��������$�(��"�!������*�����	�"��

-+$!����
�5,�,��)��
<����	�+!����*��	�2�	!����!�����)�(!��������	������������*��	��

!������	9(�,��	����+	����������"�0� 

���������1�+	���������3�5!���	
����46*0��%���)�!�+�2
�	�3�!�����0+���F�	�3,�

�2
�	�3+	��0 
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Qx = f ( Px , T , Py , S , …) 

��*���� Qx   =  
����46*0��)�!�%�������x  

Px  = ����������� x 

T    = �������"�	#$�%��&'���  

Y  = ���������7����"�	�����*��  

Py

2) ����������������������(Theory of Consumer Behavior) 

  = �����"�	�������*�����������"��	�  

S  = �-+$���  

 

�-�.���	����8�����3�,*�����#$�%��&'����������	���(����%��&'�������1�5%�����

����	!���!����1����*��	���#$�%��&'�1���5�����"���)��+(���*��	"�	��������+	�0�#$�%��&'��5

���)�+%���%��&'�����!�	1�����	���&+��)���	��	����
�5&�,�3�$	�2+������5/+��%��)�!�%

���%��&'��������	��6��	����(!C��5�����(,�	�����������1�5����������"��	1�	�#$�%��&'�

�)��
<����	�)���	��	#�
�5&�,�3!�*�������	��(��������	�5/+��%�
<�����	��������+���(�6*0��

��*���
���%����%�%�������*��������	6*0�(,��
<�
�5�)� 

�-������#$�%��&'��!�����	� “�����5�)�"�	%2���(+%2���!���	6��	������"��	&+���	�%

����+!�(!�/+���1�5���(,�6��	������1�5%�������0	��0!��������	���5%������+���(�6��	����

����1���1�5������(�����)�!�+(!��������5�)�+	�����” 

���������5!3�-������"�	#$�%��&'��( Analyzing consumer behavior)  �
<�������!�!�*�

�����������%�-���������6*0�1�5���(,�"�	#$�%��&'���0	����
<�%2������2���!�*��	�3��������(!�

���%��	�������	���1�5�-���������6*0�����(,�������*��%������1����+�!�*�
�5�%���43���

�5�)�(!�#$�%��&'���	��(���)���%���/+��5,���(!���������+�������������)�!�+���2��3��	

������+�����������%���	�������	���"�	#$�%��&'�/+�����	�!��5����)�������(,���*�����!�

���45�-������#$�%��&'��*���6WS 1�5�1H 6��	
�5��%+����(���(WHO), �5/�(WHAT), �)�/��

(WHY  WHO), ��*��/!���(WHEN), ���/!�(WHERE)  1�5�����	/�(HOW) ��*�����!��)���%�        

7
�5���!�*�70 S 6��	
�5��% +���OCCUPANTS, OBJECT, OBJECTIVES,  

ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS 1�5OPERATIONS ������	1�+	���(,��)�����     

7 �)�������*��!��)���%�7 
�5����������%�-������#$�%��&'�����0	���(,����2��3������+(!�

��+����	�%�)���%�������%�-������#$�%��&'��1�+	���
�5�2��3(,��70S "�	��2���
j�!����1�5
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�)����������"��	�%�-������%��&'�����*�����������5!3�-������%��&'��(�������4��������3 , 2546 

!��� 193-194) 
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&��+��-������#$�%��&'��� (�������4��������3 , 2546 !��� 196-199) &��+��-������#$�

%��&'��( Consumer Behavior Model)�
<�����������	�!�2�$	(�����)�(!����+����+���(�6*0�          

#���'4}3�&+����2+��������������+���	��5�2������)�(!����+�������	�������	��5�2��#����"����(�

�����$���������+"�	#$�6*0��(Buyer’s black box) 6��	�5�
���%���*������	+)�6��	#$�#���!�*�#$�"��/��

��������+�5��/+�������$���������+"�	#$�6*0��5/+��%�������������45���	9�"�	#$�6*0��1����5

�������%���	"�	#$�6*0��( Buyer’s  response) !�*������+���(�"�	#$�6*0��( Buyer ‘s purchase 

ecision)    

�2+��������"�	&��+���0��$���������	��5�2���(!����+�������	��������1����)�(!����+���

��%���	+	�0��&��+���0��	�������������S-R Theory &+�������5����+"�	�-�.�+	��0 

 1.   
�"���!���)��(Stimulus)  ���	��5�2�����������+"�0���	'��(����	���( Inside Stimulus) 

1�5���	��5�2�����'������( Outside  Stimulus) ��������+�5���	��(�1�5�+���	��5�2��'��

������*��(!�#$�%��&'����+�������	���#���'4}3����	��5�2���*�����
<��!�2�$	(����+������      

(Buying timulus) 6��	���(!��!�2�$	(�6*0�+����!�2#��1�5(,��!�2�$	(�(!�6*0�+�����������  (����43) 

���	��5�2��'�����
�5��%+�����2��������*�� 

1.1����	��5�2����	������+�(Marketing stimulus) �
<����	��5�2�������������+������

��%�2�1�5���	�+(!���"�0��
<����	��5�2�����������"��	�%����
�5����	������+�(Marketing mix) 


�5��%+����  

(1) ���	��5�2��+���#���'4}3 (Product) �,������1%%#���'4}3(!����	����*������

���	����*����5�2���������	���� 

(2) ���	��5�2��+��������( Price) �,�������)�!�+����������(!��!��5���%#���

'4}3&+������4��$�����
j�!���� 

(3) ���	��5�2��+�������+,��	��	����+�)�!�����( Distribution /Place)    �,����+�)�

!����#���'4}3(!������	��*��(!������5+��1��#$�%��&'��*�����
<������5�2���������	���6*0��     

(4) ���	��5�2��+��������	����������� + (Promotion) �,������&D�4����)�������

���(,�����������"�	���	��"�������+�1���1���1����������	���������3��+�����%

%2������/
�!�����0��*�����
<����	��5�2���������	���6*0�� 

1.2����	��5�2���*��9�( Other stimulus) �
<����	��5�2���������	���"�	#$�%��&'������$�

'������	�3��� 6��	%������%�2�/��/+�����	��5�2���!�����0 /+�1�� 

(1) ���	��5�2����	����8����( Economic) �,���'��5����8�������/+�"�	#$�%��&'�

�!�����0�������������������	���"�	%2���� 



�
�
 

(2) ���	��5�2����	���&�&��� (Technological)   

(3) ���	��5�2����	�.!���1�5�����*� 	 (Law and political) �,����.!��������!�*�

�+'���������(+������!���	�5��������������������!�*��+�������	���"�	#$�6*0�� 

(4) ���	��5�2����������( Culture) �,���"�%���������
�5��4�/���(�������     

���	 9 �5��#���5�2��(!��#$�%��&'����+�������	���6*0�������(��������0�� 

2. � ���%����*��'�����
+�)+���%(�����,*-��(Buyer’s black block) �����$���������+"�	#$�6*0�

����
���%���*������	+)�  (Black  block) 6��	#$�#���!�*�#$�"��/�����������%/+����	���	 ������ ��

�!������$���������+"�	#$�6*0�1�5��5%������+���(�"�	#$�6*0��  

2.1����45"�	#$�6*0��(Buyer characteristics) ���45"�	#$�������������
�������	9��*��


����+�����������
����+����	���
��������%2����1�5
����+����������� 

2.1.1 
����+�����������( Cultural Factors) ��������
<����	�����2��3����	"�0��

1�5�
<��������%������2� �!���	/
�$�������2��!���	�&+��)�!�������
<����)�!� +�1�5��%�2�

�-��������2��3(��	�����������+��	���	�)���	��	����
�����1
�	"�	��������1�5�)����

�
�����1
�	/
(,�(�����)�!�+&
�1���������+� 

2.1.2  
����+����	��(Social Factors) �
<�
�������������"��	(�,����
�5�)����1�5��

�����������-������6*0��
����+����	���
�5��%+�����2�����	��	1�5���%���� 

 1. ��2�����	��	��
<���2�����%2����"��/
������"��	+����6��	�5�������������������

������+�!=��1�5�������"�	%2���(���2�����2�����	��	1%�	�
< � 2 �5+%��*�   ��2��
8�'$���/+�1���

���%������*����������*���%������2���2���'$���/+�1�����2��%2���,0��)�(��	���� �*���������,���

%2������	9(��	�� 

 2. ���%����6��	%2���(����%����*�/+��������������������2+ 

��� �������1�5������+�!=���������%2����6��	���	�!�����0�������������-���������6*0���0����"�	

���%���1���5���%���� 

  2.1.3 
��������%2����(Personal Factors) /+�1��� 

 1) ���2�#$�%��&'���������21�����	����,������2��,�%������1F,��� ,�%�+��	

���	1
��(!���(�"45���#$�(!C����56*0��������	���������*����������	"�	����	�1�5���%���� 

 2) "0���������,�������%����0���
<�"0����(����+)��	,����"�	%2���

(����45"�	��������%�������+)��	,����(�1���5"0�����
<����	�������������������%�������	

�����������������"�	%2����)�(!����+�������	���(�#���'4}3�1�5�-������6*0����1�����	��� 

 3) ��,���1���5%2����5�)�/
�$������)��
<�1�5�������	�� ��������1�5



���
 

%���������"��+���(�6*0����������+�5���	��������#���'4}3"�	%������%2���(���,��/!�

��(����*������5/+��+���������	������+���	�������	���(!��!��5��� 

 4) &������	����8����5��5�%���������1�5%���������"��+���(�6*0��

&�����!�����0
�5��%+���  ���/+�������=%����)����6*0�1�5�������������%��������	��������

���+���	��(�1��&���"�	���/+�����%2���������������+���%�0�����'��5����8�������)�  ��

�����/+���)����������	
�%
�2	+���#���'4}3�����0	���������+�)�!�����������+���#�����1�5�����

��	��	�1�5!�����������	�9���*��
j�	�����"�+1����	��!�2������� 

 5) ���������#$���������������$	��1��&�������5%��&'�#���'4}3���24'��+���

������#$���������������5+%��)��

 6) �$
1%%���+)��	,����1%%���+)��	,����"�0��%�������,0�"�	�	���

1�5��2����,��"�	1���5%2������������+�,*����������*� �#���'4}3"�	%2���"�0���$��%���

+)��	,������,��������F2���F����5,�%6*0�"�	���	����������)���	��	�����)��
<�����          �)�!����

"����	���
�%
�2	#���'4}3(!����	��1
������5+2+����*��#$�%��&'���2����0 

2.1.4 
������	���������(Psychological Factors) �
<�
����'��(���#$�%��&'������

�����������-���������6*0��1�5���(,��������
�5��%+���� 

 1)����$	(���
<���	��5�2��'��(���%2����6��	��5�2��(!�%2���
��%���1��

����$	(��5���+"�0�'��(���%2����=����1������$���5�%���
����'������*�� �9��,����������

��	������+�������������+(,���*����5�2��(!����+�������	�������	�!�����0�5������#��+�(!�#$�

%��&'����+�������	����������1�5%�����/+� 

 2) ����%�$���
<���5%�����6��	1���5%2���/+��%�����*������ �+�5�%��%�

1�5������!���"�	"���$���*������5����	����!����!�*����!�����	��5%�����"�	�����"��(��

!�*����
�%��"�	%2�����������&������"�������$���������!�����0�5�!=��������%�$� "�0���$��%
�

���'��(���,��������,*���
�5�%���43��������	��������43�1�5�	"�0��%���45 


����'�������*�����	��5�2���/+�������/+�����/+���,����1�5/+��$��������� 

 3) ���������$��!�����	�����
�����1
�	&+��-����������
<�����
�����&+�

�������*%��*��	�����#�"�	���/+�����+��	��5�)�� !�*������
�5�%���43�        ���������$��5

���+&+�1�����	/+������*��������
�����1
�	������������"��(������43�����,�%���%2���������	�

!�*��2
����(��������"�	#$�%��&'��75�0�����+���	�����!�*����	��5�2����*��(!����������������

������$���*��/+��$���,���"�	�������6��	������0����5+��������(!������+
����4�����5�$�������/������

�+���(�6*0�����/��1��(�(���,��� 



���
 

 4) �����,*����
<�������+���%2�����+�*��������%���	(+���	!���	6��	   �
<�#���

���
�5�%���43(��+��� 

 5) ������  !�����	��5�%��%"�	1��������+������,*����2
�����1�5

���	�$	(����������"��	�%���	(+���	!���	�&+��7��5
�5��%+����3 �����*������"�	����"��(��

(Cognitive) ����"�	�����$�����(Affective) ����"�	�-�������(Behavior)     

2.2  ��5%������+���(�"�	#$�6*0��( Buyer’s Response) 
�5��%+���"0���� �*�����

�%�$���������	����������!�"���$�����
�5����#���	��*�������+���(�6*0��1�5�-������

'��!�	������(��&�����23��,����	�3, 2538 !����72) 

  1) ����%�$��������	���  �������	���"�	#$�%��&'��5���+"�0�/+������� 	�����5�2�

��0	'��(�1�5'����� ���	��5�2��'��(�/+�1���������	�����	+������	����1�5���(��     ���	��5

�2��'�����/+�1��  �������	�����	+����	�������8��������*�	����	�!�����0��*�����+"�0���	�5+%

!���	1����5�����
<�����5�2��(!�%2������-��������%���	6��	%2����5������������$���	

���������%���	��������5�2���!�����0&+��������������$�1�5
�5�%���43(��+���  

  2) ������!�"���$���*�����	��%�������	���  ����������	����$���5�2� ����

��1�5���	������	�������	�����$�(������  #$�%��&'��5+)����������%���	�������	��� "�	

����	��������	����0��5�$��5�����/����*�����	��%'��!�	�  ��*���������	�������$���5�2� �

/+��5��/������5�)�(!�'��5����	!���	��*�� �����0	(�(!�/+��%�����%���	�������	����&+�#$�

%��&'��5���������!�"���$���*�����	 �������	�������5��/����,���#$�%��&'�������������	���

6*0������3�5���������!�"���$�������&D�4��!�*�����)�1�5�)������*������(,�����$�1����&+�#$�

%��&'��5!�"���$����1!��	"���$��!�����0 

2.1.)�1!��	%2����/+�1������%������*������*���%�������$�����
<�����������������   

2.2.)�1!��	������  /+�1����*��&D�4�  ���	��"��  ��1��������  ���%���2

!�%!���� 

 2.3.)1!��	,2�,��/+�1����*�����,��1�5�	�3����2�����	#$�%��&'�� 

 2.4.)�1!��	�+��	�/+�1���!�����)�����24'��#���'4}3� 

   3)��-���������
�5����#����*��#$�%��&'��%"���$��"�����=�5���+���� �"��(�1��

��)����
�5����#�"���$�����"�����!����0���*�������4���	��*���&+����������
�5����������� (,��6 

,��+�*�� 

3.1.) �����*��#���'4}3����+������2+&+�����
���%����%#���'4}31����+���

���!�*�#���'4}3���#$�%��&'��!=����+�����2+� 



���
 

3.2.) ����+��2��#���'4}3��
<���2���������%�1�5��2�����/������% &+�

�����4������2���������%�����!���	� 

3.3. )�����0	�.��4}3�������%�24��%��"�	#���'4}3��	+����24'���


����4������1����)����
���%����%�%��4}3�������	/���#���'4}3(+����4}3(�������	�%����0	/���5

/+��%����+��*��� 

 3.4. )���(!��51���������+�)�+%�����)��C"�	�24��%���1���(!�

�51���%�24��%��1���5
�5����6��	#���'4}3(+/+��%�51������������2+�=�5/+��%���

�+��*��� 

3.5.) �����+�5���$�����&+��)�!�+�0)��!�������)��C"�	�24��%��1��

�5
�5�'�1����)�/
�$4�%�51�������,*��"�	#$�%��&'����������24��%��"�	1���5
�5���(�

���#���'4}3�!���	�9��5/+��
<����������"�	#$�%��&'������������#���'4}3����(+������������$	

�=�5/+��%��*�������������� 

 3.6.) ����
���%����%���#���'4}3(��2+��������(+(�������	�=�5/+���*��� 

4) ����+���(�6*0����*���)����
�5����#�1����5,���(!�#$�%��&'��)�! �+����

��(��5!���	#���'4}3���	�9����
<���	��*���#$�%��&'��5�+���(�6*0�#���'4}3����"�,�%����2+�

6��	�����+���(��5���	�����4��3 
�5����*�� 

 4.1.) ������"�	%2����*��������#����#���'4}3���#$�%��&'����	���6*0�  6��	�
<

�����������
<��0	+���%��1�5+����%������#��������+���(�"�	#$�%��&'������������� 

4.2.) �������43���/+���+�5��/��������0	(�6��	/+��%�����������5+%���

/+��"��+"�	���%��� '��5��	����8���������+�5������2�  �����+�5����	
�5&�,�3����5/+

�%���#���'4}3 

4.3.) �������43���/��/+���+�5��  "45���#$�%��&'��)��	�56*0������ 
����%�

	����	����5�%��5��*�������0	(�6*0���,�������/����(�(����	��"��� 

5) �����$����!�	���6*0��'��!�	���6*0�1�5�+��	(,�#���'4}3�#$�%��&'��5��


�5�%���43�������%������	��(���!�*�/����	��(�(�#���'4}3�

����+���(�6*0�"�	#$�%��&'���������+���(�+�����*��	!�����*��	+������6��	


�5��%+�������+���(������9 
�5���+	��0  (48���4������,���3, 2545�!��� 11-12)  

  (1)�����+���(��������%�5+%�������	���� 

  (2) ����+���(��������%
�5�'�"�	#���'4}3 

  (3) ����+���(��������%,��+"�	#���'4}3 



���
 

  (4) ����+���(��������%�$
1%%"�	#���'4}3� 

  (5) ����+���(��������%���#���'4}3� 

  (6) ����+���(��������%#$�"��� 

  (7) ����+���(��������%
����4����56*0�� 

  (8) ����+���(��������%����� 

  (9) ����+���(��������%�������,)��5�	�� 

 3.   ������
)��(�����,*-��(Buyer’s Response) !�*�����+���(�6*0�"�	#$�%��&'�!�*�#$�

6*0��(Buyer’s purchase decisions) #$�%��&'��5������+���(�(�
�5�+=����	9�+	��0 

  3.1������*��#���'4}3  (Product choice) �*��������#$�%��&'��5�+���(���*��6*0�
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Buyer’s  Black  Box 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���	�!����1 : 1�+	�$
1%%�-���������6*0��(#$�%��&'�) (Model of buyer consumer)                

behavior) 1�5
��������������������-���������6*0�"�	#$�%��&'��(Factors influencing  

consumer’s buying beheavior) (
�%
�2	����Kotler.2003: 184)   

������: �������4��������3 ( 2546: 198 ) 
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