
 
เอกสารอางอิง 

 
Philip Kotler กับกลยุทธดานการตลาด. 2550.  [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 
 http://www.quixest.com (กันยายน 2550) 
กดเงินจากเคร่ือง ATM ไมตองใชบัตร.  2551.  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 

http://www.krungsri.com/thai/promotion_cardless.htm.  (มีนาคม 2551) 
กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ.  2543.  สถิติอางอิงเพื่อการวิจัยทางการศึกษา.  เชียงใหม: คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
กันตพร ชวงชิด.  2548.  การศึกษาความคาดหวังของลูกคาเพื่อนํามาพัฒนารูปแบบการใหบริการ

ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน.  การคนควาแบบอิสระ
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

การตลาดในเศรษฐกิจยุคใหม โดย Kotler . 2544.  [ระบบออนไลน]. แหลงท่ีมา 
 http://www.budmgt.com/topics/top01/kotlermktneweco.html (ตุลาคม 2544) 
ขอมูลท่ัวไปธนาคาร.  2551.  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา  http://www.krungsri.com .  

(มีนาคม 2551) 
จําลอง อติกุล.  2548.  “BAY การวางแผนยุทธศาสตรประกา ดึงบริษัทในเครือขยายตลาดเพิ่ม”  

ผูจัดการรายวัน, (14 กุมภาพันธ 2548): หนา 28 
ชัยสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ.  2544.  สถิติเพื่อนักบริหาร.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย. 
ทักษิณา โอสถิตพร.  2547.  อุปสงคของการใชบริการมินิบรานซของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ธงชัย สันติวงษ การตลาดสําหรับนักบริหาร กรุงเทพฯ: บริษัทโรงพิมพไทยวัฒนาพานิช, 2534 
ธีระ วงศคํา.  2547.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตออุปสงคของบัตรเครดิตท่ีไมไดออกโดยธนาคารในเขต      

อําภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

นราทิพย ชุติวงศ ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค กรุงเทพฯ: สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537 
ประคอง กรรณสูต.  2542.  สถิติเพื่อการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร.  พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ:  



 
  

84 

 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประชิตชัย ฐิติกวิน.  2548.  ทัศนคติของลูกคาท่ีมีตอบริการกรุงศรีไดรว-ทรู แบงคก้ิงของธนาคาร

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน).  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พิพัฒน จารุจินดา.  2550.  ความไมพึงพอใจของลูกคา ตอการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาชางเผือก  จังหวัดเชียงใหม .   การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รุงนภา จันทวิสูตร.  2546.  ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการรูปแบบธนาคารในศูนยการคา
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สุปญญา ไชยชาญ การวิจัยการตลาด กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ พี.เอ. ลีฟวิ่ง, 2538 
อภิชัย พรนิยมศิริ.  2545.  พฤติกรรมของลูกคาสวนบุคคลธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการ

ใชบริการสาขาไมโคร ตามหางสรรพสินคา.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

อภินันท จันตะนี วิธีวิจัยทางธุรกิจ กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ หางหุนสวนจํากัด วี.เจ. พร้ินต้ิง, 2538 
อดุลย จาตุรงคกุล.  2542.  การบริหารการตลาดกลยุทธและยุทธวิธี.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพ 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
 

 


