
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลติภัณฑจากผาฝายทอมือ 

ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม                   สถานที่   1  ถนนคนเดิน  2  ไนทบารซา                       
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีตรงกับทานและความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด 
1. เพศ 

[   ] ชาย     [   ] หญิง 
2. อายุ.......................................... ป 
3. สถานภาพ 

[   ] โสด    [   ] สมรส 
[   ] หยาราง     

4. ระดับการศึกษา 
[   ] ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา  [   ] มัธยมศึกษา 
[   ] ปวช./ ปวส.    [   ] อนุปริญญา 
[   ] ปริญญาตรี    [   ] สูงกวาปริญญาตรี 
[   ] อื่นๆ ระบุ................... 

5. อาชีพ 
[   ] นักเรียน / นักศึกษา   [   ] รับราชการ 
[   ] พนักงานรัฐวิสาหกิจ   [   ] พนักงานบริษัทเอกชน 
[   ] ธุรกิจสวนตัว   [   ] รับจาง 
[   ] อื่นๆ ระบุ................... 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
[   ] 0 – 10,000 บาท   [   ] 10,001 – 20,000 บาท 
[   ] 20,001 – 30,000 บาท   [   ] 30,001 – 40,000 บาท 
[   ] 40,001 – 50,000 บาท   [   ] 50,000 บาทข้ึนไป 

7. ภูมิลําเนา 
[   ] ชาวไทยท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม  [   ] ชาวไทยท่ีมาจากภาคเหนือ 
[   ] ชาวไทยท่ีมาจากภาคอื่นๆ 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบท่ีตรงกับทานและความคิดเห็นของทานมาก
ท่ีสุด (สามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
8. ในครั้งน้ีทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ หมวดใด  

[   ] หมวดผาผืน  
เปนมูลคา ........................................ บาท / จํานวนช้ิน .........................................  
[   ] หมวดเสื้อผาและเครื่องแตงกาย  
เปนมูลคา ........................................ บาท / จํานวนช้ิน .........................................  
[   ] หมวดเครื่องประดับและของตกแตง 
เปนมูลคา ........................................ บาท  / จํานวนช้ิน ......................................... 

9. วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ 

หัวขอ  หมวดผาผืน 
หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 

หมวดเคร่ืองประดับ 
และของตกแตง 

    - ซื้อไปใชเอง       
    - ซื้อเปนของฝาก       
    - ซื้อไปขายตอ       
    - อื่นๆ ระบุ..........................       

10. ปกติทานซ้ือบอยแคไหน 

หัวขอ  หมวดผาผืน 
หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 

หมวดเคร่ืองประดับ 
และของตกแตง 

    - ซื้อเปนครั้งแรก       
    - ซื้อเดือนละครั้ง       
    - ซื้อ 2 - 3 เดือนครั้ง       
    - อื่นๆ ระบุ ...........................       
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11. บุคคลใดมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของทาน 

หัวขอ  หมวดผาผืน 
หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย 

หมวดเคร่ืองประดับ 
และของตกแตง 

   - ตัดสินใจเอง       
   - บุคคลในครอบครัว       
   - เพ่ือน       
   - คนขาย       
   - บุคคลอื่นๆ เชน ไกดนําเท่ียว       

 

12. เพราะเหตุใด ทานถึงเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือจากสถานท่ีนี้  
[   ] ซื้อโดยบังเอิญ   [   ] เปนรานคาประจํา 
[   ] มีสินคาท่ีหลากหลาย   [   ] สินคามีคุณภาพ 
[   ] ทุกครั้งท่ีมาจังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดที่ทาน
เลือกซื้อและความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยแบงออก ดังน้ี 
 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ แบงเปน 3 หมวด 

1. หมวดผาผืน 

ปจจัยท่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

(หมวดผาผืน) มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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2. หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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3. หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
ปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย  

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ระดับความสําคัญ 

 มาก ปานกลาง นอย ไมมีความสําคัญ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย         
  1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อสินคา         
  2. รานคาหางาย         
  3. การจัดตกแตงราน         
  4. ความสะอาดของราน     
  5. มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย     
  6.อยูในแหลงทองเที่ยว         
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สวนท่ี 4  ความพึงพอใจของผูบริโภคผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย [ ] ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือในหมวดที่ทาน
เลือกซื้อและความคิดเห็นของทานมากที่สุดโดยแบงออก ดังน้ี 

ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ แบงเปน 3 หมวด 

1. หมวดผาผืน 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดผืนผา) มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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2. หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ปจจัยดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
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3. หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง 
 

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานผลิตภัณฑ         
  1. รูปแบบและคุณภาพของสินคา         
  2. ประโยชนทางดานการใชสอย         
  3. ตราสินคา         
  4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย         
ดานราคา         
  5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา         
  6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ          
  7. สามารถตอรองราคาได         
ดานการสงเสริมการขาย         
  8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ         
  9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี         
  10. ของแถม / สวนลด         
  11. การรับเปล่ียนสินคาคืน         
ดานการจัดจําหนาย  

ความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

 มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ 

ดานการจัดจําหนาย         
  1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อสินคา         
  2. รานคาหางาย         
  3. การจัดตกแตงราน         
  4. ความสะอาดของราน     
  5. มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย     
  6.อยูในแหลงทองเที่ยว         
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สวนท่ี 5 ทานคิดวาผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ท่ีเลือกซื้อควรปรับปรุง หรือมีขอเสนอแนะในดานใดบาง 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

..................................................................... 

 

ขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
1. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ 
(หมวดผาผืน) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดผืนผา) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 15 2 0 0 2.88 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 14 3 0 0 2.82 2 มาก 

3. ตราสินคา 6 9 2 0 2.24 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 9 8 0 0 2.53 7 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.62   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 13 4 0 0 2.76 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 9 7 1 0 2.47 8 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 12 5 0 0 2.71 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.65   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 10 7 0 0 2.59 6 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 11 6 0 0 2.65 5 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 7 10 0 0 2.41 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 10 7 0 0 2.59 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.56   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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2. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 73 3 0 0 2.96 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 72 4 0 0 2.95 2 มาก 

3. ตราสินคา 68 8 0 0 2.89 5 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 70 6 0 0 2.92 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.93   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 71 5 0 0 2.93 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 38 27 11 0 2.36 11 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 56 20 0 0 2.74 9 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 63 13 0 0 2.83 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 66 10 0 0 2.87 6 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 40 25 12 0 2.39 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 62 12 2 0 2.79 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.72   มาก 
ที่มา : จากคํานวณ 
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3. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 92 12 0 0 2.88 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 94 10 0 0 2.90 1 มาก 

3. ตราสินคา 37 59 8 0 2.28 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 77 27 0 0 2.74 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 81 23 0 0 2.78 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 63 32 9 0 2.52 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 73 31 0 0 2.70 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 69 35 0 0 2.66 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 72 32 0 0 2.69 6 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 59 39 6 0 2.51 10 มาก 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 62 42 0 0 2.60 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.62   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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4. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

  มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือกซื้อ
สินคา 143 7 0 0 2.95 2 มาก 

2. รานคาหางาย 102 26 22 0 2.53 5 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 139 11 0 0 2.92 3 มาก 

4. ความสะอาดของราน 131 19 0 0 2.87 4 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 47 65 38 0 2.06 6 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 146 4 0 0 2.97 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.72   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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5. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดผาผืน) ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดผืนผา) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 16 2 0 0 2.89 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 17 1 0 0 2.94 1 มาก 

3. ตราสินคา 6 8 3 0 2.06 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 13 5 0 0 2.72 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.65   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 15 3 0 0 2.83 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 8 8 2 0 2.33 8 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 11 7 0 0 2.61 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.59   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 8 10 0 0 2.44 7 ปานกลาง 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 12 6 0 0 2.67 5 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 8 7 3 0 2.28 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 8 10 0 0 2.44 7 ปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.46   ปานกลาง 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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6. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเส้ือผาและเคร่ืองแตงกาย) ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 67 5 0 0 2.93 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 65 7 0 0 2.90 2 มาก 

3. ตราสินคา 31 32 9 0 2.31 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 60 12 0 0 2.83 7 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.74   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 64 8 0 0 2.89 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 31 30 11 0 2.28 11 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 61 11 0 0 2.85 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 62 10 0 0 2.86 5 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 63 9 0 0 2.88 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 34 27 11 0 2.32 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 45 27 0 0 2.63 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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7. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ
(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 92 21 0 0 2.81 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 98 15 0 0 2.87 1 มาก 

3. ตราสินคา 45 57 11 0 2.30 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 88 25 0 0 2.78 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.69   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 90 23 0 0 2.80 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 74 39 0 0 2.65 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 83 30 0 0 2.73 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 81 32 0 0 2.72 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 86 27 0 0 2.76 5 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 68 33 12 0 2.50 10 มาก 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 77 36 0 0 2.68 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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8. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ท่ีไนทบารซา ถนนชางคลาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความสําคัญของปจจัย 

  มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือก 
ซื้อสินคา 130 20 0 0 2.86 2 มาก 

2. รานคาหางาย 112 38 0 0 2.74 3 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 104 46 0 0 2.69 4 มาก 

4. ความสะอาดของราน 98 52 0 0 2.65 5 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 75 44 31 0 2.29 6 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 139 11 0 0 2.92 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.69   มาก 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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9. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดผืนผา) ท่ีถนน 
คนเดินวันอาทิตย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดผืนผา) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 15 2 0 0 2.88 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 17 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 9 8 0 0 2.53 8 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 12 5 0 0 2.71 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.78   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 14 3 0 0 2.82 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 7 10 0 0 2.41 9 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 13 4 0 0 2.76 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.66   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 10 7 0 0 2.59 7 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 11 6 0 0 2.65 6 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 8 7 2 0 2.35 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 10 6 1 0 2.53 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.53   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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10. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 76 0 0 0 3.00 1 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 76 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 71 5 0 0 2.93 3 มาก 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 67 9 0 0 2.88 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.95   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 73 3 0 0 2.96 2 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 45 31 0 0 2.59 8 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 63 13 0 0 2.83 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.79   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 59 17 0 0 2.78 7 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 69 7 0 0 2.91 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 31 37 8 0 2.30 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 61 15 0 0 2.80 7 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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11. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเคร่ืองประดับ
และของตกแตง) ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 89 15 0 0 2.86 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 95 9 0 0 2.91 1 มาก 

3. ตราสินคา 41 55 8 0 2.32 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 84 20 0 0 2.81 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.73   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 76 24 4 0 2.69 5 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 66 38 0 0 2.63 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 74 27 3 0 2.68 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.67   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 72 30 2 0 2.67 7 มาก 

9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ีดี 82 22 0 0 2.79 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 43 50 11 0 2.31 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 69 35 0 0 2.66 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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12. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคในดานการ
จัดจําหนาย ท่ีถนนคนเดินวันอาทิตย 
 
ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ถนนคนเดินวันอาทิตย 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความพึงพอใจ 

  มาก ปานกลาง นอย ไมมี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือก
ซื้อสินคา 124 26 0 0 2.83 4 มาก 

2. รานคาหางาย 116 34 0 0 2.77 5 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 132 18 0 0 2.88 2 มาก 

4. ความสะอาดของราน 128 22 0 0 2.85 3 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 0 46 104 0 1.31 6 นอย 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 150 0 0 0 3.00 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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13. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดผาผืน)             
ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดผืนผา) 
มาก 

ปาน
กลาง นอย ไมมี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 15 4 0 0 2.79 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 19 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 8 11 0 0 2.42 7 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 11 8 0 0 2.58 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.70   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 14 5 0 0 2.74 3 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 7 12 0 0 2.37 8 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 12 7 0 0 2.63 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.58   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 8 11 0 0 2.42 7 ปานกลาง 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 13 6 0 0 2.68 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 9 7 3 0 2.31 9 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 13 6 0 0 2.68 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.52   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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14. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเส้ือผาและ
เคร่ืองแตงกาย) ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเส้ือผาและเครื่องแตงกาย) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 68 4 0 0 2.94 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 72 0 0 0 3.00 1 มาก 

3. ตราสินคา 35 31 6 0 2.40 10 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 61 11 0 0 2.85 5 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.80   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 57 15 0 0 2.79 7 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 46 26 0 0 2.64 9 มาก 

7. สามารถตอรองราคาได 66 6 0 0 2.92 4 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.78   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 55 17 0 0 2.76 8 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 67 5 0 0 2.93 3 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 26 36 10 0 2.22 11 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 58 14 0 0 2.81 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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15. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ (หมวดเคร่ืองประดับ
และของตกแตง) ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

แปลผล ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ ระดับความพึงพอใจ 

(หมวดเคร่ืองประดับและของตกแตง) 
มาก ปานกลาง นอย 

ไม
มี 

ดานผลิตภัณฑ               

1. รูปแบบและคุณภาพสินคา 98 15 0 0 2.87 2 มาก 

2. ประโยชนทางดานการใชสอย 106 7 0 0 2.94 1 มาก 

3. ตราสินคา 32 60 21 0 2.10 11 ปานกลาง 

4. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 92 21 0 0 2.81 3 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.68   มาก 

ดานราคา               

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 82 31 0 0 2.73 5 มาก 

6. ราคาของสินคาชนิดอื่นที่เก่ียวของ 45 68 0 0 2.40 9 ปานกลาง 

7. สามารถตอรองราคาได 79 27 7 0 2.64 8 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.59   มาก 

ดานการสงเสริมการขาย               

8. พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 81 29 3 0 2.69 7 มาก 
9. พนักงานขายมีอัธยาศัยและบริการท่ี
ดี 88 25 0 0 2.78 4 มาก 

10. ของแถม / สวนลด 51 43 19 0 2.28 10 ปานกลาง 

11. การรับเปล่ียนสินคาคืน 77 37 0 0 2.70 6 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.61   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 
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16. ตารางแจกแจงคะแนนระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือของผูบริโภคในดานการ
จัดจําหนาย ท่ีไนทบาซาร ถนนชางคลาน 
 

ความพึงพอใจในการเลือกซื้อ ไนทบารซา ถนนชางคลาน 

คาเฉลี่ย 
อันดับ
ท่ี 

แปลผล 
ผลิตภัณฑจากผาฝายทอมือ  ระดับความพึงพอใจ 

  มาก ปานกลาง นอย 
ไม
มี 

ดานการจัดจําหนาย               

1. ความสะดวกในการมาเลือก
ซื้อสินคา 142 8 0 0 2.95 3 มาก 

2. รานคาหางาย 134 16 0 0 2.89 4 มาก 

3. การจัดตกแตงราน 144 6 0 0 2.96 2 มาก 

4. ความสะอาดของราน 136 14 0 0 2.88 5 มาก 

5. มีที่จอดรถสะดวกสบาย 64 82 4 0 2.40 6 ปานกลาง 

6. อยูในแหลงทองเที่ยว 150 0 0 0 3.00 1 มาก 

ระดับคะแนนเฉล่ียรวม 2.85   มาก 
ที่มา : จากการคํานวณ 



 
 

ประวัติผูเขียน 
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ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
  จังหวดักรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2538 

  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  สาขาเศรษฐศาสตร เอกการเงิน โทการตลาด ปการศึกษา 2544 

 
ประสบการณ พ.ศ. 2545 – 2547 มูลนิธิสันติภาพเขียว (Greenpeace) 
  พ.ศ. 2547 – 2548 บริษัทนวกิจประกันภยั จํากัด (มหาชน) 
  พ.ศ. 2548 – 2549 บริษัทไทยสปอรตการเมนต 
  พ.ศ. 2550 – ปจจุบัน บริษัทเลเซอร เมล เอเชีย 
 
 
 


