
 
บทที่ 5 

สรุป และขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม การใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และความพึงพอใจของลูกคาสินเช่ือท่ีใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค  เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนนโยบายผลิตภัณฑ ปรับปรุงการใหบริการ
ดานสินเช่ืออเนกประสงค ใหมีความเหมาะสมสอดคลองตรงกับความตองการของกลุมลูกคา และ
จูงใจใหใชบริการมากข้ึน โดยการแจกแบบสอบถามกับผูใชและไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน
ท้ังส้ิน 500 ราย    ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา
สินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 311 ราย    
พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.01  มีอายุระหวาง 21-40  ป รอยละ 39.55   
สถานภาพสมรส  รอยละ57.56  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ59.49  มีรายไดระหวาง 10,0001-
20,000 บาท รอยละ46.30  
 สวนก ลุ มต ัวอย า งของ ผู ไม ใชบ ริการ สิน เ ช่ืออ เนกประสงคของ ลูกค า สิน เ ช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 189 ราย    พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.82  มีอายุระหวาง 41-50  ป รอยละ 36.51 สถานภาพ
สมรส รอยละ54.50  การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ53.97  มีรายไดระหวาง 10,0001-20,000 
บาท รอยละ49.09  
 ผลการศึกษาดานพฤติกรรมของพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม จํานวน 311 
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 62.2 สวนใหญรับทราบขอสินเช่ืออเนกประสงค จากเพื่อนรวมงาน จํานวน 
173 ราย  คิดเปนรอยละ 55.63 วงเงินท่ีไดรับอนุมัติอยูระหวาง 500,001 -600,000 บาท จํานวน 109 
ราย  คิดเปนรอยละ 35.05    ระยะเวลาการผอนชําระหนี้คืนธนาคาร มากกวา 7 ป  ข้ึนไป มี
จํานวน 270 ราย  คิดเปนรอยละ 86.02  วัตถุประสงคในการกูยืมเพื่อชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน 
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จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 47.92    ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารโดยไดรับการแนะนํา  
ชักชวน จากเพื่อนรวมงาน จํานวน 173 ราย  คิดเปนรอยละ 55.63     
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่ออเนกประสงคของ             
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   โดยใชผลการ
วิเคราะหจากแบบจําลองโลจิท (logit model) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความนาจะเปนสูงสุด 
( maximum likelihood estimates:MLE) และเทคนิตการวิเคราะหโดยวิธี Mariginal Effects   
ผลการศึกษา ไดคา log likelihood function เทากับ -89.47549   คา restricted log likelihood   เทากับ  
-331.5383 และคา Chi squared เทากับ 484.1255 คา McFadden R2 เทากับ 0.73012 คาความถูกตอง
ในการทํานาย เทากับ 92.20%  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของกลุม
ตัวอยาง   ทีมีระดับนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 1% (α = 0.01) ไดแก  อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือ
บุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน  ความนาเช่ือถือขององคกร  วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ  ภาระหน้ีสินอ่ืนๆ   
อาคารสถานท่ีสะอาด กวางขวาง  ทันสมัย มีการแยกจุดการใหบริการเปนสัดสวน  มีท่ีจอดรถ   การ
โฆษณา การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต    อายุของกลุมตัวอยาง    
ระยะเวลาการผอนชําระ   ภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร  วงเงินกูท่ีไดรับอนมัุติ ตามลําดับ   สวนกลุม
ตัวอยางท่ีมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% (α = 0.05)  ไดแก  ปจจัยดานความจาํเปนในการขอ
ใชสินเช่ืออเนกประสงค  ปจจัยดานหลักทรัพยคํ้าประกนั  ใชเพยีงบุคคลคํ้าประกัน  ปจจัยดานวุฒิ
การศึกษา  ปจจัยดานคาธรรมเนียม และคาบริการ   ปจจัยดานเพศ  ปจจัยดานสถานภาพการสมรส  
ตามลําดับ 
 ดานความพึงพอใจ ผลการศึกษาขอมูลการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ กลุมตัวอยาง   
พบวา มีความพึงพอใจ ในดานการใหบริการของพนักงานท่ีมีการตอนรับ มีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ รอยละ 88.42 แสดงใหเหน็วา การใหบริการของพนักงานสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา แสดงออกถึงความกระตือรือรนในการใหบริการ เปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคา   
ความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ในดานข้ันตอนในการขอกู มีความยุงยาก 
และ เง่ือนไขในการกูยัง ไมเปนท่ีนาพึงพอใจ รอยละ 55.95  
 
5.2  ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา  
 จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงค และความพึงพอใจในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา
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สินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)   ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม    จังหวดัเชียงใหม  เพื่อนาํ
ขอมูลท่ีไดไปใชในการวางแผนนโยบายผลิตภัณฑ ปรับปรุงการใหบริการดานสินเช่ือ ใหมีความ
เหมาะสมสอดคลองตรงกับความตองการของกลุมลูกคา และจูงใจใหใชบริการมากข้ึน  ดังนั้นผูวจิยั
จึงขอเสนอแนะความคิดเห็นตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอผูเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ดังนี ้
 1) อัตราดอกเบี้ย ลูกคาสินเช่ือจะพิจารณาและใหความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียมาก  จาก
สภาวะการแขงขันท่ีรุนแรง ระหวางธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตางๆ ซ่ึงมีการสรางความ
แตกตางและเขาถึงลูกคามากข้ึน ดังนั้นธนาคารจะตองมีการยึดหยุนในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย และมี
รูปแบบในการเลือกใชใหมากข้ึน ท้ังนีย้ังรวมถึงการเขาถึงลูกคา เชนการโฆษณา การแจกแผนพับ 
การใหความรูเร่ืองสินเช่ือ เปนตน 
 2) การกําหนดวงเงินสินเช่ือ ควรมีการกาํหนดวงเงินใหตามความตองการของลูกคา แต
ท้ังนี้ไมควรกําหนดใหเกินความสามารถในการชําระหนี ้  ดังนั้นในการใหสินเช่ือนั้นควรมีการให
สินเช่ือท่ีมีระยะเวลาการชําระคืนท่ียาวนานกวาเดิม เพื่อใหผูใชบริการสามารถกูเงินไดตามความ
ประสงค และสามารถผอนชําระไดตามกําลังของผูกู เปนการลดภาระในการผอนชําระเงินกู อีกท้ัง
ยังเปนการลดหน้ีสูญของธนาคารดวย 
 3) การใหบริการของพนักงาน การสรางความพึงพอใจใหลูกคา  โดยการใหความเปน
กันเอง แสดงออกถึงความกระตือรือรน ความต้ังใจในการใหบริการ เปนการสรางความประทับใจ
ใหกับลูกคา สรางความนาเช่ือถือ ภาพลักษณ และช่ือเสียงใหกับธนาคารดวย 
 4) ธนาคารควรปรับปรุง และเรงสรางระบบการใหบริการเครือขายใหมากข้ึน เพือ่เพิ่ม
ชองทาง ความสะดวกสบาย และรวดเร็วใหกับลูกคา เชน การยืน่ขอกูสินเช่ืออเนกประสงคผานทาง
อินเตอรเน็ต ซ่ึงเขาถึงงายกวาการยื่นเร่ืองขอกูท่ีสาขาของธนาคาร 
 5) ธนาคารควรปรับปรุงในเร่ืองความรวดเร็วในการแจงผลการอนุมัติ การขอกูสินเช่ือ
อเนกประสงค  เพราะจากผลการวิจัยพบวาความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ใหบริการ คือความลาชาในการอนุมัติสินเช่ือ 
 
 5.2.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ควรศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ     ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของลูกคา ในการใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค โดยใชตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดวาจะเปนปจจัยสําคัญเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลครบถวน 
และเปนประโยชนมากท่ีสุด 
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 2) ควรศึกษาการคาดหวังของลูกคาสินเช่ือตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคในดาน
ตางๆ เพื่อประโยชนในการพัฒนาระบบสินเช่ือ และรูปแบบการใหบริการของธนาคารท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด 
 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยในการเลือกใชบริการสินเช่ือประเภทเดยีวกัน  ระหวาง
ธนาคารอ่ืน หรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ เพื่อหาขอแตกตางและเปนการประเมินกลยุทธท่ีถูกนํามาใช  
นํามาปรับปรุงเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 


