
 

บทที่ 4 
  ผลการศึกษา 

 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ                          
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูใชและไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคโดยการแจกแบบสอบถามซ่ึงสุม
ตัวอยาง   โดยเทียบเปนสัดสวนจากประชากร    มีจํานวนท้ังส้ิน 500 ราย   นําเสนอผลการศึกษาเปน 
4   สวน  ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ขอ มูลพฤติกรรมของ ผู ใชบ ริการ สิน เ ช่ืออ เนกประสงคของ ลูกค า สิน เ ช่ื อ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของลูกคาสินเช่ือ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 4. ความพึ งพอใจในการใชบ ริการ สิน เ ช่ืออ เนกประสงค  ของ ลูกค า สิน เ ช่ื อ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของผูเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค และไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค 
ของ ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา(descriptive statistics) ลักษณะท่ัวไปของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได  นําเสนอในรูปแบบ
ตารางโดยใชการแจกแจงความถ่ี( Frequency)  และคารอยละ (percentage) ดังนี้ 
. 

4 4.1.1 เพศ 
   ผลการศึกษาขอมูลดานเพศ ของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิง กลาวคือ เปนเพศหญิงจํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 52.00  รองลงมาคือเปนเพศชาย
จํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 48  กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงคจํานวน 311 คน เพศหญิง
จะใชบริการมากกวาเพศชาย  เปนเพศหญิงจํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 52.09  รองลงมาคือเปน
เพศชายจํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 47.91 กลุมตัวอยางผูไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
จํานวน 189 คน เปนเพศหญิงจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 51.82  รองลงมาคือเปนเพศชาย จํานวน 
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91 คน คิดเปนรอยละ 48.15  จากขอมูลเพศหญิงจะใชบริการมากกวาเพศชาย  ซ่ึงจะสอดคลองกับ
พฤติกรรมของเพศหญิง มักจะมีความละเอียดรอบคอบมากกวาเพศชาย การเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคซ่ึงอาจจะมีวัตถุประสงคเพื่อใชจายในการอุปโภค บริโภค หรืออาจจะสํารองไวใช
ยามฉุกเฉิน เชน สํารองไวสําหรับคาเลาเรียนบุตร หรือคารักษาพยาบาล เปนตน ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

หญิง 162 52.09 98 51.82 260 52 

ชาย 149 47.91 91 48.15 240 48 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  
 4.1.2  อายุ   
 ผลการศึกษาขอมูลดานอายุ ของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน พบวาชวงอายุท่ี
ผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  21- 30 ป มีจํานวน 167  คน คิดเปนรอยละ 33.40 รองลงมา
คือชวงอายุระหวางอายุ 31 - 40 ป     มีจํานวน 148 คน   คิดเปนรอยละ 29.60   ชวงอายุ 41 - 50 ป มี
จํานวน 115 คน  คิดเปนรอยละ 23.00      ชวงอายุ 51 - 60 ป   มีจํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 14.00  
ตามลําดับ    กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 311 คน   พบวาชวงอายุท่ี
ผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  31 - 40 ป มีจํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 39.55 รองลงมา
คือชวงอายุระหวางอายุ 21 - 30 ป  มีจํานวน 98 คน  คิดเปนรอยละ 31.51  ชวงอายุ 41 - 50 ปมี
จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 14.79   ชวงผูใชบริการที่มีจํานวนนอยท่ีสุด คือชวงอายุ 51 - 60 ป  มี
จํานวน 44 คน คิดเปน   รอยละ 14.15  ตามลําดับ  สวนตัวอยางผูท่ีไมบริการสินเช่ืออเนกประสงค
จํานวน 189 คน พบวาชวงอายุท่ีผูใชบริการมีจํานวนท่ีมากท่ีสุด คือ อายุ  21 - 30 ป มีจํานวน 69  คน 
คิดเปนรอยละ 36.51 รองลงมาคือชวงอายุระหวางอายุ 41 - 50 ป มีจํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 
35.51 ชวงอายุ 51 - 60 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.76  และชวงอายุ 31 - 40 ป  มีจํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 13.23  ตามลําดับ 
 จากขอมูลดานอายุใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคสวนใหญจะมีอายุ 21-40 ป จะอยู
ในชวงเร่ิมตนของชีวิตการทํางาน เปนชวงการเร่ิมตนสรางครอบครัว มียังความตองการปจจัยตาง ๆ 
อยูมาก  จําเปนตองกูยืมเพื่อตอบสนองความตองการในปจจุบันกอน  สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 41 ป
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ข้ึนไป ความตองการปจจัยพิ้นฐานตางๆ ลดลง แตการออมเงินเพื่อไวใชจายในอนาคตและลงทุนจะ
เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นลูกคากลุมชวงอายุกลุมนี้  จะกูยืมลดลง ดัง ตารางท่ี 4.2   
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 

อาย ุ
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

     อายุ  21 - 30  ป 98 31.51 69 36.51 167 33.40 

     อายุ  31 - 40  ป 123 39.55 25 13.23 148 29.60 

     อายุ  41 - 50  ป  46 14.79 69 36.51 115 23.00 

อายุ  51- 60  ป 44 14.15 26 13.76 70 14.00 

 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ  
 
 4.1.3  สถานภาพ 
 ผลการศึกษาผลการศึกษาขอมูลดานสถานภาพการสมรส ของกลุมตัวอยางท้ังหมด
จํานวน 500 คนสวนใหญมรสถานภาพสมรสแลว โดยมีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 56.40
รองลงมา คือ   มีสถานภาพโสดมีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และมีสถานภาพหยาราง
หรือเปนหมาย        มีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 14.60 ตามลําดับ กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงค   จํานวน 311 คน   พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรสแลว  โดยมีจํานวน 179 คน คิด
เปนรอยละ 57.5 รองลงมา คือ   มีสถานภาพโสดมีจํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 29.26 และมี
สถานภาพหยารางหรือเปนหมาย    มีจํานวน 41 คน   คิดเปนรอยละ 13.18    ตามลําดับสวนกลุม
ตัวอยางผูท่ีไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค   จํานวน 189 คน พบวาสวนใหญมีสถานภาพสมรส 
โดยมีจํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ 54.5   รองลงมาคือ  สถานภาพโสดมีจํานวน 54 คน   คิดเปน
รอยละ 28.57    และมีสถานภาพหยารางหรือเปนหมาย          มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.93  
ดังตารางท่ี 4.3  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพ 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

โสด 91 29.26 54 28.57 145 29.00 

สมรส 179 57.56 103 54.5 282 56.40 

หยาราง 41 13.18 32 16.93 73 14.60 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

  
 4.1.4  ระดับการศึกษา        
 ผลการศึกษาขอมูลดานระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมาคือระดับตํ่ากวา มี
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 25.00  และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 88  คน คิดเปนรอยละ 
17.60  ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 311 คน  พบวาสวนใหญมี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 59.49รองลงมาคือระดับตํ่า
กวา มีจํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 25.72  และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 46  คน คิดเปน
รอยละ 14.79 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 189 คน 
พบวา มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 102คน คิดเปนรอยละ 53.97 รองลงมาคือ
ระดับตํ่ากวา มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 23.81  และระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 42  คน 
คิดเปนรอยละ 22.22   ดังตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 80 25.72 45 23.81 125 25.00 

ปริญญาตรี 185 59.49 102 53.97 287 57.4 

สูงกวาปริญญาตรี 46 14.79 42 22.22 88 17.60 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.1.5 รายได  
 ผลการศึกษาขอมูลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน 
สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง10,001 – 20,000  บาท โดยมีจํานวน 233 คน คิดเปน   
รอยละ 46.60 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท    มีจํานวน 114 คน  คิดเปน
รอยละ 22.80 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ  15.40 
รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 7.80 รายไดเฉล่ียตอเดือน 
40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 5.40  และรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 
50,000 บาท มีจํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 2.00  รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
อเนกประสงคจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000  
บาท มีจํานวน 144  คน คิดเปนรอยละ 46.30  รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท 
มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 24.76 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 54 คน 
คิดเปนรอยละ 17.36 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
6.43  รายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.89 รายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 2.25   ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไม
ใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคจํานวน 189 คน พบวาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูในชวง
10,001 – 20,000  บาท โดยมีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 49.09 รองลงมาคือรายไดเฉล่ียตอเดือน  
20,001-30,000 บาท มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 19.58 รายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 
30 คน คิดเปนรอยละ  15.87 รายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 12.17 รายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000  บาท มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.70  
รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 50,000 บาท มีจํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 1.59  ตามลําดับ  จาก
ขอมูลกลุมลูกคาสวนใหญมีอัตราเงินเดือน อยูระหวาง 10,0001-20,000.00 บาท และมีอายุในชวง 
20-30 ป ซ่ึงอยูในวัยเร่ิมตนการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับอัตราเงินเดือน แสดงใหเห็นวาลูกคาสวน
ใหญจะเปนกลุมผูมีรายไดนอย และปานกลาง  ดังตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได  

ระดับรายได (บาท) 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000  9 2.89 30 15.87 39 7.80 

10,001 – 20,000   144 46.30 89 49.09 233 46.60 

20,001 – 30,000 77 24.76 37 19.58 114 22.80 

30,001 – 40,000   54 17.36 23 12.17 77 15.40 

40,001 – 50,000   20 6.43 7 3.70 27 5.40 

50,001  ข้ึนไป 7 2.25 3 1.59 10 2.00 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 4.1.6  ภาระท่ีตองเลี้ยงดูบุตร  
 ผลการศึกษาขอมูลดานภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตรของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน  
สวนใหญแลวไมมีภาระตองเล้ียงดูบุตร โดยมีจํานวน 193 คน คิดเปน   รอยละ 38.00 รองลงมาคือมี
บุตรท่ีตองเล้ียงดู 2 คน จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 24.00  บุตรท่ีตองเล้ียงดู 1 คน จํานวน 120 
คน คิดเปนรอยละ 24.00 และมีบุตรท่ีตองเล้ียงดูต้ังแต 3 คนข้ึนไป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 
5.00  กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงคจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญไมมีภาระตองเล้ียงดู
บุตร โดยมีจํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 38.91    รองลงมาคือมีบุตรท่ีตองเล้ียงดู 2 คน จํานวน 91 
คน คิดเปนรอยละ 29.26 บุตรท่ีตองเล้ียงดู 1 คน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 27.01 และมีบุตรท่ี
ตองเล้ียงดูต้ังแต 3 คนข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 4.82  สวนกลุมตัวอยางผูท่ีไมใชบริการ
อเนกประสงคจํานวน 189 คน พบวาสวนใหญไมมีภาระตองเล้ียงดูบุตร โดยมีจํานวน 72 คน คิด
เปนรอยละ 38.10          รองลงมาคือมีบุตรท่ีตองเล้ียงดู 2 คน จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 37.57 
บุตรท่ีตองเล้ียงดู 1 คน จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 19.05 และมีบุตรท่ีตองเล้ียงดูต้ังแต 3 คนข้ึน
ไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.29  ดังตารางท่ี 4.6   จะเห็นไดวาสัดสวนของผูไมมีภาระเล้ียงดู
บุตรนอยกวา    ผูทีมีภาระเล้ียงดูบุตร ดังนั้นในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงค โดยใช Logit model นั้น จึงแบงชวงของตัวแปรหุนเปนปจจัยดานไมมีภาระ
เล้ียงดูบุตร และมีภาระเล้ียงดูบุตร   
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร 

จํานวนบุตร 
ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

ไมมี 121 38.91 72 38.10 193 38.00 

1 คน 84 27.01 36 19.05 120 24.00 

2 คน 91 29.26 71 37.57 162 32.40 

3 คนข้ึนไป 15 4.82 10 5.29 25 5.00 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

 
 4.1.4  ภาระหนี้สินอ่ืนๆ 
 ผลการศึกษาขอมูลดานภาระหนี้อ่ืนๆของกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 500 คน พบวา
สวนใหญมีภาระหนี้อ่ืนๆ    โดยมีจํานวน 461 คน คิดเปน      รอยละ 92.20 และไมมีภาระหน้ีอ่ืนๆ 
มีจํานวน 39 คน คิดเปน   รอยละ 7.80      ภาระหนี้อ่ืนๆของกลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค
จํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีภาระหน้ีอ่ืนๆ   มีจํานวน 297 คน คิดเปนรอยละ 95.50 และไมมี
ภาระหนี้อ่ืนๆ มีจํานวน 14  คน คิดเปนรอยละ 4.50 สวนภาระหนี้อ่ืนๆของกลุมตัวอยางผูท่ีไมใช
บริการอเนกประสงคจํานวน 189 คน   พบวาสวนใหญมีภาระหน้ีอ่ืนๆ  มีจํานวน 164 คน   คิดเปน
รอยละ 86.77 และไมมีภาระหนี้อ่ืนๆ มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.23  ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามภาระหนี้อ่ืนๆ 

ภาระหน้ี
อื่นๆ 

ใชบริการ ไมใชบริการ รวม 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 

มี 297 95.50 164 86.77 461 92.20 

ไมมี 14 4.50 25 13.23 39 7.80 

รวม 311 100 189 100 500 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค   
 ผลการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 311 คน ประกอบไปดวย การรับทราบขอมูลขาวสารของสินเช่ืออเนกประสงค การ
รับทราบถึงหลักเกณฑของสินเช่ืออเนกประสงค ความจําเปนในการกูยืมสินเช่ืออเนกประสงค  
วัตถุประสงคในการกูยืม วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ และระยะเวลาการผอนชําระ      นําเสนอ
ในตารางท่ี  4.8 – 4.16 ดังนี้ 

 
 4.2.1  การรับทราบขอมูล 
 ผลการศึกษา  การรับทราบขอมูลสินเ ช่ืออเนกประสงคของผูใชบริการสินเ ช่ือ
อเนกประสงค จากกลุมตัวอยางผูใชบริกาจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญรับทราบขอมูลสินเช่ือ
อเนกประสงคจากเพื่อนรวมงาน   โดยมีจํานวน 173  คน คิดเปนรอยละ 55.63   รองลงมาคือ จาก
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 25.80 จากแหลงอ่ืนๆ จํานวน 23 คน คิด
เปนรอยละ 7.40  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  
 จําแนกตามการรับทราบขอมูล 

การรับทราบขอมูล จํานวน (ราย) รอยละ 
  จากเพื่อนรวมงาน        
  ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ          
  จากพนักงานธนาคาร 
   อ่ืนๆ 

173 
78 
37 
23 

55.63 
25.80 
11.90 
7.40 

รวม              311            100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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 4.2.2 วัตถุประสงคในการกูเงิน 
  ผลการศึกษา ดานพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ในดานวัตถุประสงค
ของการกูเงิน     ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ   จํานวน 311 คน    พบวาสวนใหญมีวัตถุประสงค 
เพื่อชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน โดยมีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 47.92   รองลงมาคือ สําหรับ
สํารองไวใชยามฉุกเฉิน  มีจํานวน   122   คน คิดเปนรอยละ 38.98    นําไปใชเพื่อ อุปโภค บริโภค  
มีจํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ 10.22    และกูเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน  จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
2.88    จากผลการศึกษาดังกลาวผูใชบริการสินเช่ือเอนกประสงคสวนใหญ มักจะตองการรวมหนี้ 
เพื่อผอนชําระเพียงแหงเดียว หรือบางคร้ังผูใชบริการสินเช่ือเอนกประสงค ตองการเพียงยายสถาบัน
การเงิน เพื่อใหสามารถผอนชําระไดนานกวาเดิม อัตราผอนชําระตอเดือนลดลง  เงินเดือนคงเหลือ
จะเพิ่มข้ึน ทําใหชีวิตความเปนอยูดีข้ึน ดังตารางท่ี 4.9 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  
 จําแนกตามวัตถุประสงคในการกูเงิน 

แสดงวัตถุประสงคในการกูเงิน จํานวน (ราย) รอยละ 
     ชําระหนี้สถาบันการเงินอ่ืน 
     สํารองไวใชยามฉุกเฉิน 
     เพื่อใชอุปโภค บริโภค 
     อ่ืนๆ  

150 
122 
32 
9 

47.92 
38.98 
10.22 
2.88 

รวม 311 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

 4.2.3 วงเงินสินเช่ือ ท่ีไดรับการอนุมัติ  
 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค  ดานวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ
ของกลุมตัวอยางจํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ  คือ 500,001 - 
600,000 บาท   มีจํานวน 109 คน   คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือวงเงิน 600,001 - 700,000 บาท 
มีจํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 24.40 วงเงินมากกวา 800,000  ข้ึนไป มีจํานวน 45 คน คิดเปน รอย
ละ 14.47  วงเงิน 300,001 -500,000 บาท มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 11.25  และวงเงิน นอยกวา 
300,000 บาท มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.64 ดังตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ   

วงเงินท่ีไดรับการอนุมัต ิ(บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 300,000 
300,001  –  500,000   
500,001  –  600,000   
600,001  –  700,000   
700,001  –  800,000   
มากกวา   800,000   

 2 
35 
109 
76 
44 
45 

0.64 
11.25 
35.05 
24.44 
14.15 
14.47 

รวม 311             100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
  
 4.2.4  ระยะเวลาการผอนชําระคืน 
 ผลการศึกษา ดานระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกู ของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
อเนกประสงค  จํานวน  311 คน  พบวาสวนใหญมีระยะเวลาการผอนชําระคืน มากกวา 85  เดือน
ข้ึนไป โดยมีจํานวน 270 คน คิดเปนรอยละ 86.82 รองลงมาคือระยะเวลา 61–84 เดือน  มีจํานวน       
20 คน คิดเปนรอยละ 6.43  ระยะเวลา 37-60 เดือน  มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.11 ระยะเวลา        
นอยกวา 36 เดือน  มีจํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 0.64    จากผลดังกลาวผูใชบริการสินเช่ือ
เอนกประสงคสวนใหญ มีอายุนอย เปนวัยเร่ิมทํางาน  ดังนั้นระยะเวลาการกูจะผอนชําระไดนาน
กวาผูท่ีมีอายุมาก   ดังตารางท่ี 4.10   
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  
    จําแนกตามระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกู  

ระยะเวลา (เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 
    นอยกวาถึง  36 เดือน 
     37 – 60  เดือน 
     61 – 84  เดือน 
    85  เดือน ข้ึนไป 

 2 
19 
20 
270 

0.64 
6.11 
6.43 
86.82 

รวม 311 100.0 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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4.3   ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
  ผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวดัเชียงใหม จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 500 คน โดยใชแบบจําลองโลจิท (logit model) ดวยเทคนคิการวิเคราะหความนาจะเปน
สูงสุด( maximum likelihood estimates:MLE) และเทคนิตการวิเคราะหโดยวิธี Mariginal Effects 
ผลการศึกษา ไดคา log likelihood function เทากับ -89.47549 คา restricted log likelihood เทากับ -
331.5383 และคา Chi squared เทากับ 484.1255 คา McFadden R2 เทากับ 0.73012 คาความถูกตอง
ในการทํานาย เทากับ 92.20% โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการอเนกประสงคของลูกคา
สินเช่ือ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ท่ีมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 1% (α = 0.01 )  ไดแก ปจจัยอายุของกลุมตัวอยาง (X2)  ภาระท่ีจะตองเล้ียงดูบุตร 
(X6)  ปจจยัดานภาระหนี้สินอ่ืน(X7)   ปจจัยดานความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนก 
ประสงค (X8) ปจจัยดานวงเงินสินเช่ือสูงสุดท่ีธนาคารใหกู  (X10) ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระ 
ท่ีนานสูงสุดถึง 10 ป  (X11)  ปจจัยดานอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน 
(X12)   ปจจัยดานระยะเวลาในการพจิาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว   (X19)   ปจจัยดาน
การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต (X21)   ปจจัยดานสถานที่มีสถานท่ี 
ท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีการแยกจดุการใหบริการเปนสัดสวน  มีท่ีจอดรถ(X25)   ปจจัยท่ีมีนยั
ทางสถิติ ระดับ 5% (α = 0.05 ) ไดแก  ปจจัยดานเพศของกลุมตัวอยาง (X1)    ปจจัยดานสถานภาพ
การสมรส (X 3)   ปจจยัดานวุฒิการศึกษา (X4)  ปจจัยดานภาระท่ีจะตองเล้ียงดูบุตร (X6)  ปจจัยดาน
ความจําเปนในการใชวงเงินสินเช่ืออเนกประสงค(X9) ไมตองใชหลักทรัพย คํ้าประกัน   ใชเพยีง
บุคคลคํ้าประกัน  (X13)   ปจจัยดานคาธรรมเนียม ไมมีการคิดคาธรรมเนียม และคาบริการ(X14)  
โดยมีการจดัเรียงตามลําดับความสําคัญปจจัยตางจากมากไปหานอย ดังนี้  
 
 ปจจัยดานอัตราดอกเบี้ยต่ํากวาสินเชื่อบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน (X12) จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยาง
พิจารณาเร่ืองอัตราดอกเบ้ียเงินกู ตํ่า มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาเร่ืองอัตราดอกเบี้ยตํ่า และ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.7336  สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยท่ีตํ่าแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 73.36 ดวยความ
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เช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาอัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า มีความสําคัญตอการ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค (X8)   จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยาง
พิจารณาเร่ืองความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไม
พิจารณาเร่ืองความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  และพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.65029  สามารถอธิบายไดวา
ถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงความเขาใจในหลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค โอกาสที่
กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน
รอยละ 65.03 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาความเขาใจใน
หลักเกณฑการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานวงเงินกูท่ีไดรับ (X10) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางพิจารณาเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับสูงข้ึน มีแนวโนมท่ีจะ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ี
ไมพิจารณาเร่ืองวงเงินกูท่ีไดรับและพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal 
Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.54448  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงวงเงินกูท่ีไดรับท่ี
สูงข้ึนแลว โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 54.49 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาวงเงินกู
ท่ีไดรับสูง มีความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) เพิ่มข้ึน  
 ปจจัยดานภาระหนี้สินอ่ืน (X7)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปน
บวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางพิจารณาถึงภาระหนี้สินอ่ืน มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไม
พิจารณาเร่ืองภาระหนี้สินอ่ืน และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา Mariginal 
Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.50017  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงภาระหนี้สินอ่ืน ที
กลุมตัวอยางมีอยูแลว  โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 50.02 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวา
กลุมตัวอยางเห็นวาสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มีเง่ือนไขท่ีดีกวา
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ภาระหนี้สินเดิม มีผลกระทบตอความสําคัญตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน  
 ปจจัยดานสถานท่ี ท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีการแยกจุดการ  ใหบริการเปนสัดสวน  
มีท่ีจอดรถ (X25)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายได
วา ถาหากกลุมตัวอยางพิจารณาถึงดานอาคารสถานท่ี รวมถึงท่ีจอดรถ มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไม
พิจารณาเร่ืองอาคารสถานท่ี ท่ีจอดรถ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา 
Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.47976  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงอาคาร
สถานท่ี ท่ีจอดรถ ท่ีสะดวก แลว โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 47.98 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวา
กลุมตัวอยางเห็นวา   ถาหากมีสถานท่ี ท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีความสะดวกในเร่ืองท่ีจอดรถ 
แลว โอกาสท่ีกลุมตัวอยาจะใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มี 
เพิ่มข้ึน  
 ปจจัยดานการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต  (X21)  จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางได
รับทราบขอมูลขาวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ แลว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมรับทราบขอมูล
ขาวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบที่มีตอการยอมรับจากคา 
Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.45586  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูล
ขาวสารจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ แลว โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 45.57 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  
ซ่ึงอาจกลาวไดวาเม่ือกลุมตัวอยางไดรับทราบขอมูล จากการโฆษณา ประชาสัมพันธ  โดยผานส่ือ
ตางๆ เชน วิทยุ ,โทรทัศน หรือการแจกแผนพับ เพื่อโฆษณาผลิตภัณฑตางๆของธนาคารแลว
โอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มี 
เพิ่มข้ึน   
 ปจจัยดานอายุ  (X2)  จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ
สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางมีอายุเพิ่มข้ึนแลว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ือ
อเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน)ลดลง มากกวา และเม่ือพิจารณาถึงผลกระทบท่ี
มีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.44842  สามารถอธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางมีอายุเพิ่มข้ึนแลว โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ลดลงรอยละ 44.84 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุม
ตัวอยางเม่ือถึงวัยกลางคนแลว จะมีปจจัยพื้นฐานครบครันแลว การกูยืมจะลดลง และเร่ิมออมเพ่ือ
เก็บไวใชในอนาคต หรือเพื่อการลงทุนเพิ่มข้ึน 
 ปจจัยดานระยะเวลาการผอนชําระ (X11) จากการวิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางพจิารณาเร่ืองระยะเวลาการผอน
ชําระท่ียาวนานข้ึน มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาเร่ืองระยะเวลาการผอนชําระและพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.44033  สามารถอธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางพจิารณาถึงระยะเวลาการผอนชําระท่ียาวนานข้ึน โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิม่ข้ึนรอยละ 44.03 ดวยความเช่ือม่ัน 
99%  ซ่ึงอาจกลาวไดวากลุมตัวอยางเห็นวาการผอนชําระท่ียาวนานข้ึนนั้น อัตราการผอนชําระจะ
ลดลง สงผลใหเงินเดือนคงเหลือเพิ่มข้ึน สามารถนําไปใชเพิ่มการอุปโภค บริโภคในชีวิตประจําวนั
ไดเพิ่มข้ึน ทําใหคุณภาพชีวติดีข้ึน 
 ปจจัยดานความจําเปนในการขอใชสินเชื่ออเนกประสงค (X9)  จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางเหน็วาสินเช่ือ
อเนกประสงคมีความจําเปนแลว มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีเหน็วาสินเช่ืออเนกประสงคไมมีความ
จําเปนและพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากบั 0.32545  
สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางเห็นวาสินเช่ืออเนกประสงคมีความจําเปนแลว  โอกาสที่กลุม
ตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 
32.55 ดวยความเช่ือม่ัน 95% 
 ปจจัยดานภาระทีตองเลี้ยงดบุูตร (X6)  จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนี้มีคา
สัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางมีภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร มีแนวโนม
ท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีไมมีภาระท่ีตองเล้ียงดูบุตร และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects 
ซ่ึงมีคาเทากับ 0.30122  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางเห็นวาสินเช่ืออเนกประสงคมีภาระท่ี
ตองเล้ียงดูบุตร  โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 30.12 ดวยความเช่ือม่ัน 99%  

  ปจจัยดานระยะเวลาในการพิจาณาสินเชื่อ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว   (X19)  จากการ
วิเคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยาง
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พิจารณาถึง ระยะเวลาในการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว    มีแนวโนมท่ีจะเลือกใช
บริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณา
ถึง ระยะเวลาในการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว    และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอ
การยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.28772  สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยาง
พิจารณาถึงวา สินเช่ืออเนกประสงคมีการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว แลว  โอกาส
ท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน
รอยละ 28.77 ดวยความเช่ือม่ัน 99% 
  ปจจัยดานหลักทรัพยค้ําประกัน  ใชเพียงบุคคลค้ําประกัน   (X13)  จากการวิเคราะหพบวา
ปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวกสามารถอธิบายไดวาถาหากกลุมตัวอยางพจิารณาถึงหลักทรัพย  
คํ้าประกัน ซ่ึงใชเพียงบุคคลคํ้าประกันแลว    มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีไมพิจารณาถึง หลักทรัพยคํ้าประกนั และ
พิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.27259   สามารถ
อธิบายไดวาถากลุมตัวอยางพิจารณาถึงวา สินเช่ืออเนกประสงคใชเพยีงบุคคลคํ้าประกันแลว โอกาส
ท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึน
รอยละ 28.77 ดวยความเช่ือม่ัน 95%   
  ปจจัยดานเพศ (X1)จากการวเิคราะหพบวาปจจัยดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนลบ  สามารถ 
อธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศหญิงมีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชาย และพิจารณาถึงผลกระทบ
ท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.2423   สามารถอธิบายไดวาถากลุม
ตัวอยางท่ีเปนเพศหญิง   โอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคาร 

กรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 24.23 ดวยความเชื่อม่ัน 95%  
  ปจจัยดานวุฒกิารศึกษา(X4)จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก  
สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปแลว   มีแนวโนม
ท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยาง
ท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับอ่ืน และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมี
คาเทากับ 0.25655   สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
โอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 
เพิ่มข้ึนรอยละ 25.66 ดวยความเช่ือม่ัน 95% 
  ปจจัยดานคาธรรมเนียม และคาบริการ (X14) จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนีมี้คา
สัมประสิทธ์ิเปนลบ สามารถอธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีไมพจิารณาถึงไมตองเสียคาบริการ
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และคาธรรมเนียม มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของธนาคารกรุงไทย จํากดั
(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาถึงไมตองเสียคาธรรมเนียม และคาบริการและพิจารณาถึง
ผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคาเทากับ 0.23246   สามารถอธิบายไดวา
ถากลุมตัวอยางท่ีพิจารณาเร่ืองไมตองเสียคาธรรมเนียม และคาบริการ โอกาสที่กลุมตัวอยางจะ
เลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 23.24 
ดวยความเช่ือม่ัน 95%  
  ปจจัยดานสถานภาพ (X3) จากการวิเคราะหพบวาปจจยัดานนี้มีคาสัมประสิทธ์ิเปนบวก
สามารถ อธิบายไดวา ถาหากกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพสมรส มีแนวโนมท่ีจะเลือกใชบริการ
สินเช่ืออเนกประสงคของธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) มากกวากลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพอ่ืน
เปนโสด หรือหมาย และพิจารณาถึงผลกระทบท่ีมีตอการยอมรับจากคา Mariginal Effects ซ่ึงมีคา
เทากับ 0.22825   สามารถอธิบายไดวาถากลุมตัวอยางท่ีเปนมีสถานภาพสมรส   โอกาสที่กลุม
ตัวอยางจะเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด(มหาชน) เพิ่มข้ึนรอยละ 
22.83 ดวยความเช่ือม่ัน 95%  
 ซ่ึงรายละเอียดของตัวแปรตางๆ สามารถอธิบายไดดังตารางท่ี 4.12 และ 4.13 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลองโดยวิธี Maximum Likelihood  Estimate 

Variable 
Maximum Likelihood Estimate 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -13.0510145 1.80937439  -7.213 .000 

X1 -1.08071046 .47254453      -7.213** .0222 

X2 -1.93124336 .58624191       -2.287 *** .0010 
X3 .9717091 .45487211    -3.294** .0327 
X4 1.28730325 .55990459     2.136** .0215 
X5 .18337976 .54308061  2.299 .7356 
X6 1.32166085 .45686744          .338*** .0038 
X7 2.25513452 .71937954       2.893*** .0017 
X8 3.10443888 .57889904        3.135 *** .0000 
X9 1.37172130 .5535578  5.363 .0132 
X10 2.47061612 .57794813         2.478 *** .0000 
X11 1.93275789 .47564840          4.275 *** .0000 
X12 3.94207341 .70638288         4.063 *** .0000 
X13 1.16638418 .47361692       5.581 ** .0138 
X14 -1.13697326 .51764786      2.463 ** .0281 
X15 -.28206850 .44893358            -2.196  .5298 
X16 -.67656103 .47577097   -.628 .1550 
X17 .05859279 .50949471             -1.422 .9084 
X18 -.42526676 .48846131   .115 .3840 
X19 1.25995745 .43290135         -.871 *** .0037 
X20 .68253357 .46157732 2.904 .1392 
X21 1.98341078 .53744614        1.479 *** .0002 
X22 -.46342853 .48703488 -.952 .3413 
X23 -.49354779 .44265360            -1.15 .2649 
X24 -.75788570 .50329057            -1.506 .1321 
X25 2.10120913 .49498336             4.245 *** .0000 
X26 -.53929939 .63269342 -.852 .3940 

ที่มา : จากการคํานวณ Log likelihood function   -89.47549 
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01        Restricted Log likelihood   -331.5383 

     ** Significant at 0.05              Chi – squared   484.1255 
       * Significant at 0.10 McFadden R2  .73012 

                Accuracy of prediction  92.20% 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ในแบบจําลองโดยวิธี  Marginal  effects 

Variable 
Marginal  effects 

Coefficient Standard Error T-stat Prob 
Constant -2.97314193 1.02306577 -2.906 .0037 

X1 -.2423488 .11390302    -2.127** .0334 

X2 -.44842467 .11823843      -3.793*** .0001 
X3 .22824926 .11382978     2.005** .0449 
X4 .25655111 .13680225  1.875* .0607 
X5 .04111625 .12167421  .338 .7354 
X6 .30154911 .11209230     2.690*** .0071 
X7 .50017269 .13410626             3.730   .0002 
X8 .65029242 .08371865     7.768*** .0000 
X9 .32544934 .12940214    2.515** .0119 
X10 .54448426 .11540799     4.718*** .0000 
X11 .44032702 .11007265     4.000*** .0001 
X12 .73360060 .10507821     6.981*** .0000 
X13 .27258980 .12202197   2.234** .0255 
X14 -.23246156 .12544960           -1.853* .0639 
X15 -.06378838. .10280706             -.620 .5350 
X16 -.14732493 .10840009           -1.359 .1741 
X17 .01334798 .12005677              .111 .9115 
X18 -.9554742 .11906437             -.802 .4223 
X19 .28772223 .11447496  2.513** .0120 
X20 .15487303 .10920268            1.418 .1561 
X21 .45585719 .1150230    4.125*** .0000 
X22 -.1517025 .12050036             -.873 .3828 
X23 -.11061852 .10266138           -1.078 .2813 
X24 -.16353081 .11148561           -1.467 .1424 
X25 .47976016 .10269210      4.672*** .0000 
X26 -.11426481 .1312701  -.870 .3841 

ที่มา : จากการคํานวณ    
หมายเหตุ : *** Significant at 0.01     

     ** Significant at 0.05     
       * Significant at 0.10   
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4.4 ความพึงพอใจในการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค 
 ผลการศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจหลังจากเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค  จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 311 คน ประกอบไปดวย ความพึงพอใจดานการใหบริการของพนักงาน 
ข้ันตอนและเง่ือนไขในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค และดานอาคารสถานท่ี  
 4.4.1  ดานความพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค  
 ผลการศึกษา ดานความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอเนกประสงค จํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
พนักงาน ท่ีใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ โดยมีจํานวน 275 คน คิดเปนรอย
ละ 88.42 รองลงมาคือ พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได  มี
จํานวน   269 คน คิดเปนรอยละ 86.50 และมีความพึงพอใจตออาคารสํานักงานความสวยงาม 
กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ  จํานวน   222 คน คิดเปนรอยละ 71.38 แสดงวา กลุมตัวอยาง
ผูใชบริการอเนกประสงคสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการใหบริการของพนักงาน ดังตารางท่ี 4.14   
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตอความพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ือ 
 อเนกประสงค 

ท่ีมา: จาการสํารวจ 
  
  
 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในการเลือกใช 
บริการสินเชื่ออเนกประสงค 

พึงพอใจ รอยละ 

1.   พนักงานใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 275 88.42 
2.   พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได 269 86.50 
3.   รูปแบบเอกสารในการยื่นขอกู  เขาใจงาย ไมยุงยาก 199 63.99 
4.   ข้ันตอนการกู   เง่ือนไขการกู ไมยุงยาก 137 44.05 
5.   อนุมัติรวดเร็ว 186 59.81 
6.  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการ 143 45.98 
7.   อาคารสํานักงานความสวยงาม กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ 222 71.38 
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 4.4.2  ดานความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค  
 ผลการศึกษา ดานความไมพึงพอใจตอการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของกลุม
ตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค จํานวน 311 คน พบวาสวนใหญมีความไมพึงพอใจตอข้ันตอน
การกู   เง่ือนไขการกู ท่ียุงยาก โดยมีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 55.95 รองลงมาคือ วงเงินท่ี
ไดรับอนุมัติ มีจํานวน  168 คน คิดเปนรอยละ 54.02 และไมพึงพอใจตอความลาชาในการอนุมัติ
สินเช่ือ มีจํานวน   125 คน คิดเปนรอยละ 40.19 แสดงวา กลุมตัวอยางผูใชบริการอเนกประสงค
สวนใหญมีความไมพึงพอใจตอข้ันตอนการกูเงิน ตลอดจนเง่ือนไขการกู ซ่ึงอาจจะมีความยุงยาก
สําหรับผูใชบริการ วงเงินท่ีไดรับอนุมัติไมเพียงพอตอความตองการ รวมท้ังระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือดวย   ดังตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง ตอความไมพึงพอใจตอการใชบริการ 
   สินเช่ืออเนกประสงคของลูกคาสินเช่ือ  

ท่ีมา:จาการสํารวจ 
 

  
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพงึพอใจในการเลือกใช 
บริการสินเชื่ออเนกประสงค 

ไมพึง
พอใจ 

รอยละ 

1.   พนักงานใหการตอนรับ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ 36    11.58  
2.   พนักงานมีความรู และความสามารถ ชวยแนะนํา และแกปญหาตางๆได 42    13.50  
3.   รูปแบบเอกสารในการยื่นขอกู  เขาใจงาย ไมยุงยาก 112    36.01  
4.   ข้ันตอนการกู   เง่ือนไขการกู ไมยุงยาก 174    55.95  
5.   อนุมัติรวดเร็ว 125    40.19  
6.  วงเงินท่ีไดรับอนุมัติเพียงพอตอความตองการ 168    54.02  
7.   อาคารสํานักงานความสวยงาม กวางขวางทันสมัย  มีท่ีจอดรถ 89    11.93  


