
 
บทที่ 3 

ระเบียบ และวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนก 
ประสงคของลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม        
ใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด โดยใชการสุมแบบเจาะจงกลุมตัวอยางเปนขาราชการ 
ลูกจางประจํา     หรือพนักงานรัฐวิสาหกจิท่ีรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชแบบสอบถามดําเนินการรวมรวมขอมูล จาก
กลุมเปาหมาย ซึ่งเปนผูใชและไมใชบริการสินเชื่ออเนกประสงค ของธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด  
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลจากสถาบัน
และองคกรท่ีเกี่ยวของท้ังภาครัฐและเอกชน ธนาคารแหงประเทศไทย ตลอดจนขอมูลท่ีเกี่ยวของ
โดยการคนควาจากเอกสารรายงาน งานวิจยั และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของจากหองสมุดคณะ
เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม และรายงานการวจิัยจากเอกสารของธนาคาร  เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการวิจัย  
 
3.2 วิธีการประมวลผล และวิเคราะหขอมูล 
 นําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากการแจกแบบสอบถามมาทําการศึกษาวิเคราะหผลท่ีได    
โดยใชโปรแกรมทางสถิติ มาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมได ดังนี ้
  1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป รวมท้ังพฤตกิรรมในการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงค ของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) นําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  
 2) วิเคราะหขอมูล เพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคาสินเช่ือธนาคารกรุงไทย จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบจําลองโลจิท(Logit Model) โดยเทคนิควิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปน
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สูงสุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิควิเคราะห โดยวิธี Marginal EffectS โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป Limdep  V.8 นําความสัมพันธระหวางปจจยัดังกลาวมาเขียน แบบจําลอง 
โดยใช Logit Model ซ่ึงมีรูปแบบของสมการดังนี้  
 
 
 
 ตัวแปรตาม  คือ     Yi   หาก 
 Yi   =    1   แสดงวา กลุมตัวอยางใชบริการสินเช่ือเอนกประสงค  
      =   0 แสดงวา กลุมตัวอยางไมใชบริการสินเช่ือเอนกประสงค   
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีคาดวา จะมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือ
เอนกประสงค  ไดแก  
 X1       หมายถึง        เพศ 
 ถา   X1       =  1         เพศชาย           

 =  0         เพศหญิง 
  X2        หมายถึง        อายุ  

                     ถา   X2       =  1         ตํ่ากวา 40 ป           
 =  0         40 ปข้ึนไป  
  X3    หมายถึง        สถานภาพการสมรส  

                     ถา   X3    =  1         โสด           
         =  0         สถานะภาพอ่ืนๆ   
  X4        หมายถึง        ระดับการศึกษา  

                      ถา    X4   =  1       ตํ่ากวาปริญญาตรี           
 =  0         ปริญญาตรีข้ึนไป  
  X5       หมายถึง  อัตราเงินเดือน 

 ถา   X5      =  1         ตํ่ากวา 20,000.00 บาท/เดือน           
         =  0         20,000.00 บาท/เดือนข้ึนไป   
  X6      หมายถึง        ภาระทีตองเล้ียงดูบุตร 

 ถา    X6    =  1         มีภาระทีตองเล้ียงดูบุตร           
 =  0         ไมมีภาระทีตองเล้ียงดูจํานวนบุตร  
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  X 7    หมายถึง        ภาระหนี้อ่ืนๆ 
    ถา     X 7    =  1         มีภาระหนี้อ่ืนๆ          

 =  0         ไมมีภาระหน้ีอ่ืนๆ  
  X 8    หมายถึง        เขาใจเง่ือนไขสินเช่ืออเนกประสงค 

 ถา   X 8      =  1         เขาใจเง่ือนไขสินเช่ืออเนกประสงค          
 =  0         ไมเขาใจเง่ือนไขสินเช่ืออเนกประสงค 
   X 9    หมายถึง        ความจําเปนในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค 

 ถา   X 9      =  1         มีความจําเปนในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค        
 =  0         ไมมีความจําเปนในการขอใชสินเช่ืออเนกประสงค  
  X 10    หมายถึง        วงเงินกูท่ีไดรับ 

 ถา    X 10    =  1         วงเงินกูท่ีไดรับมีผลตอการตัดสินใจ          
 =  0         วงเงินกูท่ีไดรับไมมีผลตอการตัดสินใจ   
 X11          หมายถึง   ระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกู 
 ถา    X11     =  1         ระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกูมีผลตอการตัดสินใจ           

  =  0         ระยะเวลาการผอนชําระคืนเงินกูไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X12    หมายถึง        อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาสินเช่ือบุคคลของสถาบันการเงินอ่ืน      
  เนื่องจากไดรับ สิทธิพิเศษจากธนาคารฯ  
 ถา X12 =  1         อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวามีผลตอการตัดสินใจ 

  =  0         อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X13     หมายถึง        ไมมีบุคคลหรือหลักทรัพย คํ้าประกัน    
 ถา   X13      =  1         หลักประกนัมีผลตอการตัดสินใจ          
   =  0         หลักประกนัไมมีผลตอการตัดสินใจ  
 X14       หมายถึง        ไมคิดคาธรรมเนียม และคาบริการ  
 ถา   X14     =  1         ไมมีคาธรรมเนียม และคาบริการ มีผลตอการตัดสิน  

 =  0         ไมมีคาธรรมเนียม และคาบริการ ไมมีผลตอการตัดสิน 
 X15     หมายถึง  มีความสะดวกในการชําระหนี้เงินกู โดยตนสังกัดหกัเงินเดือน 
   นําสงธนาคาร 

 ถา  X15 =  1         มีผลตอการตัดสินใจ   
 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
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 X16    หมายถึง        พนักงานมีความรู ความสามารถ สามารถใหคําปรึกษาแนะนํา 
    และชวยแกไขปญหาได มีผลตอการตัดสินใจ    
 ถา  X16 =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           

 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ  
  X17       หมายถึง   การบริการที่ดขีองพนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี สามารถติดตอ 
    ธุรกิจหลายประเภทกับพนกังานคนเดียวได   
 ถา   X17     =  1     มีผลตอการตัดสินใจ           
        =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

 X18    หมายถึง     การยื่นขอสินเช่ือ มีรูปแบบเอกสารประกอบ เขาใจงาย ไมยุงยาก 
 ถา  X18      =  1        มีผลตอการตัดสินใจ 
   =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ      

               X19      หมายถึง        ระยะเวลาในการพิจาณาสินเช่ือ และแจงผลการอนุมัติรวดเร็ว    
 ถา   X19     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ    
  =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
  X20         หมายถึง       มีบริการหลังการขาย เชน มีการสงใบเสร็จรับเงิน แจงเร่ืองการ 
    เปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย 
 ถา    X20     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ    
  =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 

     X11      หมายถึง       การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน ทีวี, อินเตอรเนต  
 ถา  X21      =  1         มีผลตอการตัดสินใจ    
   =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X22       หมายถึง        ความนาเช่ือถือขององคกร ธนาคารกรุงไทยเปนธนาคารของรัฐ 
 ถา  X22       =  1         มีผลตอการตัดสิน  

 =  0         ไมมีผลตอการตัดสิน 
 X23    หมายถึง  มีความสะดวก เนื่องจากเปนธนาคารท่ีมีเงินเดือนผานบัญชี 

 ถา    X23     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ   
 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
  X 24    หมายถึง        มีจํานวนสาขาใหบริการมาก รวมท้ังสาขาในหางสรรพสินคา 

 ถา  X24     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           
 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ   
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 X25       หมายถึง        มีอาคารสํานักงานท่ีสะอาด กวางขวาง ทันสมัย มีท่ีจอดรถ 
 ถา   X25     =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           

 =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ 
 X26  หมายถึง        มีผลิตภัณฑสินเช่ือหลากหลายตรงกับความตองการของลูกคา 
  ถา  X26      =  1         มีผลตอการตัดสินใจ           

         =  0         ไมมีผลตอการตัดสินใจ  
  
  3) วิเคราะหความพึงพอใจ ท่ีเกิดจากการใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา โดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นาํเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) คา
รอยละ (Percentage) 
 
                                                  


