
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญ   
 ระบบธนาคารพาณิชยมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโดยรวม เนื่องจากหนาท่ีหลักของ
ธนาคารพาณิชย คือ การเปนตัวกลางทางการเงินในการระดมเงินออม และสงตอเงินทุนใหกับ
หนวยเศรษฐกิจตางๆ   ผานชองทางการบริการของธนาคารพาณิชย โดยชองทางการใหสินเช่ือ        
ซ่ึงปริมาณการใชสินเช่ือท่ีผานระบบธนาคารพาณิชยนั้น มีสวนในการกําหนดระดับการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจของประเทศดวยโดยเฉพาะประเทศกําลังพัฒนา ดังเชนประเทศไทย จะเห็นไดวาอัตรา
การเจริญเติบโตผลผลิตมวลภายในประเทศมีทิศทางท่ีสอดคลองกับมูลคาสินเช่ือในระบบธนาคาร
พาณิชย       เนื่องจากกลุมธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะกลุมธุรกิจขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยังตองพึ่งพา
แหลงเงินทุนจากธนาคารพาณิชยเปนสําคัญ  ขณะท่ีการกูยืมเงินจากตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย 
หรือแหลงอ่ืนๆ   เปนเร่ืองท่ีทําไดยาก  
 จากวกิฤตการณทางการเงิน ป 2540 สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญในระบบธนาคาร
พาณิชยไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดเปล่ียนแปลงแนวทาง และเคร่ืองมือในการกํากับดูแล
ธนาคารพาณิชยใหมีความสอดคลอง และสามารถรองรับเปาหมายการเปดเสรีทางการเงินใน
อนาคตไดมากขึ้นเปนลําดับ จึงนําไปสูการเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคกรในธนาคารพาณิชย
เพื่อรองรับมาตรฐานท่ีธนาคารแหงประเทศไทยนํามาใชกํากับดแูล และการปรับเปล่ียนกลยุทธการ
แขงขันใหสอดคลองกับภาวการณแขงขันท่ีมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงข้ึนจากการเปดเสรีทางการ
เงินโดยเฉพาะ   การแขงขันกับธนาคารพาณิชยตางประเทศท่ีเขามาซ้ือกิจการธนาคารไทย  ซ่ึง
ธนาคารตางชาติเลานั้นมุงใชกลยุทธในดาน Retail Banking และ Electronic Banking    ทําใหกล
ยุทธของสถาบันการเงินตองปรับเปล่ียนไปสู Segment ท่ียังมีการเติบโตนอย   การขยายฐานรายได
ไปสูคาธรรมเนียม การพัฒนาระบบ IT และการบริการผาน IT เพื่อลดตนทุน การทาํ Cross Sell กับ
บริษัทในกลุม   การออกผลิตภัณฑการเงินใหมๆ  และการขยายฐานลูกคา  เพื่อใหสามารถเขาถึง
กลุมลูกคาไดมากข้ึน และสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางหลากหลาย  
 ความพยายามในการสรางรายไดจากดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม   ในสถานการณเศรษฐกิจ
ลาสุด ทําใหเกิดผลิตภัณฑการเงินใหมๆ  มากมาย สวนใหญเปนการถายทอดมาจากตลาด
ตางประเทศ  สถาบันการเงินไมใชธนาคารพาณิชย (ธุรกิจ Non-Bank) ทําใหบริการสินเช่ือสวน
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บุคคลรุกเขามาในตลาดประเทศไทยอยางรวดเร็ว และใชการขายตรง เพื่อแนะนําจงูใจลูกคา  ให
สินเช่ืองายรวดเร็วในการจบัจายใชสอย  เง่ือนไขของสินเช่ือท่ีสามารถตอบสนองความตองการเงิน
สดฉุกเฉินของประชาชนท่ีมีระดับรายไดหลากหลาย   โดยนําเอาเงินไดในอนาคตมาใชเปนสวน
ใหญ   ธุรกิจดานสินเช่ือบุคคล เปนธุรกิจท่ีมีสถาบันการเงินหลายแหงเขารวมแขงขันกันเพื่อแยงชิง
ลูกคา  นอกจากนี้ การที่ทางการไดมีการออกกฎเกณฑควบคุมธุรกจิบัตรเครดิต ทําใหผูประกอบการ
หันมามุงเนนใหบริการสินเช่ือสวนบุคคลมากข้ึนดวย  อยางไรกต็าม สินเช่ือประเภทนี้ผูประกอบการ
จะคิดดอกเบ้ียในอัตราท่ีสูงกวาสินเช่ือประเภทอ่ืน เนื่องจากผูประกอบการจําตองชดเชยความเส่ียง
ของธุรกิจประเภทดังกลาวซ่ึงมีระดับคอนขางสูง ธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูกํากับดูแล โดยมี
กฎระเบียบ เง่ือนไขตาง ๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมกับผูบริโภค ผูใหบริการดานสินเช่ือบุคคลซ่ึงมี
ท้ังธนาคาร และสถาบันการเงินท่ีมิใชธนาคาร (Non Bank)        แตละสถาบันก็ไดใชกระบวนการ
พิจารณาคุณสมบัติลูกคาแตกตางกัน   ท้ังคุณสมบัติ ดานรายไดข้ันตํ่า อัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียมท่ี
คิดกับลูกคา   เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  
 
ตารางท่ี 1.1  เงินใหกูยืมของธนาคารพาณิชย จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
      (หนวย : ลานบาท) 

    Q1/2552  Q4/2551  Q3/2551  Q2/2551  Q1/2551  Q4/2550  

1 การอุปโภคบริโภคสวนบุคคล 1,623,927 1,608,915 1,557,615 1,501,191 1,421,831 1,409,931 

2    การซ้ือท่ีดนิ 38,605 39,324 39,682 39,489 39,039 40,551 

3    การซ้ือท่ีดนิเปลา 3,699 3,740 3,902 3,787 3,788 4,059 

4    การซ้ือท่ีดนิเปลา เพือ่สรางบาน 31,140 31,710 31,938 31,850 31,595 32,302 

5    การซ้ือท่ีดนิเปลา เพือ่สรางส่ิงปลูกสรางอืน่ ๆ 3,765 3,874 3,841 3,852 3,656 4,191 

6    การจัดหาท่ีอยูอาศัย  847,437 831,913 807,519 776,265 741,305 734,664 

7    การซ้ืออสังหาริมทรัพยเพื่อการอืน่ ๆ 1,680 1,776 1,811 1,785 1,682 2,417 

8    การซ้ือหรือเชาซ้ือรถยนตและรถจักรยานยนต 364,349 359,328 345,974 334,062 307,550 292,390 

9    การศึกษา 254 268 256 245 266 280 

10    การเดนิทางไปตางประเทศเพื่อการทํางาน 936 1,089 1,215 1,308 1,533 1,759 

11    การบริโภคสวนบุคคลอื่นๆ 370,667 375,217 361,157 348,038 330,455 337,869 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย       

  จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศ ในป 2550-2552 จะเหน็ไดวามียอดเงินใหสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือบุคคลเพ่ิมข้ึน ในปไตรมาสท่ี 4 ของป 2550 มียอดเงินใหสินเช่ือประเภทสินเช่ือ
บุคคล จํานวน  1,409,931 ลานบาท  ในไตรมาสท่ี 4 ของป 2551 มียอดเงินใหสินเช่ือประเภท
สินเช่ือบุคคล จํานวน  1,608,915 ลานบาท มีอัตราเพิ่มข้ึนจากรอยละ14.11    
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  ธนาคารแหงประเทศไทยไดกําหนดใหธนาคารและสถาบันการเงินทุกแหง พิจารณาการให
สินเช่ือบุคคลแกลูกคาของธนาคารหรือสถาบันการเงินในกรณีไมมีหลักประกนั จะตองมีวงเงินรวม
ในการใหสินเช่ือบุคคลดังกลาวไมเกนิ 5 เทาของรายไดเฉล่ียตอเดือน สําหรับ ธนาคาร  กรุงไทย
จํากัด(มหาชน) มีสินเช่ือบุคคลท่ีใหลูกคากูไดโดยไมตองมีหลักประกนัอยู 2 ประเภท ท่ีเขาขายเปน
สินเช่ือสวนบุคคลท่ีตองอยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยคือ   
 1) สินเช่ืออเนกประสงค ใหกูไดไมเกิน 1,000,000.00 บาท    
 2) สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ ใหกูไดสูงสุดไมเกิน 10 เทาของเงินเดือน       
 สินเช่ือบุคคลท้ัง 2 ประเภทดังกลาว ปจจุบันจัดเปนสินเช่ือธุรกิจของธนาคาร แตถาหาก
หนวยงานลงนามบันทึกตอทายขอตกลงการใหสินเช่ือกบัทางธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ให
เปนสินเช่ือสวสัดิการแกพนกังานแลว จะไมเขาขายและไดรับการยกเวนไมตองอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย        
 จากภาวะเศรษฐกิจในป 2551 พลิกผันอยางรวดเร็ว จากในชวงคร่ึงปแรกการขยายตวัไดดี 
แตเม่ือเกดิวกิฤตการเงินสหรัฐฯ ไดลุกลามไปสูระบบการเงินโลก และขยายไปสูภาคการผลิตของ
ประเทศตางๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ขณะเดียวกันเกดิสถานการณความขัดแยงทางการเมือง
ภายใน ประเทศ สงผลใหเศรษฐกิจชะลอตัวลงมากในชวงคร่ึงหลังของปกระทบตอสภาพคลองของ
ผูบริโภคบางกลุม ทําใหผูบริโภคกลุมนี้อาจหันมาพึ่งพาสินเช่ือการกูยมืเงินจากสถาบันการเงินไมวา
จะเปนธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินไมใชธนาคารพาณิชย (นอนแบงก) รวมท้ังเงินกูนอกระบบ 
การเลือกเจาะกลุมลูกคาท่ีมีความเส่ียงนอยในภาวะท่ีเศรษฐกิจยังคงถูกรุมเราดวยปจจัยลบหลาย
ประการ ทําใหธนาคารพาณิชยตองหันไปเนนคุณภาพมากกวาการขยายตลาดในเชิงปริมาณ โดยมี
การดูแลให  คําปรึกษา  และใกลชิดลูกคารายเดิมมากขึ้น เพื่อปองกนัไมใหหนีด้ีกลายเปนหนี้ดอย
คุณภาพซ่ึงมีผลทําใหการขยายตัวของธุรกจิสินเช่ือสวนบุคคลนั้นชะลอตัวลงตาม ธนาคารกรุงไทย 
จํากัด(มหาชน) ซ่ึงเปนธนาคารของรัฐ   ฐานลูกคาธนาคารฯจํานวนมาก  เปนพนกังานรัฐวิสาหกจิ
และขาราชการ ซ่ึงหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทเอกชนตางๆ ใชบริการผานบัญชี
เงินเดือนกับธนาคารถึงกวา 22,000 แหง เปนจํานวนพนกังานกวา 3,000,000 ราย เปนกลุมลูกคาทีมี
ศักยภาพ และมีความส่ียงคอนขางตํ่า เปนเหตุใหผูวิจยัสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือบุคคลของธนาคารกรุงไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
เปนเขตพื้นท่ีท่ีมีหนวยราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ และเห็นไดวาเปนเขตพื้นท่ีท่ีมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางดี และยังสามารถขยายตัวไดอีก จึงเปนแนวทางท่ีจะนําไปพัฒนา และ
ปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ
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ขยายฐานลูกคารายใหม และรักษาฐานลูกคาเดิม ใหใชบริการกับ ธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) 
ตอไป 

1.2. วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1)  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา 
สินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 2)  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของ
ลูกคา สินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  3)  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ืออเนกประสงคของลูกคา
สินเช่ือ   ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม        

 
1.3. ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  เพื่อใชเปนขอมูลแกธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีประกอบธุรกิจการใหบริการ
สินเช่ือบุคคล  ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธทางการตลาดในการขยายฐานลูกคา  รวมถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑดานสินเช่ือบุคคล   ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ืออเนก 
ประสงคของลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม        
ใชแบบสอบถาม จํานวน 500 ชุด แบบสัดสวน  โดยกลุมตัวอยางเปนขาราชการ ลูกจางประจาํ     
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีรับเงินเดือนผานธนาคารกรุงไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม      
 
1.5  นิยามศัพท 
 ปจจัย  หมายถึง  สิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือของลูกคา ธนาคารกรุง จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม   
 ลูกคา  หมายถึง  ลูกคาที่ใชบริการดานสินเชื่ออเนกประสงคกับธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 ธนาคารพาณิชย  หมายถึง  ธนาคารที่ไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย   
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 สินเชื่อ  หมายถึง  เงินใหสินเช่ือและภาระผูกผันท่ีธนาคารใหบริการแกลูกคา 
 สินเชื่ออเนกประสงค หมายถึง สินเช่ือบุคคลท่ีธนาคารใหกูยืมแกลูกคา เพื่อใชจายตาม
ความจําเปนและตามความตองการของผูกู  อาทิเชน เพื่อซ้ือรถยนต เพื่อเปนคาใชจายในการศึกษา 
ซ่ึงหนวยงานลงนามบันทึกตอทายขอตกลงการใหสินเช่ือ เพื่อเปนสวัสดิการแกพนักงาน  

 
 

 


