
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาใน   กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ธนาคาร
ยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการสอบถามลูกคา ธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถาม 300 ราย ซ่ึงมีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อทําการศึกษา
ขอมูลพื้นฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจ และพฤติกรรมของกลุมลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยู
โอบี ชัวร เดลี  โดยวิเคราะหขอมูลท่ีไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวย ความถ่ี และคารอย
ละ และการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบวาปจจัยท้ังหมด 10 ปจจัย มีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี โดยใหระบุ
ลําดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด โดยหมายเลข 1 คือมีความสําคัญมากท่ีสุด และ
หมายเลข 10 คือมีความสําคัญนอยท่ีสุด สามารถสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
5.1    สรุปผลการศึกษา 
 
 ลูกคากลุมตัวอยางท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ของธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
จํานวน 159  ราย คิดเปนรอยละ 53.0 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเพศหญิงมักจะมีการวางแผนในการออม
มากกวาเพศชาย มีอายุอยูในชวง 31 ถึง 40 ป จํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 29.3 สถานภาพของ
ลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญจะสมรสแลวจํานวน 161 ราย คิดเปนรอยละ 53.6 สําหรับระดับ
การศึกษาสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 146 ราย คิดเปนรอยละ 48.6 
เนื่องจากกลุมคนเหลานี้จะมีความรูความเขาใจการลงทุนในกองทุนดีพอควร สวนใหญมีอาชีพ
ทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 128 ราย คิดเปนรอยละ 42.3 ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญจะมีรายได
เฉล่ียตอเดือนประมาณ 30,001 ถึง 50,000 บาท จํานวน 107 ราย คิดเปนรอยละ 35.6 สวนใหญมี
สมาชิกในครอบครัวจํานวน 3 ถึง 4 คน จํานวน 176 ราย คิดเปนรอยละ 58.6 สวนใหญไมมีสมาชิก
ในครอบครัวท่ีกําลังศึกษาอยูหรือไมไดทํางาน จํานวน 153 ราย คิดเปนรอยละ 51.0 และสวนใหญมี
ลักษณะของท่ีอยูอาศัยเปนบานพักของตนเอง จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 69.0 
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ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวยปจจยั 10 ปจจัยดวยกัน ผลการศึกษานี้สามารถ
นําเสนอออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกเปนการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยโูอ
บี ชัวร เดลี ของลูกคาในภาพรวม ดังนี้คือ ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีผลอันดับแรก คือ
ผลตอบแทนของกองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน มีคาเฉล่ียรวม 8.86 
ท้ังนี้นาจะเนื่องมาจากผูลงทุนในกองทุนสวนใหญ จะเปนผูท่ีเคยฝากเงินฝากประจํากับทางธนาคาร
พาณิชยและไมพอใจในผลตอบแทนจากดอกเบ้ียซ่ึงคอนขางตํ่า จงึมีความตองการหาทางเลือกใน
การลงทุนท่ีมีความเส่ียงไมตางจากการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย แตใหผลตอบแทนท่ีดีกวา ซ่ึงจาก
ขอมูลยอนหลัง 1 ปของธนาคาร ยูโอบี จํากัด(มหาชน) ผลตอบแทนของกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 
เทากับรอยละ 2.55 ในขณะท่ีเงินฝากประจําระยะเวลา สามเดือน เทากับรอยละ 2.25 

อันดับสองคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนในกองทุนไดรับการยกเวนภาษี มีคาเฉล่ีย
รวม 7.95 เนือ่งจากผูท่ีเคยฝากเงินฝากประจํากับทางธนาคารพาณิชย ตองเสียภาษรีอยละ 15 ของ
ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการฝากเงินฝากประจํา ในขณะท่ีเงินปนพลที่ไดรับจากกองทุนไมตองเสีย
ภาษีรอยละ 15 

อันดับสามคือ กองทุนมีสภาพคลองเพราะสามารถทําการ ซ้ือ-ขาย ไดทุกวันทําการ มี
คาเฉล่ียรวม 7.58 ซ่ึงทําใหผูลงทุนมีความสะดวกสบายในการลงทุนเหมือนการฝากเงินฝากออม
ทรัพย แตไดรับผลตอบแทนท่ีสูงกวาการฝากเงินฝากประจํา  

อันดับส่ีคือ กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีความเส่ียงตํ่ากวากองทุนอ่ืนๆ เนื่องจากเปน
กองทุนท่ีเนนการลงทุนในตราสารหนี้ภาครัฐบาล จึงทําใหลูกคาเกดิความม่ันใจในความปลอดภัย
ของเงินท่ีลงทุน มีคาเฉล่ียรวม 6.73  

อันดับหาคือ พนักงานของธนาคารแนะนําใหลงทุนในกองทุน เนื่องจากลูกคาสวนใหญจะ
ไดรับขอมูลของกองทุนจากพนักงานผูใหบริการ จึงทําใหเปนปจจัยท่ีสําคัญในการช้ีชวนและ
แนะนําใหลูกคาสนใจและรวมลงทุนกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีคาเฉล่ียรวม 4.91  

อันดับหกคือ ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม เนื่องจากลูกคาบางรายไมมีเวลา หรือไม
คอยมีความรู ความเช่ียวชาญในการลงทุน กองทุนรวมจึงเปนทางเลือกของลูกคาท่ีสามารถวางใจใน
การบริหารของผูจัดการกองทุนได มีคาเฉลี่ยรวม 4.80  

อันดับเจด็คือ กองทุนนี้ใชเงินลงทุนจํานวนนอย โดยใชเงินลงทุนข้ันตํ่าเพียง 2,000 บาท ก็
สามารถลงทุนกับกองทุนได ทําใหลูกคาท่ีมีรายไดไมมากนักแตอยากลงทุนก็สามารถลงทุนได มี
คาเฉล่ียรวม 3.93  
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อันดับแปดคือ ความเช่ือม่ันตอผูบริหารของ กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี เนื่องจากผูบริหาร
ท่ีมีประสบการณและมีความเชี่ยวชาญในการบริหารกองทุน จึงทําใหลูกคาม่ันใจในการลงทุนกบั
กองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี มีคาเฉล่ียรวม 3.75  

อันดับเกาคือ การไดรับคําแนะนําจากญาติ พี่นองหรือเพื่อนท่ีเคยลงทุน เนื่องจากคนรอบ
ขางท่ีเคยลงทุนกับกองทุนจะมีความรูเกี่ยวกับกองทุนและเหน็ขอดีของกองทุน จึงไดแนะนําให
ลูกคาเลือกลงทุนกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีคาเฉล่ียรวม 3.30  

ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี อันดับสุดทายคือ บริษัทหลักทรัพย
จัดการกองทุน ยูโอบี(ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธกองทุน มีคาเฉล่ีย
รวม 3.19   

สวนท่ีสองเปนการนําเสนอปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี ของ
ลูกคาโดยจําแนกตามกลุมอาชีพของลูกคา ผลการศึกษาดังนี้คือ ลูกคากลุมตัวอยางทุกอาชีพมีความ
คิดเห็นไมแตกตางใน 3 อันดับแรก กลาวคือปจจัยท่ีมีผลมากเปนอันดบัหนึ่งคือ ผลตอบแทนของ
กองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน อันดับสองคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับ
จากการลงทุนในกองทุนไดรับการยกเวนภาษ ี และอันดับสามคือ กองทุนมีสภาพคลองเพราะ
สามารถทําการ ซ้ือ-ขาย ไดทุกวันทําการ  

ปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดสําหรับลูกคาในแตละอาชีพนั้นมีความแตกตางกันดังนี ้ ลูกคากลุม
ตัวอยางอาชีพรับราชการและ อาชีพรัฐวิสาหกิจ มีความเห็นวาปจจยัท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ การไดรับ
คําแนะนําจากญาติ พี่นองหรือเพื่อนท่ีเคยลงทุน และมีการบอกถึงขอดีของการลงทุน ทําใหลูกคา
สนใจในกองทุน ลูกคากลุมตัวอยางอาชีพทํางานบริษทัเอกชน มีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุด
คือ บริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธ
กองทุน ลูกคากลุมตัวอยางอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผลนอยท่ีสุดคือ 
บริษทัหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธ
กองทุน         ลูกคากลุมตัวอยางท่ีเกษียณอายุ พอบาน แมบาน และอ่ืนๆ มีความเหน็วาปจจัยท่ีมีผล
นอยท่ีสุดคือ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด มีการจัดทําการตลาดและการ
ประชาสัมพันธกองทุน  

ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ของธนาคารยูโอบี  
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงกลุมลูกคาตัวอยางจําแนกตามอาชีพพบวาลูกคากลุม
ตัวอยางอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนสวนใหญใชเงินในการลงทุนจํานวนไมเกนิ 50,000 บาท ลูกคา
กลุมตัวอยางอาชีพรับราชการและ อาชีพรัฐวิสาหกิจสวนใหญใชเงินในการลงทุนจํานวน 50,001 ถึง 
100,000 บาท ลูกคากลุมตัวอยางท่ีเกษียณอายุ พอบาน แมบาน และอ่ืนๆ สวนใหญใชเงินในการ
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ลงทุนจํานวน 300,001 ถึง 500,000 บาท  และลูกคากลุมตัวอยางอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวสวน
ใหญใชเงินในการลงทุนจํานวนมากกวา 500,000 บาท จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาลูกคาท่ี
ประกอบธุรกจิสวนตัวจะมีการลงทุนสูงกวาอาชีพอ่ืนๆ ท้ังนี้อาจเนือ่งมาจากลูกคากลุมนี้มีรายไดท่ี
คอนขางสูง จงึทําใหเปนกลุมท่ีมีศักยภาพในการลงทุนสูงกวากลุมอาชีพอ่ืนๆ ลูกคากลุมตัวอยางทุก
อาชีพสวนใหญมีระยะเวลาถือครองกองทุนไมเกนิ 1 ป จํานวน 175 ราย คิดเปนรอยละ 58.3   ลูกคา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกองทุนเฉล่ีย 4 คร้ังตอป จํานวน 242 ราย คิดเปนรอยละ 
80.7 ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีบุคคลในครอบครัวท่ีมีการลงทุนในกองทุนจาํนวน 214 ราย 
คิดเปนรอยละ 71.3  ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการซ้ือหรือขายกองทุนเดือนละ 1 คร้ังตอป
จํานวน 189 ราย คิดเปนรอยละ 63.0 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกองทนุสามารถซ้ือขายไดทุกวนัทําให
ลูกคาสามารถทําการซ้ือหรือขายบอยคร้ัง ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญไมมีการตัง้งบประมาณการ
ซ้ือกองทุนในรอบ 1 ป จํานวน 268 ราย คิดเปนรอยละ 89.3 ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการหา
ขอมูลกอนการลงทุน ซ่ึงมีการหาขอมูลจากพนักงานของทางธนาคาร รวมท้ังส่ือโฆษณาจาก
หนังสือพิมพตาง ๆ และจากทางอินเตอรเนท จํานวน 292 ราย คิดเปนรอยละ 97.3  ลูกคากลุม
ตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลการลงทุนในกองทุนจากคําแนะนําของพนักงานของธนาคารมาเปน
อันดับแรก รองลงมาเปนการหาขอมูลดวยตนเอง    ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการลงทุนใน
กองทุนอ่ืน ๆ ของบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนยูโอบี(ไทย) จํากัด  ซ่ึงกองทุนท่ีลูกคานิยมไดแก 
กองทุนเปดยูโอบี โพรเทค 3 กองทุนเปดยูโอบี โพรเทค 6 กองทุนยูโอบี เอ็มเอฟ กองทุนเปดเพือ่
การเล้ียงชีพ กองทุนเปดยูโอบี หุนระยะยาว และกองทุนยูโอบี สมารท มิเลนเนียม โกรวธ จํานวน 
202 ราย คิดเปนรอยละ 67.3   และลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการซ้ือกองทุนประเภทเดยีวกันกับ
กองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆ ซ่ึงกองทุนท่ีลูกคานยิมไดแก 
กองทุนเปดไทยพาณิชยสะสมทรัพยตราสารหน้ี กองทุนเปดเคตราสารรัฐระยะส้ัน กองทุนเปดบัว
หลวงธนทวี กองทุนเปดอยธุยาตราสารเงิน กองทุนเปดธนชาตตลาดเงิน จํานวน 216 ราย คิดเปน
รอยละ 72.0 
 
5.2   ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ธนาคารยู
โอบี  จํากัด (มหาชน) ในจงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากดั 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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 1.   จากการศึกษาพบวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับขอมูลเกี่ยวกับกองทุนจาก
พนักงานของธนาคารเปนหลัก ซ่ึงธนาคารยูโอบี จํากัด(มหาชน) มีจาํนวนสาขาไมมากนักในพ้ืนท่ี
ตางๆ  จึงทําใหลูกคาสวนใหญท่ีลงทุนเปนลูกคาเดิมของสาขา ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจดัการ
กองทุน ยูโอบี(ไทย) จํากัด ควรจะมีการจัดทําการตลาดและประชาสัมพันธกองทุนในชองทางอ่ืนๆ
ใหมากข้ึน เพือ่เปนการเพิ่มฐานลูกคารายใหมใหกับธนาคาร ยูโอบี จํากัด(มหาชน) 

2. จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคา พบวาปจจัยท่ีลูกคาสวนใหญให
ความสําคัญมาเปนอันดับแรก คือผลตอบแทนของกองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกบั
สถาบันการเงิน ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับลูกคานั้น ควรเนนผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
การลงทุนเปนหลัก ซ่ึงถาหากผูลงทุนพอใจในผลตอบแทนแลว ก็อาจจะชักชวนใหผูคนรอบขางมา
ลงทุนในกองทุนได สําหรับอีกปจจยัท่ีลูกคาใหความสําคัญรองลงมา คือ ผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
การลงทุนในกองทุนไดรับการยกเวนภาษี ซ่ึงแตกตางจากการฝากเงินฝากประจํากับธนาคาร ท่ีตอง
เสียภาษีรอยละ 15 ของผลตอบแทนท่ีไดรับจากการฝากเงินฝากประจํา ซ่ึงปจจัยนีเ้ปนปจจยัสําคัญ
ในการเสนอขายผลิตภัณฑกองทุนอีกปจจยัหนึ่งสําหรับลูกคา 

3. จากการศึกษาพฤติกรรมการลงทุนในกองทุนของลูกคา จะเห็นไดวาลูกคาบางสวน
ยังคงมีการลงทุนในกองทุนประเภทนี้ กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืน ๆ ซ่ึงมีเหตุผลในการ
ลงทุน เนื่องจากไดรับขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธกองทุนจากแหลงขอมูลตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุ และหนังสือพิมพตางๆ ซ่ึงทําใหลูกคาไดรับทราบขอมูลและสนใจท่ีจะลงทุน จะเห็นไดวา
แหลงขอมูลท่ีหลากหลาย มีสวนในการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนอยางมาก ดังนั้นบริษัท
หลักทรัพยจดัการกองทุน ยูโอบี(ไทย) จํากัด ควรจะมีการจัดทําการตลาดและประชาสัมพันธ
กองทุนในชองทางอ่ืนๆใหมากข้ึน 

4. ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  จาก
คําแนะนําจากพนักงานของธนาคาร ทําใหพนักงานของธนาคารเปนผูมีสวนสําคัญในการให
คําแนะนําแกลูกคา ดังนั้นทางธนาคารควรมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาพนกังานใหมีความรูความเขาใจ 
และความเช่ียวชาญเกีย่วกับกองทุนอยางตอเนื่อง  

5. ลูกคากลุมตัวอยางบางสวนของกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ไดมีการลงทุนใน
กองทุนประเภทเดียวกันนี้กบับริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆ แตเนื่องจากกองทุนท่ีมีนโยบาย
การลงทุนเหมือนกันจะไดรับผลตอบแทนท่ีไมแตกตางกนันัก ท้ังนี้อาจมีผลมาจากการจัดโปรโมช่ัน
ตางๆของกองทุนอ่ืน ซ่ึงดึงดูดความสนใจใหกับผูลงทุน ดังนั้นบริษัทหลักทรัพยจดัการกองทุนยูโอ
บี(ไทย) จํากดั ควรมีการจัดทําการตลาดใหมๆเพิ่มข้ึน เชน เม่ือลูกคามีการลงทุนจะไดรับของท่ีระลึก  
เพื่อเปนการสรางความแตกตางใหลูกคาสนใจลงทุนกับกองทุนเปด ยโูอบี ชัวร เดลี มากข้ึน 


