
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีศึกษา 
 

3.1  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  สามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี้ คือ 

ขอมูลพ้ืนฐานทาง    ปจจัยท่ีมีผลตอการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

ดานสังคมและเศรษฐกิจ  ธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม 

1. เพศ  1.  ผลตอบแทนของกองทุนสูงกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินกับสถาบันการเงิน 

2. อายุ  2.  ผลตอบแทนของกองทุนไดรับการยกเวนภาษี   

3. สถานภาพสมรส  3.  กองทุนมีสภาพคลองเพราะสามารถทําการ ซื้อ-ขาย ไดทุกวันทําการ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  4.  ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม 

5. อาชีพ  5.  กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลีมีความเสี่ยงตํ่ากวากองทุนอื่นๆ 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  6.  กองทุนน้ีใชเงินลงทุนจํานวนนอยโดยมีจํานวนเงินลงทุนขั้นตํ่าเพียง 2,000 บาท 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  7.  บลจ. ยูโอบี (ไทย) จํากัด  มีการจัดทําการตลาดและการประชาสัมพันธกองทุน 

8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว  8.  ความเช่ือมั่นตอผูบริหารของ กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

   ที่กําลังศึกษาอยู/ไมไดทํางาน  9.  การไดรับคําแนะนําจากญาติ พ่ีนองหรือเพ่ือนที่เคยลงทุน 

9. ลักษณะที่อยูอาศัย  10. พนักงานของธนาคารแนะนําใหลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

   

  พฤติกรรมการลงทุนของลูกคาในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  ธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม 

  1. จํานวนเงินที่ใชในการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  2. ระยะเวลาถือครองการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  3. ความถ่ีในการซื้อกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ในรอบ 1 ป 

  4. บุคคลในครอบครัวที่มีการลงทุน ในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  5. ลักษณะการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ในรอบ 1 ปที่ผานมา 

  6. การต้ังงบประมาณในแตละป สําหรับการลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  7. การหาขอมูลในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี กอนการลงทุน 

  8. แหลงขอมูลที่ไดรับเก่ียวกับกองทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 

  9. การลงทุนในกองทุนอื่น ๆ กับบลจ. ยูโอบี (ไทย) จํากัด    

  10. การซื้อกองทุนประเภทน้ี กับ บลจ. อื่น ๆ 
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 จากกรอบแนวคิดขางตน  สามารถอธิบายไดวา    ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุน
เปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีดังนี้  คือ 
 

1.   อัตราผลตอบแทนของกองทุน  ถาอัตราผลตอบแทนท่ีไดจากการลงทุนใน
หนวยลงทุนท่ีบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  ยูโอบี(ไทย) จํากัด  สูงวาอัตรา
ผลตอบแทนท่ีไดจากการฝากเงินฝากประจํา ผูลงทุนจะเลือกลงทุนกับกองทุนรวม หากผลตอบแทน
ท่ีไดจากการลงทุนรวมนอยกวาผลตอบแทนจากการฝากเงินฝากประจํา ผูลงทุนก็จะไมเลือกลงทุน
กับกองทุนรวม และหันไปฝากเงินฝากประจําแทน โดยเราไมจําเปนตองเปรียบเทียบกองทุนเปด ยู
โอบี ชัวร เดลี กับกองทุนอ่ืนท่ีมีนโยบายการลงทุนท่ีเหมือนกัน เนื่องจากผลตอบแทนท่ีไดรับจาก
กองทุนไมแตกตางกัน 

2.   ผลตอบแทนของกองทุนไดรับการยกเวนภาษี    การลงทุนในกองทุนรวมยัง
ไดรับผลประโยชน จากผลตอบแทนท่ีไดรับ ไมตองเสียภาษีรอยละ 15 ซ่ึงตางจากการฝากเงินฝาก
ประจํากับธนาคารพาณิชย ซ่ึงตองเสียภาษีรอยละ 15 ของดอกเบ้ียท่ีผูฝากไดรับ ทําใหผูลงทุนหันมา
ลงทุนกับกองทุนรวม 

3.   กองทุนมีสภาพคลอง เนื่องจากสามารถทําการ ซ้ือ-ขาย ไดทุกวันทําการ 
กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี เปนกองทุนท่ีมีสภาพคลองสูง เนื่องจากผูลงทุนสามารถทําการซ้ือ – 
ขาย กองทุนไดทุกวันทําการของทางธนาคาร ทําใหผูลงทุนเลือกลงทุนในกองทุน 

4.   ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม  ถาผูลงทุนมีความชอบในการลงทุนผาน
กองทุนรวม เนนความสะดวกในการลงทุน และกองทุนรวมมีการกระจายการลงทุน ผูลงทุนก็จะ
เลือกลงทุนผานกองทุนรวม 

5.   เปนกองทุนท่ีมีความเส่ียงตํ่า  ผูลงทุนท่ีไมสามารถรับความเส่ียงจากการลงทุน
ไดสูง จะเลือกลงทุนในกองทุน ยูโอบี ชัวร เดลี เปนกองทุนท่ีเนนลงทุนตราสารหนี้ภาครัฐบาล  

6.   กองทุนนี้ใชเงินลงทุนจํานวนนอยข้ันตํ่าเพียง 2,000 บาท ผูลงทุนสามารถซ้ือ
กองทุนข้ันตํ่าในจํานวนเงินท่ีนอย จึงทําใหมีจํานวนลูกคามากสนใจในการลงทุน และการซ้ือในคร้ัง
ตอไปเร่ิมตนเพียง 1 บาทก็สามารถซ้ือกองทุนได 

7.   บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด  มีการทําการตลาดและการ
ประชาสัมพันธกองทุนอยางตอเนื่อง ถาเจาหนาท่ีของกองทุนรวมทําการประชาสัมพันธ  ตลอดจน
ใหขาวสารขอมูลในการลงทุนในกองทุนใหผูลงทุนไดรับรูขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับกองทุนรวมทํา
ใหผูลงทุนมีความเช่ือม่ันท่ีจะเลือกลงทุนกับกองทุนรวม 
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8.   ความเชื่อม่ันตอผูบริหารกองทุนรวม ถาผูบริหารของกองทุนรวมเปนผูมี
ช่ือเสียง มีความสามารถและความเช่ียวชาญในการบริหารกองทุนรวมท่ีผานมาประสบความสําเร็จ 
มีสวนสําคัญทําใหนักลงทุนมีความเชื่อม่ันท่ีจะลงทุนกับกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ท่ีบริหารโดย 
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนยูโอบี (ไทย) จํากัด 

9.   การไดรับคําแนะนําจากผูท่ีเคยลงทุน การไดรับคําแนะนําท่ีดีจากเพื่อนฝูง ญาติ 
พี่นอง คนรูจัก ตลอดจนท่ีปรึกษาการลงทุนท่ีเคยลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี มีผลตอการ
ตัดสินใจลงทุนเพิ่มมากข้ึน 

10.    พนักงานของธนาคารแนะนําใหลงทุน  การใหบริการของพนักงานธนาคาร 
หากสามารถใหบริการทางการเงินท่ีถูกตอง รวดเร็ว สามารถใหความรูดานการเงินและการลงทุน 
ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธท่ีดีสุภาพใหบริการลูกคาทุกรายอยางเทาเทียบกัน ตอบสนองความ
ตองการของผูมาใชบริการของธนาคารไดดี ยิ่งทําใหลูกคาเลือกเพ่ิมมากข้ึน 
 
3.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ประชากร คือ ลูกคาท่ีลงทุนใน กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ของธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จนถึงป  2552  ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 811 คน  
 
3.3  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 จากจํานวนประชากร 811 คน โดยวิธีของ Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% ซ่ึงยอม
ใหเกิดความคลาดเคล่ือนในการประเมินคาสัดสวนในระดับรอยละ 5 โดยวิธีการคํานวณ ดังนี้ 
 

   
2Ne1

Nn
+

=  

  โดยท่ี  e    =    ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 

    N   =    ขนาดของประชากร 

    n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  จะได 
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 สําหรับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะเก็บขอมูลจากลูกคา ธนาคารยูโอบี  จํากัด 
(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ราย โดยจะทําการเลือกตัวอยางตามสัดสวนแบบ Quota 
Sampling  ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสามารถคํานวณได ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

สาขาในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนผูลงทุน จํานวนกลุมตวัอยาง 

 (คน) (คน) 

เชียงใหม 254 94 
เชียงใหม – หวยแกว 246 91 
ท็อป แอรพอรต 130 48 
ถนนไฮเวย – เชียงใหม 181 67 

รวม 811 300 

 
3.4 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 ขอมูลท่ีรวบรวมเพ่ือใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ 
 3.4.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจากการใชแบบสอบถาม
ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ท่ีไดลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร 
เดลี ท่ีบริหารโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ยูโอบี (ไทย) จํากัด 
 3.4.2   ขอมูลทุติยภูมิ  ( Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล จาก
สถาบันและองคกรท่ีเกี่ยวของ เชน ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมบริษัทจัดการลงทุน ตลอดจน
ขอมูลท่ีเกี่ยวของโดยการคนควาจากเอกสาร รายงาน และวิทยานิพนธท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปน
แนวทางในการคนควาตอไป 
 
3.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาในคร้ังนี้ เพื่อศึกษาลูกคาท่ีลงทุนใน  กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี      ของธนาคาร
ยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จนถึงป 2552 
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3.6   วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 
 
 3.6.1 การศึกษาถึงขอมูลพื้นฐานทางดานสังคม  และเศรษฐกิจ ของกลุมลูกคาท่ีลงทุนใน
กองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนโดยใชวิธีการ
เก็บแบบสอบถาม  และวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี   คารอยละ  
 
 3.6.2 การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี 
ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลปฐมภูมิ ไดจาก
การสอบถามผูลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี ชัวร เดลี  ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหม โดยใหกลุมตัวอยางตอบวาปจจัยท้ังหมด 10 ปจจัย ท่ีมีผลตอการลงทุนในกองทุน
เปด ยูโอบี ชัวร เดลี โดยใหระบุลําดับความสําคัญ จากมากท่ีสุดไปยังนอยท่ีสุด โดยหมายเลข 1 คือมี
ความสําคัญมากท่ีสุด และหมายเลข 10 คือมีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
 3.6.3 การศึกษาถึงพฤติกรรมในการลงทุนของกลุมลูกคาท่ีลงทุนในกองทุนเปด ยูโอบี 
ชัวร เดลี ของลูกคาธนาคารยูโอบี  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย การหา
ขอมูลกอนการลงทุน จํานวนเงินท่ีลงทุน ระยะเวลาถือครองกองทุนรวม ความถ่ีในการซ้ือกองทุน 
แหลงขอมูลท่ีไดรับเกี่ยวกับกองทุน การลงทุนในกองทุนอ่ืน ๆ กับ บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน
ยูโอบี จํากัด(มหาชน) การซ้ือกองทุนประเภทนี้ กับบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนอ่ืนๆ โดยใช
วิธีการเก็บแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรนณา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี   คารอยละ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


