
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 สรุปผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินเลือกซ้ือแวนตาจากรานคาแหงหนึ่งใน
หางสรรพสินคาของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงไดทําการเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถามโดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) รวมท้ังส้ิน 500 ตัวอยาง 
พบวากลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือแวนตาจากรานคาแหงนี้สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 167 รายหรือ
แสดงเปนรอยละ 58.2 อยูในชวงอายุ 21 – 30 ป  จํานวน 125 รายหรือแสดงเปนรอยละ 43.6 โดยมี
สถานภาพโสดจํานวน 157 รายหรือแสดงเปนรอยละ 54.7  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 87 
รายหรือแสดงเปนรอยละ 30.3  มีรายไดอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 90 รายหรือแสดง
เปนรอยละ 31.4  มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 192 รายหรือแสดงเปนรอยละ 66.9  

สําหรับกลุมตัวอยางท่ีไมเลือกแวนสายตาจากรานคาแหงนี้ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 107 รายหรือแสดงเปนรอยละ 50.2 อยูในชวงอายุ 21-30 
ป จํานวน 94 รายหรือแสดงเปนรอยละ 44.1โดยมีสถานภาพโสดจํานวน 130 รายหรือแสดงเปน
รอยละ 61.0 มีอาชีพนิสิต/นักศึกษา จํานวน 67 รายหรือแสดงเปนรอยละ 31.5 มีรายไดอยูในชวง 
5,00จ – 10,000 บาท จํานวน 78 รายหรือแสดงเปนรอยละ 36.6 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 145 รายหรือแสดงเปนรอยละ 68.1  

ดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวาพฤติกรรรมของกลุมตัวอยางโดยสวนใหญผูบริโภคจะซ้ือ
แวนเนื่องจากมีปญหาทางสายตา จํานวน 256 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 89.2 รองลงมาคือ ซ้ือ 
เนื่องมาจากแวนตาอันเกาชํารุด จํานวน 190 ราย หรือแสดงเปนรอยละ 66.2 ซ้ือแวนสายตา
เนื่องมาจากแวนตาอันเกามองเห็นไมชัด จํานวน 133 ราย หรือคิดเปนรอยละ 46.3 ซ้ือแวนสายตา
เพื่อความสวยงาม จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 11.8 และซ้ือแวนสายตาเน่ืองจากชอบรูปทรงหรือ
ยี่หอของแวนตารุนใหม จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
 สวนพฤติกรรมดานความถ่ีในการซ้ือแวนตาจากรานคาแหงนี้สวนใหญมีการซ้ือแวนตา
นอยกวา1คร้ัง/ป โดยมีจํานวน 250 ราย คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาคือ ซ้ือ มากกวา1คร้ัง/ป 
จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 12.5 และ อ่ืนๆ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 
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ด านปจจั ย ท่ี มี อิท ธิพลตอการตัดสินใจเ ลือก ซ้ือแวนตาจากร านค าแห งหนึ่ งใน
หางสรรพสินคา อ.เมือง จ.เชียงใหม ดวยแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะห
การประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห 
marginal effects ผลการศึกษาไดคา McFadden R2 เทากับ 0.20192 คาความถูกตองของการทํานาย 
เทากับ 73.4% และ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแวนสายตาจากรานคาแหงหนึ่งใน
หางสรรพสินคา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ของกลุมตัวอยางท่ีมีชวงความเชื่อม่ัน 99% 
หรือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 1% (α =0.01) ไดแก ปจจัยดานอุปกรณท่ีทันสมัยและมาตรฐานใน
การตรวจวัดสายตา รองลงมาคือ ปจจัยดานการดูแลลูกคาหลังการขาย  ปจจัยดานเงินผอน ปจจัย
ดานบริการหนวยรถเคล่ือนท่ี  ปจจัยดานกลยุทธการแจกของแถม และปจจัยดานรายได ตามลําดับ 
ดวยความเช่ือม่ัน 95% หรือมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 5% (α =0.05) ไดแก ปจจัยดานพนักงานมี
ความรูความชํานาญโดยตรง รองลงมาคือ ปจจัยดานรูปทรงท่ีทันสมัยของแวนตา และ ปจจัยดาน
ระยะเวลาที่ลูกคาตองรอในการประกอบแวนตามลําดับ  และ ดวยความเช่ือม่ัน 90%หรือมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 10% (α =0.1) ไดแก ปจจัยดานความหลากหลายของกรอบแวนในรานคา  
รองลงมาคือ บรรจุภัณฑท่ีดีของแวนตาตามลําดับ 

 
5.2    ขอเสนอแนะ 
 5 .2 .1  ในการศึกษาเ ร่ือง  ปจจัย ท่ี มีผลตอการแวนสายตาจากร านค าแหงหนึ่ งใน
หางสรรพสินคา อ.เมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาคิดวาควรจะมีการคนควาอิสระทางดาน เร่ือง 
ความพึงพอใจในการใชบริการจากรานคาแหงนี้ เพื่อท่ีจะไดทราบถึงความพึงพอใจของผูบริโภค ซ่ึง
ผูศึกษามิไดนํามารวมไวในการศึกษาคร้ังนี้ ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเกี่ยวเร่ืองท่ี
ไดกลาวมาขางตน เพื่อใหเกิดความสมบรูณในการศึกษามายิ่งข้ึน  

5.2.2  ควรมีการขยายกลุมเปาหมายไปยังเขตจังหวัดอ่ืนๆในภาคเหนือ เพื่อท่ีจะไดผล
การศึกษาท่ีหลากหลาย ท่ีสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได 

5.2.3 ปจจัยตางๆที่ไดจากการสรุปผลการศึกษาเปนปจจัยหลักท่ีสําคัญมากสําหรับผูท่ี
เกี่ยวของสามารถนําไปใชในวางแผนในการดําเนินงานทางการตลาด ปรับปรุงธุรกิจแวนตาใหมี
ศักยภาพมากยิ่งข้ึน  

5.2.4  จากการศึกษาคร้ังนี้สามารถในขอมูลตางๆที่ไดทําการศึกษาสามารถนําไปใชในการทํา
ธุรกิจตอยอดและขยายอุตสาหกรรมไดในโอกาสตอไป 

 
 


