
 
บทที่ 2 

กรอบแนวคดิทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1 กรอบแนวความคิด 

 ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือแวนสายตา 
จากรานคาแหงหนึ่ง ในอําเภอ เมือง  จังหวัดเชียงใหม  โดยทําการศึกษาปจจัยท่ีคาดวาจะสงผลตอ
การซ้ือแวนสายตา ซ่ึงไดแบงกลุมปจจัยออกเปน 5 กลุมดังนี้   

1. ปจจัยสวนบุคคล        
2.    ปจจัยทางสังคม  
3. ปจจัยทางดานผลิตภัณฑและการตลาด       
4. ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
5. ปจจัยทางเศรษฐศาสตร 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกแวนสายตา 

 
ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานจิตวิทยา 

• เพศ 

• อาย ุ

• สถานภาพ 

• อาชีพ 

• การศึกษา 

• ความชอบสวนตัว 

• ความเช่ือถือในยี่หอ 

• ความเช่ือถือในรานคา ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอม สังคม และวัฒนธรรม ปจจัยทางเศรษฐศาสตร การตัดสินใจ
เลือกแวนสายตา 

• ความสนใจดานสุขภาพสายตา 

• รสนิยม 

• รายได 

• ราคา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและการตลาด 

• การลดราคา 

• คุณภาพสินคา 

• การสงเสริมการขาย 

• การบริการหลังการขาย 

• สถานท่ีต้ัง 
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2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.2.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand) 
คําวา “อุปสงค” มีความหมายเฉพาะในวชิาเศรษฐศาสตร (วนัรักษ ม่ิงมณีนาคิน, 2534) 

อาจใหคําจํากดัความไดวา อุปสงคสําหรับสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง จํานวนตางๆ
ของสินคาหรือบริการชนิดนั้น ท่ีผูบริโภคตองการซ้ือในระยะเวลาหนึ่ง ณ ระดับราคาตางๆ ของ
สินคาชนิดนั้น ในระยะเวลาท่ีกําหนด 

คําวา “ตองการซ้ือ” ท่ีปรากฎในนิยามขางตนมิไดหมายถึง ความตองการธรรมดา (want) 
แตเปนความตองการที่มีอํานาจซ้ือ (Purchasing power) กํากับอยูดวย กลาวคือ ผูบริโภคจะตองมี
ความเต็มใจท่ีจะซ้ือและมีเงินเพียงพอท่ีจะจายซ้ือสินคาหรือบริการนัน้ๆไดดวย (ability and 
willingness) 

1)  ฟงกชนัอุปสงค ( Demand function) 
 ฟงกชันอุปสงค ( Demand function) คือ การแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณท่ี

ผูบริโภคมีความเต็มใจท่ีจะซ้ือและมีความสามารถท่ีจะจาย ( Qx
d ) ซ่ึงเปนตัวแปรตามกับระดับราคา

ตางๆ ของสินคานั้นๆ   (Px) ซ่ึงเปนตัวแปรอิสระ ท้ังนีถ้ากําหนดใหปจจัยอ่ืนท่ีอาจมีผลกระทบตอ
ปริมาณซ้ืออยูคงท่ีหรือไมเปล่ียนแปลง ก็อาจเขียนเปนสัญลักษณ ไดดงันี้ 

Qx
d    =  f( Px ) 

2)  กฎแหงอุปสงค ( Law of Demand) 
 ระบุวาปริมาณของสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งท่ีผูบริโภคตองการซ้ือยอม

แปรผกผัน( Inverse relation) กับระดับราคาของสินคาและบริการชนิดนั้นเสมอ 
 จากกฎของอุปสงคดังกลาว หมายความวา เม่ือราคาสินคาสูงข้ึน ผูบริโภคจะซ้ือ

สินคาในปริมาณนอยลง และเม่ือราคาลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน การที่ปริมาณ
ซ้ือแปรผันผกผันกับราคาสินคานั้นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 

1. ผลทางรายได (income effect) คือการเปล่ียนแปลงรายไดท่ีแทจริง (real income) 
รายไดท่ีแทจริง ไดแกจํานวนสินคาท่ีผูบริโภคไดรับ ตามกฎของอุปสงค เม่ือราคาสินคาสูงข้ึน ดวย
รายไดท่ีเปนตัวเงิน (money income) คงเดิม ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาในปริมาณนอยลง ในทาง
ตรงขาม เม่ือราคาสินคาลดลง ผูบริโภคสามารถซ้ือสินคาในปริมาณมากข้ึน 

2. ผลทางการทดแทน (substitution effect) เม่ือราคาของสินคาชนิดหนึ่งสูงข้ึน 
ในขณะท่ีสินคาชนิดอ่ืนซ่ึงทดแทนสินคานีไ้ดมีราคาอยูคงท่ี ผูบริโภคจะรูสึกวาสินคานี้แพงข้ึน จึง
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ซ้ือสินคานี้นอยลง และหันไปซ้ือสินคาอ่ืนเพื่อใชแทนสินคานั้น ในทางตรงขาม เม่ือราคาของสินคา
ลดลง ผูบริโภคจะซ้ือสินคาอ่ืนนอยลง และหันมาซ้ือสินคานี้มากข้ึน 

3)  ตัวกําหนดอุปสงค ( Demand Determinants) 
 ตัวกําหนดอุปสงค หมายถึง ตัวแปร (Variables) หรือ ปจจัยตางๆซ่ึงมีอิทธิพลตอ

จํานวนสินคาท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ ปจจยัเหลานีจ้ะมีอิทธิพลตอปริมาณซ้ือ (quantity demanded) 
มากนอยไมเทากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา โดยปจจยัเหลานีมี้
หลายอยาง ดังนี้ 

1. ราคาของสินคานั้น ตามปกติเม่ือราคาสินคาเพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะมีนอย แตถา
ราคาสินคาลดตํ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมาก 

2. รสนิยมของผูบริโภคและความนิยมของคนสวนใหญในสังคม รสนิยมอาจ
เกี่ยวของกับความรูสึกนิยมชอบช่ัวขณะหนึ่ง ซ่ึงเปล่ียนไปอยางรวดเร็ว เชน แบบเส้ือสตรี 
ภาพยนตร และเทปเพลง เปนตน แตบางกรณีความนยิมนั้นก็คงอยูนาน เชน รูปแบบของส่ิงกอสราง 
รถยนต และน้าํอัดลม เปนตน ส่ิงท่ีกําหนดรสนิยมของผูบริโภคไดแก อายุ เพศ ความเชื่อ คานยิม 
การศึกษา แฟช่ันและอิทธิพลของการโฆษณา รสนยิมเปนส่ิงท่ีมีผลตอธุรกิจการคา ดังนั้นหนวย
ธุรกิจจึงยอมทุมเงินจํานวนมหาศาลโฆษณา เพื่อหวังในการเปลี่ยนแปลงรสนิยม หรือมิฉะนั้นกเ็พือ่
รักษารสนิยมของผูบริโภคใหคงเดิมนัน่เอง 

3. รายไดเฉล่ียของครัวเรือน โดยท่ัวไปเม่ือประชากรมีรายไดโดยเฉล่ียสูงข้ึน ความ
ตองการสินคาและบริการจะเปล่ียนไป คือมักจะลดการบริโภคสินคาราคาถูก และขณะเดียวกันก็หัน
ไปบริโภคสินคาราคาแพง 

4. ราคาสินคาอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ ตามปกติความตองการของผูบริโภคอาจตอบสนองได
ดวยสินคาหลายชนิด ถาสินคาชนิดหนึ่งมีราคาสูงข้ึนผูบริโภคก็จะซ้ือสินคาชนิดนัน้นอยลง และหนั
ไปซ้ือสินคาอีกชนิดหนึ่งซ่ึงใชทดแทนกันได สําหรับในกรณีของสินคาท่ีตองใชประกอบกนั เชน 
น้ําตาลกับกาแฟ เม่ือผูบริโภคตองการบริโภคกาแฟมากข้ึน ก็จะตองการบริโภคน้ําตาลมากข้ึนดวย 

5. ฤดูกาล ยกตัวอยางในประเทศท่ีอยูในเขตหนาว เม่ือยางเขาสูฤดูหนาวประชาชน
จําเปนตองจดัหาเคร่ืองนุงหมกันหนาว ทําใหความตองการสินคาเคร่ืองกันหนาวตางๆ ในชวงเวลา
ดังกลาวเพิ่มข้ึน 

 เราสามารถแสดงความสัมพนัธ ระหวางปริมาณซ้ือ กบั ตัวกําหนดอุปสงคเหลานี้
ดวยฟงกชันอุปสงค ดังนี้ 

Qx
d   =  f( Px , A1 , A2 , A3 , ……… ) 
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 จากฟงกชันอุปสงคดังกลาวแสดงวา ปริมาณซ้ือสําหรับสินคา X (หรือ Ox) เปนตัว
แปรตาม  (dependent variable) สวนตัวกาํหนดตางๆ เปนตัวแปรอิสระ (independent variables) 
และเนื่องจากในบรรดาตัวกําหนดทั้งหลาย Px  เปนตัวกาํหนดท่ีมีอิทธิพลตอ Qx

d  มากท่ีสุด ดังนัน้
เราจึงให Px  เปนตัวกาํหนดโดยตรง (direct determinant) สวนตัวแปรอื่นๆท่ีเหลือใหเปนตัวกําหนด
โดยออม (indirect determinant) การแบงตัวกําหนดออกเปน 2 กลุมเชนนี้ จะชวยใหเราเขาใจความ
แตกตางระหวาง “การเปล่ียนแปลงปริมาณซ้ือ” และ “การเปล่ียนแปลงอุปสงค” ไดงายข้ึน ซ่ึงเปน
หัวใจในการประยุกตใชทฤษฎีอุปสงค 

 
2.2.2 ทฤษฎพีฤติกรรมผูบริโภค (Consumption behavior theory) กับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 (Decision – making process) 
 แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทํา
ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคหรือ S-R Theory มีจุดเร่ิมตนท่ีส่ิง
กระตุน ใหเกิดความตองการแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (แสดงดังรูปท่ี 2.2) 
 
รูปท่ี 2.2 แสดงแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค 

 

สิ่งกระตุนภายนอก  กลองดําหรือความรูสึกของผูซื้อ  

การตอบสนอง สิ่ ง กระตุ นทางการ
ตลาด 

สิ่ ง ก ร ะตุ น
อื่นๆ 

ลักษณะของผูซื้อ 
ลักษณะการตัดสินใจของ 
ผูซื้อ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการขาย 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 

ปจจัยวัฒนธรรม 
ปจจัยสังคม 
ปจจัยสวนบุคคล 
ปจจัยจิตวิทยา 

การรับรูปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินผลพฤติกรรม 
การตัดสินใจ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกผูขาย 
การเลือกเวลา 
การเลือกปริมาณ 

 

 1)  ส่ิงกระตุน  ส่ิงกระตุนอาจเกิดข้ึนจากภายในรางกาย และส่ิงกระตุนภายนอก ซ่ึงเปนเหตุ
จูงใจท่ีทําใหเกิดการซ้ือสินคา  ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล คือผูบริโภคตองการความพอใจสูงสุด
ในการบริโภคสินคาภายใตรายไดท่ีจํากัด หรือใชเหตุจูงใจดานจิตวิทยา (อารมณ) ส่ิงกระตุน
ภายนอกประกอบดวย 2 สวน คือ 
 1.1)  ส่ิงกระตุนทางการตลาดเปนส่ิงกระตุนท่ีเกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดซ่ึง
ประกอบดวย  

(1) ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ เชน การออกแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีใหความ
คุมครองดวยและออมทรัพยไดดวย การบริการหลังการขาย ช่ือเสียงของบริษัทเปนตน 
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(2) ส่ิงกระตุนดานราคา เชน การกําหนดคาเบ้ียประกันใหเหมาะสมกับความ
คุมครองท่ีผูเอาประกันตองการ โดยพิจารณาจากกลุมลูกคาเปาหมาย เปนตน 
  (3) ส่ิงกระตุนดานสถานท่ีหรือชองทางการจัดจําหนาย เชน การขายประกันผาน
ตัวแทน หรือ ผานอินเตอรเน็ต เพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภค เปนตน 
  (4) ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมทางการตลาด เชน การโฆษณาสมํ่าเสมอ พนักงาน
ขายมีทักษะและความสามารถในการขาย การลดแลกแจกแถม หรือการสรางสัมพันธอันดีกับลูกคา
กลุมเปาหมาย เปนตน 
 1.2) ส่ิงกระตุนอ่ืนๆ เปนส่ิงกระตุนความตองการของผูบริโภคท่ีอยูภายนอกซ่ึงไม
สามารถควบคุมได เชน 

(1) ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเศรษฐกิจของประเทศ, รายไดขผูบริโภค
เปนตน ซ่ึงส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

            (2) ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีในการติดตอส่ือสาร 
            (3) ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน กฎหมายกําหนดใหสามารถนําเบ้ีย

ประกันชีวิตไปลดหยอนรายไดเพื่อคํานวณภาษีเพิ่มข้ึน 
            (4) ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในงานเทศกาลตาง 

ๆ จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซ้ือสินคาในเทศกาลนั้น 
 

 2)  กลองดํา หรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer is black box) ซ่ึงผูผลิตหรือผูขายไมอาจ
ทราบไดจึงตองพยายามคนหา ความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผู ซ้ือและ
กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ 
 2.1)  ลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ 

         (1) ปจจัยดานวัฒนธรรม 
      - วัฒนธรรมพื้นฐาน                
      - วัฒนธรรมกลุมยอย 
      - ชนช้ันของสังคม 

         (2) ปจจัยทางดานสังคมเปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและมี อิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย 

      - กลุมอางอิงไดแกเพื่อนสนิท เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ เปนตน 
      - ครอบครัว 
      - บทบาทและสถานะ 

      (3) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
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      - อายุ อายุท่ีแตกตางกันจะมีความตองการผลิตภัณฑคอยขางแตกตางกัน 
               - ข้ันตอนวงจรชีวิตครอบครัว การดํารงชีวิตในแตละข้ันตอนเปนส่ิงท่ีมี 

อิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยม ของบุคคลท่ีทําใหเกิดความ
ตองการที่มีตอผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน 

            - อาชีพ อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน และความตองการสินคา
แตกตางกัน 
- โอกาสทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) 
-  การศึกษา 
- รูปแบบการดํารงชีวิต 

 - บุคลิกลักษณะ 
                        (4) ปจจัยดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจาก กระบวนการ

จิตวิทยา 5 อยาง คือ 
 - การจูงใจเปนพฤติกรรมท่ีจะชักนําพฤติกรรมของบุคคลใหปฏิบัติ ตาม

วัตถุประสงค เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการโดยอาศัยส่ิงจูงใจหรือ
ส่ิงกระตุนทางการตลาด 

      - การรับรู 
 - การเรียนรู 
 - ความเช่ือถือ 
     - ทัศนคติ 

2.2) กระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer decision process) ผูบริโภคจะเขาสู
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ โดยจะทําเปรียบเทียบระหวางส่ิงกระตุนทางการตลาดวาส่ิงท่ีผูประกอบ
ธุรกิจสรางข้ึน สามารถสนองความตองการของผูบริโภคหรือไม และถามีการซ้ือเกิดข้ึน จะมี
พฤติกรรมอยางไร ในการตอบสนองการซ้ือนั้นประกอบดวยข้ันตอน การตระหนักถึงปญหา การ
คนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ (แสดงดังรูปท่ี 3)  
 
รูปท่ี 2.3 แสดงแผนภาพแสดงข้ันตอนกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 
 
 

 (1) การรับรูปญหา (Problem recognition) การที่บุคคลจะรับรูถึงความตองการของ
ตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน เชน รับรูวาชีวิตมีความเส่ียง 

การรับรู การคนหาขอมูล การประเมินผลพฤติกรรม การตัดสินใจ 
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(2)  การคนหาขอมูล (Information search) เม่ือผูบริโภครับรูปญหาหรือเกิดความ
ตองการผลิตภัณฑในข้ันท่ีหนึ่งแลว ในข้ันท่ีสองนี้จะเปนการคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ซ่ึง
ไดแกแหลงบุคคล แหลงการคา แหลงชุมชน แหลงทดลอง 

(3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หลักเกณฑในการพิจารณา
เลือก คือผลิตภัณฑตาง ๆ จากขอมูลท่ีรวบรวมไดในข้ันท่ีสองไดแก คุณสมบัติผลิตภัณฑตาง ๆ เชน 
ลิปสติก ดูจากสี การบรรจุ กล่ิน การบํารุงริมฝปาก ความเช่ือถือเกี่ยวกับตราอรรถประโยชนท่ีจะ
ไดรับคุณสมบัติแตละอยางของผลิตภัณฑ เปรียบเทียบระหวางยี่หอ 

(4) การตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑยี่หอใดยี่หอ
หนึ่ง หลังจากการประเมินผลจากการประเมินทางเลือกโดยตัดสินใจซ้ือจากผลิตภัณฑท่ีเขาชอบมาก
ท่ีสุด 

 

3)   การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer is response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจะมีการ
ตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

   3.1) การเลือกผลิตภัณฑ คือ การเลือกผลิตภัณฑ เชน เลือกเคร่ืองสําอางท่ีเหมาะกับ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน หรือใหเหมาะกับสภาพผิว 

   3.2) การเลือกผูขาย คือ ผูบริโภคจะเลือกจากผูแทนจําหนายคนใดคนหน่ึง 
   3.3) การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกเวลาในการซ้ือผลิตภัณฑ 

       3.4) การเลือกปริมาณการซ้ือ คือ ผูบริโภคจะเลือกวาจะซ้ือจํานวนเทาใด 
 

 2.2.3 ทฤษฎีการบริโภค (Consumption Theory) 
    การบริโภค หมายถึง การใชประโยชนจากส่ิงของและบริการเพื่อสนองความตองการของ
มนุษยโดยตรง โดยท่ัวไป แบงไดเปน 2 ชนิด คือ การบริโภคท่ีส้ินเปลืองหมดไป และทําความ
พอใจใหแกผูบริโภคโดยทันที เรียกวา เปนการบริโภคแบบ “destruction” เชนการบริโภคอาหาร 
การใชน้ํามันเช้ือเพลิง เปนตน อีกชนิดหนึ่งเปนการบริโภคไดหลายคร้ัง แตละคร้ังก็ทําความพอใจ
ใหแกผูบริโภคท้ังนั้น การบริโภคแบบนี้ เรียกวา “diminution” เชน การใชรถยนต การฟงวิทยุ และ
การดูโทรทัศน เปนตน 
  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค ไดแก 
    1)  ระดับรายได เม่ือบุคคลมีระดับรายไดสูง การใชจายในการบริโภคก็จะสูง และถาบุคคล
มีระดับรายไดตํ่า การใชจายเพื่อการบริโภคก็จะตํ่า 
    2) นิสัยของบุคคล ถาบุคคลใดมีอุปนสัิยเปนคนมัธยัสถ รูจักเกบ็ออม คาใชจายในการ
บริโภคจะนอยกวาบุคคลท่ีมีอุปนิสัยในการใชจายสุรุยสุราย 
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3)  ส่ิงแวดลอมทางสังคม บุคคลบางคนมีความจําเปนตองรักษาตําแหนงทางสังคมหรือ
รักษาระดับความเปนอยูของตนเองใหใกลเคียงกับระดับของเพ่ือนบาน ท้ังๆท่ีมีรายไดอยูในระดับ
ตํ่า บุคคลพวกนี้เปนผูชอบเลียบแบบการบริโภคของคนอ่ืน ทําใหรายจายในการบริโภคสูง 

4)  การคาดคะเนรายไดในอนาคต ถาประชาชนคาดวารายไดในอนาคตจะสูงข้ึนก็จะใชจาย
ในการอุปโภคเพ่ิมข้ึน ในทางตรงกันขาม ถาคาดวารายไดในอนาคตจะลดลงก็จะลดการใชจายใน
การบริโภคลง 

5)  ระดับราคาสินคา ในระยะท่ีระดับราคาสินคาท่ัวๆไปสูง เชน ในภาวะเศรษฐกิจรุงเรือง 
การใชจายในการบริโภคจะอยูในระดับท่ีสูง เนื่องจากสินคาและบริการมีราคาสูงข้ึน คาใชจายใน
การบริโภคจะสูง แมวาจะบริโภคสินคาเปนจํานวนเทาเดิม 

นอกจากปจจยัตางๆ ดังกลาวแลว ยังมีปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภค เชน จํานวน
สินคาท่ีประชาชนมีอยูในครอบครอง การใหสินเช่ือในการบริโภค เปนตน 

 
2.2.4  แนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model 
 แนวคิดกระบวนการการตัดสินใจซ้ือของ Engle-Blackwell-Miniard Model ประกอบดวย 4 
สวนคือ กระบวนการตัดสินใจ ส่ิงนําเขา กระบวนการประมวลขอมูลขาวสาร ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอ
ตัวการตัดสินใจ โดยศูนยกลางของโมเดลอยูท่ีกระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนหลัก 
คือ การตระหนักถึงความตองการ การคนหา การประเมินทางเลือกกอนการซ้ือ การบริโภค การ
ประเมินหลักการซ้ือ และการจัดการกับส่ิงท่ีเหลือใช 
 ส่ิงนําเขา หมายถึงขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะนําไปสูสวนของการประมวลขอมูล ขอมูลนั้น
จะมีอิทธิพลเ ร่ิมแรกตอข้ันตอนการตระหนักถึงความตองการในกระบวนการตัดสินใจ  
กระบวนการประมวลผลขอมูล ในข้ันตอนนี้ประกอบไปดวย การเปดรับ ความสนใจ ความเขาใจ 
การยอมรับดวยอิทธิพลของส่ิงแวดลอมความแตกตางของบุคคลที่มีตอข้ันตอนท้ังหมด ของ
กระบวนการตัดสินใจ 
 การศึกษานี้ เนนท่ีสวนประกอบของการตัดสินใจ ประกอบไปดวยข้ันตอนดังนี้         (อดุลย 
จาตุรงคกุล และดลยา  จาตุรงคกุล, 2545) 
 ข้ันตอนท่ี 1 การตระหนักถึงความตองการ หรือการเล็งเห็นปญหาเปนข้ันตอนเร่ิมตนของ
กระบวนการตัดสิน เกิดข้ึนเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกท่ีแตกตางระหวางส่ิงท่ีผูบริโภคนึกเห็นภาพ
สภาวะท่ีปรารถนา เม่ือเปรียบเทียบกับสภาวะท่ีเปนจริง ณ เวลาหน่ึงแตหากสภาพความแตกตางนั้น
มีไมมากพอ ก็จะไมเกิดการเล็งเห็นปญหา 
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 ข้ันตอนท่ี 2 การคนหาขอมูล เปนข้ันตอนเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากภายในความทรง
จําเพื่อกําหนดวา ทางเลือกกระจางพอท่ีจะทําการเลือกโดยไมตองทําการเสาะแสวงหาขาวสารอ่ืน
ตอไป ถาขาวสารในความทรงจําไมพอ โดยปกติก็จะตองทําการเสาะแสวงหาจากแหลงภายนอกซ่ึง
สามารถสรุปใหเห็นไดดังนี้ แหลงสวนบุคคล แหลงขาวธุรกิจ แหลงสาธารณะ แหลงประสบการณ 
ความทรงจํา   
 ข้ันตอนท่ี 3 การประเมินทางเลือกกอนซ้ือ ผูท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑจะตองทําการตรวจสอบ
ลักษณะของผลิตภัณฑและการเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือคุณภาพเฉพาะ (Specification) และมี
การใชเกณฑในการประเมินในทางเลือก (Evaluative criteria) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลิตภัณฑ และตราดังกลาว เกณฑท่ีใชในการประเมินมักอยูในรูปแบบตางๆกัน และหลากหลาย
สามารถจําแนกปจจัยหลักๆไดดังนี้ ราคา (Price) ตรายี่หอ (Brand Name) ประเทศท่ีใหกําเนิดสินคา
ไว (Country of origin) นอกจากนี้แลวยังมีเกณฑอ่ืนๆ อีกท้ังนี้ก็ข้ึนอยูกับลักษณะของสินคา 
 ข้ันตอนท่ี 4 การซ้ือ มักจะเกิดข้ึนในรานคาหรือเปนการตัดสินใจเลือกรานคาท่ีจะซ้ือโดยจะ
เกี่ยวของกับส่ิงจูงใจ เกณฑในการประเมิน ทัศนคติ และกระบวนการเลือกท่ีจะต้ังใจเลือกเขาใจและ
เลือกเก็บไวในความทรงจํา เปนตน กระบวนการซ้ือกอใหเกิดผลสําคัญสองประเภทคือ ซ้ือ หรือ ยุติ
การซ้ือ การซ้ืออาจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคพบทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถทําความพอใจ
ใหแกเกณฑในการประเมินคาของเขาได เชนเดียวกับกระบวนการอาจยุติไดเนื่องจากไมมีทางเลือก
ใดๆ ท่ีจะทําความพอใจใหกับเกณฑในการประเมินคาถาผลของกระบวนการซ้ือไดรับการนึกเห็น
ภาพพจนวาเปนท่ีพอใจแลวกรรมวิธีในทํานองเดียวกันจะถูกนํามาใชอีกในอนาคต  
 ข้ันตอนท่ี 5 การบริโภค เปนการตัดสินใจวาจะบริโภคหรือไมบริโภค ปฏิกิริยาการซ้ือโดย
ปกติมักตามดวยการอุปโภคบริโภค หรือการใชซ่ึงมีทางเลือกหลายทางคือ ใชในโอกาสที่สะดวก
รวดเร็วท่ีสุด เก็บไวในระยะส้ันโดยหวังมีโอกาสใชในภายหลัง เก็บไวในระยะยาวเพราะไมมีเร่ืองท่ี
จะใชเฉพาะหรือใชในภายหนา ยกเลิกกระบวนการตัดสินใจเพราะความเสียใจของผูซ้ือ 
 ข้ันตอนท่ี 6 การประเมินหลังการบริโภค หรือหลังจากการซ้ือเปนการทบทวนผลการปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การเล็งเห็นปญหา เสาะแสวงหาขาวสารประเมินคาทางเลือก และการตัดสินใจเกี่ยวกับ
สินคา เราอาจประเมินแตละข้ันตอนแยกกันและผลของการประเมินกระทบตอการซ้ือคร้ังตอไป
ของผูบริโภค 
 ข้ันตอนท่ี 7 การจัดการกับส่ิงเหลือใช ซ่ึงมิไดเกิดข้ึนเฉพาะตอนหลังการอุปโภคบริโภค
เทานั้น แตอาจเกิดข้ึนกอนระหวางหรือหลังการอุปโภคบริโภค โดยมีทางเลือกหลายอยางในการ
สละท้ิงผลิตภัณฑ 
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2.2.5   แนวคิดเก่ียวกับสวนประสมการตลาด 
 สวนประสมทางการตลาดของตลาดบริการ (service marketing mix) วามีความแตกตางจาก
สวนประสมทางการตลาดของสินคาท่ัวไป กลาวคือ จะตองมีการเนนถึงพนักงาน กระบวนการใน
การใหบริการ และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงท้ัง 3 สวนประสมเปนปจจัยหลักในการสงมอบ
บริการ ดังนั้น สวนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบดวย 7PS ไดแก 
 1) ผลิตภัณฑ (Product) คือลักษณะของผลิตภัณฑท่ีจะตองสามารถตอบสนองตามความ
ตองการของ  ผูบริโภคได เชน  มีผลิตภัณฑเปนทางเลือกใหลูกคามาก  เปนผลิตภัณฑท่ีได
มาตรฐานสากล เปนตน  
 2) ราคา (Price) คือมูลคาของผลิตภัณฑ เปนการกําหนดราคาของการบริการใหเหมาะสม 
เนื่องจากราคาจะเปนสวนสําคัญท่ีผูบริโภคจะใชในการตัดสินใจใชบริการเม่ือผูบริโภคไดรับความ
พอใจในการบริการนั้นๆแลว 
 3) ชองทางจัดจําหนาย (Place) การใหบริการที่ถูกตองไปยังผูท่ีตองการใชบริการในสถานท่ีท่ี
ถูกตอง และในเวลาท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยัด รวมท้ังการใหบริการแกลูกคาที่ดีท่ีสุด 
ดวยการสรางระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือการติดตอส่ือสารเก่ียวกับขอมูล ระหวางผูขายกับ
ผูรับบริการ เพื่อสรางทัศนคติ และพฤติกรรมการซ้ือ 
 5) พนักงาน (People) พนักงานจะประการดวยบุคคลทั้งหมดในองคกรนั้น ซ่ึงจะรวมต้ังแต
เจาของ ผูบริหาร พนักงานในทุกระดับ ซ่ึงบุคคลดังกลาวท้ังหมดจะมีผลตอคุณภาพของการ
ใหบริการ 
 6) กระบวนการใหบริการ (Process) เปนสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญมากตองอาศัย
พนักงานท่ีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยในการทําใหเกิดกระบวนการท่ีสามารถสงมอบ
บริการที่มีคุณภาพได เนื่องจากใหบริการโดยท่ัวไปมักจะประกอบดวยข้ันตอน เชน การตอนรับ 
การสอบถามขอมูลเบ้ืองตน การชําระเงิน เปนตน ซ่ึงแตละข้ันตอนตองประสานเช่ือมโยงกันอยางดี 
หากมีข้ันตอนใดไมดีแมแตข้ันตอนเดียวยอมทําใหการบริการไมเปนท่ีประทับใจแกลูกคา 
 7) ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแก สถานท่ีต้ังของสถานท่ีประกอบการ 
รานคา ส่ิงอํานวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ ปายประชาสัมพันธ รถใหบริการ เปนตน 
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2.2.6 ทฤษฎีการประเมินคาแบบจําลองถดถอยท่ีมีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน  
(Estimation of Regression Models with Dummy Dependent Variables) 
ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะจะพบวาตัว

แปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงประกอบ ดวย 2 
ทางเลือก หรือมากกวา เชน การเลือกต้ัง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิก 
สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดินทางไป
ทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองท่ีมีตัวแปรตามเปน
ลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(Linear Probability model) (2) แบบจําลองโพรบิต (Probit model) และ (3) แบบจําลองโลจิท 
(Logit model) (ทรงศักดิ์, ศรีบุญจิตต, 2548) 

 
1)   แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (Linear Probability Model) เปนแบบจําลองท่ีตัวแปร

ตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไมได
ออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซ่ึงตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ 
 สมมุติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี้ 

iii uxay ++= β     (1) 
โดยท่ี yi    = 1  ถาครัวเรือนท่ี i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอ่ืนอีกก็ได  
  เชน ถาครัวเรือนท่ีซ้ือบานเปนตน) 
 yi      = 0  ถาครัวเรือนท่ี i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนท่ี i ไมซ้ือบานดังตัวอยาง 
 ขางตน) 
 ui      = คาความคลาดเคล่ือน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมี 
 คาเฉล่ียเทากับศูนย 

 แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการเรา
สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเง่ือนไข (conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปร
ตามแตละตัว yi  โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ 
(Dependent    variable) ในกรณีนี้ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้ 

iii xaxyE β+=)(     (2) 
 และเนื่องจาก yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเรา

สามารถท่ีจะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  ไดโดยการให 
Pi=  ความนาจะเปนท่ี yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  =  prob (yi   =  1)  
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1 – pi =  ความนาจะเปนท่ี yi  = 0ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi   =  prob (yi    =  0) 
 ซ่ึง yi  ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distribution)  ดังนี้ 

 yi  =   ความนาจะเปน (probability) 
 0    =   1 - pi   (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไมไดเลือก) 
 1    =   pi  (ความนาจะเปนของเหตุการณท่ีไดเลือก) 

 จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว เราสามารถหาคาคาดหมาย (expected value) 
ของ  yi  ไดดังนี้ 

( ) ( ) ( ) iiii pppyE =−+= 101    (3) 
 จะเห็นไดวาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi  จากสมการ(2)และ(3) คือคาเดียวกัน

เพราะ ฉะนั้นสมการ(2)และ(3) จึงเทากัน เพราะฉะน้ันเราจะได 
( )iiii xyExaP β+=     (4) 

 นั่นคือความคาดหมายแบบมีเง่ือนไขของ yi  จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบ
มีเง่ือนไข(conditional probability) ของyi นั่นเอง (Gujarati, 1995:  540-542; Pindyck and 
Rubinfeld, 1998:  298-300) โดยสรุปแลวเรามักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยให
ตัวแปรตามเปนความนาจะเปน ไดดังนี้ 

⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

<+
>+
<+<

=
1
1

10

0
1

i

i

i

i

x
x

x
P

βα
βα
βαα

  (5) 

 จาก (5) ii Pxa =+ β  เปนคาความนาจะเปนซ่ึงมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา pi  ดวย ixa β+  ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ Xi  นั้น ถา Xi   มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลวคา ixa β+  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาท่ีตํ่ากวา 0 หรือสูงหวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุผล 

 ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน(linear probability model) โดย OLS 
 (1) ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวเราทราบวา

ตัวประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจง
แบบปกติของ ui แตขอสมสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบปกติของ ui นี้ไมเปนจริงในกรณีของ
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา ui (ซ่ึงเหมือนกับ yi  ) จะมี 2 คาเทานั้น โดยพิจารณา
จาก 

    ayU ii −=   ixβ−      (6) 
ซ่ึงจะเห็นไดวาเม่ือ            1=iy          จะได     

    aui −= 1    ixβ−      (7) 



  
17 

และเม่ือ  0=iy          จะได 
    aui −=   ixβ−      (8) 

 ซ่ึงจะเห็นไดวา ui  จะไมมีการแจกแจงแบบปกติ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว ui  มีการแจกแจง
แบบทวินาม (binomial distribution)(Gujarati,1995: 542-543) อยางไรก็ตามการท่ีของสมมุติ
เกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui    ไมเปนจริงดังท่ีปรากฏไวนั้นอาจจะไมใชส่ิงท่ีสําคัญนัก 
เพราะวาเราทราบวาคาประมาณแบบจุดดวยวิธี OLS ยังคง “ไมเอนเอียง (unbiased)” ประกอบกับ
เม่ือขนาดของตัวอยางเพิ่มข้ึนอยางไมจํากัด เราสามารถจะพิสูจนไดวา ตัวประมาณคา OLS มี
แนวโนมท่ีจะมีการแจกแจงแบบปกติ เพราะฉะน้ันในกรณีท่ีตัวอยางมีขนาดใหญการลงความเห็น
ในเชิงสถิติ (statistical inference) เกี่ยวกับแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็จะเปนไปตาม
กระบวนการของ OLS ภายใตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ ui    

 (2) ความแปรปรวนของคาความคลาดเคล่ือนมีคาไมคงท่ี (heteroscedasticity) จากการท่ี 
ui   มีเพียงคาตามสมการท่ี 7 และ 8 

  ii uxa ++= β1      ซ่ึงคือ aui −= 1    ixβ−   (9) 
  ii uxa ++= β0      ซ่ึงคือ aui −= 0    ixβ−   (10) 
  สมการจะแสดงการแจกแจงความนาจะเปนของ  ui  ไดดังนี้ 
   yi  ui  ความนาจะเปน  

   1      ixa β−−1            Pi 

   0        ixa β−−          1- Pi     
เม่ือหาคา expected value และคา variance โดยท่ีคา expected value ของ ui  มีคาเปน0 

                             ( ) ( ) ( )( ) 011 =−−−+−−= iiii pxaPxauE ββ    (11) 
 และหาคาของ  Pi  และ 1- Pi  จากสมการท่ี 11 จะไดวา 

ii xaP β−=       (12) 

ii xap β−−=− 11    (13) 
 คา variance ของ ui  หาไดจาก 

   ( ) ( ) ( )iiiii PxaPxaEu −−−+−−= 11 222 ββ                                 
            ( ) ( ) ( )iii xaxaxa βββ −−+−−= 11 22  
            ( )( ) ( )iiii Ppxaxa −=+−−= 11 ββ   (14) 
  ( ) ( ) ( )[ ] ( )iiiiiiii PpxyExyEuEu −=−=== 11var22 σ  (15) 
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 สมการ 15 แสดงใหเห็นวาคาความคลาดเคล่ือน (error   term) มีคาความแปรปรวน
ไมคงท่ี คาสังเกตท่ีมี pi  เขาใกล 0 หรือ 1จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบตํ่า ในขณะท่ีคา
สังเกตท่ีมี pi ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา (Pindyck and Rubinfeld, 1998: 300) 

 (3) ปญหา iy
∧

 ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ท่ีอยู
ระหวาง 0 และ 1  Johnston  and  Dinard (1997) และ  Pindyck and Rubinfeld (1998) กลาววา
จุดออนท่ีสําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน ก็คือวา แบบจําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด 

(constraint) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ iy
∧

) ตกอยูในชวง 0 และ 1 ท้ังท่ีโดยทฤษฎีแลว ( )ii xyE  ใน
แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซ่ึงวัดความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไขของเหตุการณ (event) y ท่ี

เกิดข้ึนเม่ือ x ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใดมารับประกันไดวา iy
∧

ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ ( )ii xyE  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดังกลาว 
 (4) ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ท่ีสูงเกินจริง (overestimated slope) หรือตํ่า

เกินจริง (underestimated slope) ปญหาที่สําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน ดวยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ (ordinary least squares) ก็คือ คาของ
ความชันท่ีประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง หรือตํ่ากวาความเปนจริงได ถาหากวา
คาสังเกต (observations) ท่ีเลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ท่ีมีคาสุดโตง
หรือปลายสุด(extreme values) เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope 
estimate) จากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ มีคาตํ่ากวาความเปนจริงได Pindyck and  Rubinfeld 
(1998) กลาวถึงกรณีนี้วา คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ท่ีไดรับใน
กรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง (biased)” เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถดถอยที่
แทจริง  (true regression slope)  ตํ่ากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถาเรามีคาสังเกต 
ซ่ึงมีคา x ท่ีมีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซ่ึงเปนกรณีปลายสุดหรือ
สุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน ท่ีประมาณคาไดก็จะมีลักษณะสูงเกินกวา ความ
เปนจริง 

 จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลว
ขางตนเพราะฉะนั้นทางเลือกอ่ืน เชน แบบจําลองโพรบิต (Probit model) ซ่ึง Goldberger (1964) 
เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (Probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (Logit 
model) 

2)   แบบจําลองโลจิท (Logit Model) 
จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนท่ีกลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมาก

โดยเฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น  เราจึงนํา
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แบบจําลองโลจิท (Logit model) มาใชในการประมาณคาแทนซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตาม
อยูในชวง 0-1 แบบจําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจําลอง
โพรบิตตางกันแตเพียงขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะของการแจกแจงของตัวคลาดเคล่ือน ui เทานั้น 

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

x

x

e
eYrobP β

β

′

′

+
==

1
)1(  

          ( )xβ ′Λ=     (16) 
โดยท่ี ( ).Λ  คือฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative 

distribution function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 
[ ] ( )[ ] ( )[ ]xFxFxyE ββ ′+′−= 110   (17) 

เราจะไดวา 
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 ( )ββ x′Λ=     (18) 
โดยท่ี ( ).f  คือฟงกช่ันความหนาแนน (Density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจก

แจงสะสม (cumulative distribution)  ( ).F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะ
ไดวา 

[ ] ( )ββφ x
x

xyE
′=

∂

∂
    (19) 

โดยท่ี ( )tφ  คือฟงกช่ันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (Standard normal density 
function) สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 
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  ( ) ( )[ ]xx ββ ′Λ−′Λ= 1    (20) 
เพราะฉะน้ันในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

[ ] ( ) ( )[ ]βββ xx
x

xyE
′Λ−′Λ=

∂

∂
1   (21) 

(Greene, 1997:874-876) 
สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall and Huasman (1974) นั้นในกรณีของแบบจําลองโล

จิท (ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท) 
( ) iiiii

xxyB ′Λ−Σ= 2     (22) 
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ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกี่ยวเชิงเสนกํากับ  (Asymptotic 
covariance matrix) วิธีหนึ่ง 
จาก    ( )Λ−Λ= ˆ1ˆf̂  

จะได   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆ1ˆˆ21

ˆˆ21
ˆ

dz
d

dz
fd    (23) 

เม่ือจัดพจน (Terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 
  [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]ββγ ′Λ−+Ι′Λ−+ΙΛ−Λ= xVxAsy 21211ˆvar. 2  (24) 
 
2.3  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สัจจะ ตันจันทรพงศ (2544)  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชอินเตอรเน็ตของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม และศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการใชและไมใชบริการ
อินเตอรเน็ตของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 4,220 ราย โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม 
ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบจับฉลากจํานวน 320 ตัวอยาง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธี การ
วิเคราะหแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการใชอินเตอรเน็ตของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ปจจัยดานอายุ ปจจัยการมีเคร่ืองคอมพิวเตอรใชท่ีทํางาน การมี
จดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัยและการมีจดหมายอิเล็กทรอนิกส อ่ืนๆ  ซ่ึงอายุมี
ความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตในทิศทางตรงกันขาม สวนตัวแปรท่ีเหลือนั้นมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน 

 
เนติวุฒิ  หม่ืนพินิจ(2548)    ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียวในเขต 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลของผูบริโภค
ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่มในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูผลิตชาเขียว
พรอมดื่ม ท่ีจะสนองตอบตอความตองการของผูบริโภคและนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหดียิ่ง ข้ึน  ซ่ึงขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดมาจากการกรอก
แบบสอบถามของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 ราย ขอมูลท่ีไดนําไป
วิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท ดวยเทคนิคการวิเคราะหโดยการประมาณภาวะความนาจะเปน
สูงสุด โดยแสดงคา Marginal Effect จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคชาเขียว
พรอมดื่ม คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง
ของรานคาท่ีจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
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มณฑิราลัย  ปวนใจชม (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบริษัท
ประกันชีวิต ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการศึกษาคือการวิเคราะหดวย
แบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum 
likelihood estimates: MLE) และ Marginal Effect ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอโอกาสท่ีจะ
เลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 99% ไดแกการ
สรางหลักประกันความมั่นคงแกชีวิตในอนาคต และระดับการศึกษา สวนปจจัยท่ีมีระดับความ
เช่ือม่ัน95% ไดแก ภาระหนี้สินท่ีตองชําระ และปจจัยท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 90% ไดแก บริษัทขาด
การเอาใจใสท่ีดี สวนปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก กรมธรรมประกันชีวิตสามารถนําไปลดภาษีได เง่ือนไขทํา
สัญญาท่ีดี การใหบริการที่ดีจากตัวแทนประกันชีวิต ความนาเช่ือถือของบริษัทในการทําสัญญากับ
ลูกคา ความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท และบริษัททําเร่ืองเคลมชา ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสท่ี
จะเลือกใชบริการบริษัทประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สําหรับปญหาท่ีไดรับจาก
การใชบริการบริษัทประกันชีวิตนั้น สวนใหญผูใชบริการจะพบกับปญหาเร่ืองตัวแทนประกันชีวิต
ขาดการบริการที่ดี บริษัทขาดการเอาใจใส บริษัททําเร่ืองเคลมชา นอกจากน้ียังมีปญหาอ่ืน ๆ อีก 
เชน ปญหาความม่ันคงในการดําเนินงานของบริษัท ปญหาความนาเช่ือถือของบริษัทในการทํา
สัญญากับลูกคา เปนตน 

 
วรานนท  ศรีวรานันท (2548) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตอในหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร 1 ปคณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
โดยศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพล พฤติกรรมและทัศนคติท่ีมีตอหลักสูตร โดยทําการศึกษากลุม
ประชากรเปนนักศึกษาช้ันปสุดทายของสถาบันอุดมศึกษา 6 สถาบัน ซ่ึงจะดําเนินการเก็บขอมูล
ในชวงเดือนกรกฎาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2548 จํานวน 377 ตัวอยาง โดยใชวิธีการศึกษาคือ การ
วิเคราะหโดยแบบจําลองโลจิท (Logit model) คาท่ีไดจากการประมาณจะนํามาปรับใหอยูในรูป
ของ log likelihood function กอนแลวจึงคํานวณโดยวิธี maximum likelihood  ผลการศึกษาพบวา
ดานรูปแบบพฤติกรรมพบวากลุมท่ีตัดสินใจเลือกมีการใชเวลาในการสันทนาการมากกวาดาน
วิชาการ โดยดูไดจากเวลาท่ีใชในการทํากิจกรรมแตละวัน รวมท้ังคาใชจายในแตละเดือนซ่ึงมี
ความสอดคลองกัน ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสูตรนี้ ผล
ปรากฏวา มีตัวแปรอิสระ 4 ตัวท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ความสนใจในวิชา เศรษฐศาสตร 
ความพอใจในระยะเวลาการศึกษา 1 ป  การมีท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม และความคาดหวังวา
จะสําเร็จการศึกษาในเวลา 1 ป ผลการศึกษาสามารถนําไปปรับใชในการวางแผนเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตรได เชนควรมีการประชาสัมพันธโดยตรงไปยังกลุมเปาหมายในรูปของการประชุม 
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การสัมมนาเชิงวิชาการ เพื่อสรางความสนใจในวิชารวมท้ังเกิดการส่ือสารโดยตรงไปยัง
กลุมเปาหมาย ควรมีการแสดงตัวเลขผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ในแตละป ดานการเรียนการ
สอนควรมีการเพิ่มเนื้อหาวิชาใหมีความเปนวิชาชีพมากยิ่งข้ึน 

 
ศมนีย  อังกุรแพพันธ (2548) ศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

สายการบินเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ  ทําการศึกษาโดยการใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บขอมูล และสุมตัวอยางจากประชาชนท่ีใชบริการสายการบินราคาปกติจํานวน 200 คน และ
สายการบินตนทุนตํ่าจํานวน 200 คน  ในการเดินทางเสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ โดยใชการ
วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบความถ่ี คารอยละ และวิธีการของแบบจําลองโลจิท  
การศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสายการบินราคาปกติและสายการบินตนทุนตํ่า
เสนทางเชียงใหม – กรุงเทพ พบวา โอกาสท่ีประชาชนจะใชบริการสายการบินราคาปกติมากกวา
สายการบินตนทุนตํ่า เพราะ ประชาชนมีระดับรายไดตอเดือนสูง และสายการบินราคาปกติมี
สวนลดคาโดยสานมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า สวนโอกาสที่ประชาชนจะใชบริการสายการบิน
ตนทุนตํ่ามากกวาสายการบินราคาปกติ เพราะประชาชนมีระดับอายุมากกวาและมีราคาโดยสารตํ่า
กวาสายการบินราคาปกติ 

 
สุกัญญา  เปล่ียมทรัพย  (2548)  ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริม

อาหารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการเก็บขอมูลดวยวิธิสุมแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling)  จากประชาชนท่ีเขามาใชบริการรานขายยา จํานวน 16 ราน จาก 16 ตําบล รวมขอมูล
ท้ังหมด 240 ตัวอยาง  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ทดสอบคาสถิติ t-test และวิเคราะหโดย
ใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) เพื่อพิจารณาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร ผลการศึกษาพบวา  รอยละแปดสิบเจ็ดจุดหา ของกลุมตัวอยางเคยซ้ือผลิตภัณฑเสริม
อาหาร ซ่ึงรอยละหาสิบเกาจุดหก ของกลุมผูเคยซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารนี้มีแผนท่ีจะซ้ือตอไปใน
อนาคต ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารผูบริโภค รอยละหาสิบหกจุดสอง ซ้ือใหท้ังตนเอง
และผูอ่ืน กลุมตัวอยาง รอยละหาสิบหาจุดเจ็ด บริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารมานอยกวา 12 เดือน 
วิตามินรวมมีผูนิยมบริโภคมากท่ีสุด รองลงมา คือ ซุปไกสกัด และใยอาหาร ผูบริโภคจะบริโภค
ผลิตภัณฑหวังผลเฉพาะทาง มีความสม่ําเสมอในการบริโภคแบบวันละคร้ัง รองลงมาคือ กลุม
ผลิตภัณฑเพื่อบํารุงรางกาย และผลิตภัณฑลดความอวน  กลุมตัวอยางไดรับขาวสารเกี่ยวกับผลิต
ภัณพเสริมอาหารมากท่ีสุดคือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ นิตยาสาร และญาติหรือเพื่อน  การ
วิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหาร  พบวาตัวแปรอิทธิพลจากเพื่อน 
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ตัวแปรจุดมุงหมายในการรักษาโรค และตัวแปรแรงจูงใจจากส่ือโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 
สาวิตรี  ศิริชัยเจริญ (2548)  ศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตนั่ง

สวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดย
การใชขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูท่ีซ้ือและผูท่ีไมซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 400 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
และการวิเคราะหโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิค การประมาณความนาจะเปน
สูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และวิธี marginal effects ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกซ้ือรถยนตนั่งสวนบุคคลของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ 
ปจจัยดานยี่หอ ปจจัยสถานภาพการสมรส ปจจัยดานระดับรายได ปจจัยราคาของรถยนตนั่งสวน
บุคคล ปจจัยดานระดับการศึกษา และปจจัยดานอาชีพ  สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
รถยนตนั่งสวนบุคคล ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

 
 จตุพร ธรรมทิลา (2550)  ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรรมของผูบริโภคในการใชบริการ
สินเช่ือประเภทผอนชําระสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณชิย ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม โดยทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) รวมท้ังส้ิน 
300 ตัวอยาง จากประชาชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(descriptive statistic) คือการบรรยายลักษณะท่ัวไป โดยการนําเสนอลักษณะรูปแบบตาราง แสดง
คาความถ่ี รอยละ และใชวิธีการแบบจําลองโลจิท (Logit model) ดวยเทคนิควิธีวิเคราะหการ
ประมาณภาวะความนาเปนสูงสุด (maximum likelihood estimates: MLE) และเทคนิควิเคราะห 
marginal effects  ผลการศึกษาพบวา  ดานพฤติกรรมผูบริโภคในการใช พบวาเคยใชบริการสินเช่ือ
ผอนชําระอิออนมาก สวนใหญเลือกสินคาประเภทท่ีนิยมใชจายมากท่ีสุดคือ เคร่ืองใชไฟฟาภายใน
บาน โดยสถานท่ีท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ รานขายเคร่ืองใชไฟฟา ผูบริโภคสวนใหญเคยมี
ปญหาการคางชําระหนี้ โดยมีเหตุผลมาจาก คาใชจายมากกวารายไดท่ีไดรับ และการแกไขปญหา
ของผูบริโภคเหลานี้ คือเจรจาประนอมหน้ีกับสถาบันการเงิน  ดานปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการใช
บริการสินเช่ือประเภทเชาซ้ือสินคาและบริการของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย  ในเขต
อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวาปจจยัท่ีมีอิทธิพล ไดแก ระดับการศึกษา ราคาสินคาท่ีตองการ
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ผอนชําระ อัตราดอกเบ้ีย ความปลอดภยัในการใชบริการสินเช่ือ  ปจจัยดานคาธรรมเนียมในชําระ
เงินคืนในแตละงวด และ ปจจัยดานการสะสมแตม 
 


