
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

  ดวงตา เปนอวัยวะท่ีสําคัญของมนุษย กลาวคือ เปนหนาตางแหงการรับรูโลกภายนอก  
กิจกรรมตางๆของมนุษยจะดําเนินไปอยางปกติไมไดหากมนุษยผูนั้นมีปญหาเร่ืองสายตา ดังนัน้ 
การดูแลทะนถุนอมดวงตาอันเปนอวยัวะท่ีบอบบางจึงเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง ความ
ผิดปกติของดวงตาท่ีพบเห็นอยูเปนประจํา เชน สายตาส้ัน สายตายาว หรือสายตาเอียง  สงผลให
แวนสายตากลายเปนส่ิงสําคัญในชีวิตประจําวันสําหรับผูมีปญหาสายตาแวนสายตาจงึเปรียบเสมือน
เปนอวยัวะสวนหน่ึงของรางกายอีกท้ังยังเปนอุปกรณท่ีสวมใสไวบนใบหนา อันสงผลกับการใช
ชีวิตประจําวันไมมากกน็อย ดังนั้น การตัดสินใจเลือกซ้ือแวนสายตาใหเหมาะกับบุคลิกสวนตัวของ
ผูสวมจึงเปนส่ิงท่ีปฏิเสธไมไดวา ตองใชความพิถีพิถันในการเลือกสรร    
  แวนสายตาประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ เลนส และ กรอบแวน เลนส
แวนตาแบงออกเปน 2 ประเภทตามวัสดุท่ีใชทําคือ เลนสพลาสติกและเลนสกระจก เลนสพลาสติก
มีน้ําหนกัเบา ตกไมแตก ยอมเลนสใหเปนสีตางๆไดตามความตองการ แตมีขอเสียคือ เกิดรอยขีด
ขวนงาย   สวนเลนสกระจกลักษณะเลนสจะใสกวาเลนสพลาสติก  ทนตอแรงขูดขวนไดดี สามารถ
เพิ่มสารตางๆลงไปในเน้ือแกวได ทําใหไดเลนสท่ีมีสีตางๆได นอกจากนี้สารบางอยางท่ีเติมลงไป 
จะมีคุณสมบัติท่ีเปล่ียนสีไดเม่ือถูกแสงแดด ขอเสียของเลนสกระจกคือ มีน้ําหนกัมากและแตกงาย
เม่ือไดรับแรงกระแทก   
  กรอบแวน สามารถแบงออกเปน 3 ประเภทตามวัสดุท่ีใชทํา คือ กรอบแวนโลหะ กรอบ
แวนพลาสติก และกรอบแวนแบบผสม   
  กรอบแวนชนดิโลหะทําดวยสวนผสมของโลหะหลายชนิด ท้ังนี้เพื่อใหไดแวนตาท่ีมี
น้ําหนกัเบา มีความแข็งแรงและทนทาน  กรอบบางชนิดใชโลหะไทเทเนียม ซ่ึงเปนโลหะพิเศษจึง
ไดแวนตาท่ีมีน้ําหนกัเบามาก เนื่องจากโลหะชนดินี้มีราคาคอนขางแพง จึงทําใหกรอบแวนชนิดนีมี้
ราคาแพงดวย  ขอดีของกรอบโลหะคือ ขอบแวนมีลักษณะบาง สามารถออกแบบเปนรูปราง
ตางๆกันไดมาก  มีอายุการใชงานนาน  แตมีขอเสียคือ เกิดอาการแพงายในบางคน  โลหะอาจถูกกดั
กรอนจากเหง่ือเม่ือใชไปนานๆ  สีท่ีใชเคลือบอาจหลุดออกได รูปรางของแวนตาอาจบิดเบ้ียวไดงาย
เม่ือไดรับแรงกระแทก 
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  สวนกรอบแวนชนิดพลาสตกิ สามารถเลือกชนิดพลาสติกท่ีนํามาใชจะทําไดหลายชนิด 
โดยมากจะเลือกชนิดท่ีมีน้ําหนักเบา ทนทานตอการกระแทก สามารถดัดหรือหลอใหเปนรูปราง
ตางๆกันได ขอดีของกรอบพลาสติกคือ มีน้ําหนกัเบา ไมกอใหเกิดอาการแพ  สามารถออกแบบใหมี
รูปรางตางๆกันได มีความทนทานตอแรกกระแทกไดดีกวาโลหะ เติมสีผสมลงในพลาสติกได  
ขอเสียของกรอบพลาสติกคือ พลาสติกจะมีความกรอบ อาจเกิดการแตกหกัไดตามอายุการใชงาน  
กรอบพลาสติกมีความหนาทําใหผูสวมมองเห็นไดแคบกวากรอบโลหะ  และขอเสียประการสุดทาย
คือ กรอบแบบพลาสติกสวนมากไมมีดัง้รองแวน มักจะล่ืนตํ่าลงมาจากจมูกไดงาย   กรอบแวน
ประเภทสุดทายคือ กรอบแวนผสม คือ กรอบแวนท่ีมีท้ังพลาสติกและโลหะอยูดวยกัน ท้ังนี้เพือ่
แกปญหาขอดแีละขอเสียของแวนตาแตละชนิดดังกลาวมาแลวขางตน(ประเสริฐ ลีอังกูรเสถียร, 
2550) 
  จังหวดัเชียงใหมถือวาเปนจงัหวัดท่ีถูกกําหนดใหเปนเมืองหลักในภาคเหนือ จงึทําให
จังหวดัเชียงใหมมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพสูงเกือบทุกดานใน
ภาคเหนือตอนบน มีการพฒันาดานโครงสรางพื้นฐานตางๆท่ีจําเปนสําหรับรองรับการลงทุน การ
คมนาคม การส่ือสาร ในปจจุบันเชียงใหมไดกลายเปนศูนยกลางทางการเงิน การธนาคาร การ
พาณชิย การทองเท่ียว การศึกษา และอุตสาหกรรม ประกอบกับทางภูมิภาคที่ต้ังเชียงใหมมีอาณา
เขตติดตอกับประเทศในอนุภาคแมน้ําโขงตอนบน จึงทําใหมีโอกาสในการพัฒนาความรวมมือกบั
ประเทศตางๆในภูมิภาคนีจ้ังหวัดเชียงใหมมีความพรอมในการเปนศูนยกลางบริการที่จะสนับสนุน
การพัฒนาการทองเท่ียว อุตสาหกรรม การคา และการลงทุนของภาคเหนือตอนบน (ประวิทย สีห
โสภณ, 2541) 
  จังหวดัเชียงใหมในปจจุบันมีสองสถานภาพ สถานภาพหนึ่งมีฐานะเปนจังหวัด และอีก
สถานภาพหนึง่เปนเมืองซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับสองของประเทศ จังหวดัเชียงใหมถูกกําหนดให
มีบทบาทท่ีหลากหลาย ภายใตนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับตางๆ และ
สงผลตอการเปล่ียนแปลงของเมืองเชียงใหมมากบางนอยบาง ตามนโยบายและกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป 
(ดวงจันทร อาภาวัชรุตม, 2541)  ความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของจังหวดัเชียงใหมสงผลให
ประชากรในจงัหวัดเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน จากการสํารวจสํามะโนประชากรในป พ.ศ. 2533 พบวา
เชียงใหมมีประชากรประมาณ 1,367,200 คน และในป พ.ศ. 2543 พบวามีประชากรประมาณ 
1,500,100 คน (www.nso.go.th) 
 การศึกษาคร้ังนี้ จึงเปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือแวนสายตา ใน
หางสรรพสินคา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงเศรษฐกิจสําคัญ
ในภาคเหนือ  ธุรกิจแวนสายตาในจังหวัดเชียงใหมเจริญเติบโตมากข้ึนเร่ือยๆ เพือ่รองรับจํานวน
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ประชากรที่เพิม่มากข้ึน ท้ังนี้เพื่อทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือแวนสายตาซ่ึงเปนสินคาท่ี
จําเปนตอชีวิตประจําวนั อีกท้ังเทคโนโลยีในปจจุบัน อาทิเชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ มีความ
จําเปนกับมนษุยอยางหลีกเล่ียงไมได อันเปนผลเกี่ยวเนือ่งกับการใชสายตา และเปนหนึ่งในสาเหตุ
ใหเกิดปญหาดานสุขภาพสายตา   ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนีส้ามารถนําไปใชประโยชนใน
การวางแผนการดําเนินงาน ปรับปรุงและสงเสริม กิจการแวนสายตาตอไปในอนาคต   

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซ้ือแวนสายตาจากรานคาแหงหนึ่งใน
 อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือแวนสายตาในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม  
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  เพื่อเขาใจถึงพฤติกรรมของผูซ้ือแวนสายตาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
1.3.2 เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปวางแผนในการดําเนนิงาน ปรับปรุง และ สงเสริมให

กิจการแวนสายตาในจังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพดียิ่งข้ึน สงผลใหผูบริโภคสามารถเลือก
ซ้ือแวนสายตาไดตรงตามความตองการ   

1.3.3 เปนประโยชนแกผูประกอบการในการสรางกลยทุธการขายและวางแผนการตลาด 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือแวนสายตาจากรานคาแหงหนึ่ง 
ใน อ.เมือง จ.เชียงใหม  โดยจะทําการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยแบงเก็บ
จากรานคาแหงหนึ่ง จํานวน 300 ตัวอยาง และ รานคาอ่ืนๆอีก 200 ตัวอยางโดย รวมท้ังส้ิน 500 
ตัวอยาง  
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1.5 นิยามศัพท 

การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง  พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกถึงทางเลือกตอส่ิงเราท่ีมากระตุน
ใหเกิดข้ึนโดยเร่ิมจากการตระหนักถึงความตองการ การเสาะแสวงหาขาวสาร การประเมินคา
ทางเลือกและการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา 

สายตาผิดปกติ แบงออกคราวๆเปน 4 ชนดิ คือ 
สายตาส้ัน หมายถึง       คนท่ีมีสายตาส้ัน จะมีอาการมองไกลไมชัด แตเม่ือมองใกล

จะสามารถมองเห็นไดดี ท้ังนี้ข้ึนอยูกับขนาดสายตาผิดปกติดวย อาการปวดอาจจะมีหรือไมมีก็ได 
หากมีอาการปวดรวมดวยกไ็มไดสัมพันธกบัขนาดของสายตาส้ันผูปวยชอบหยีตาเพื่อใหเห็นชัดข้ึน 

สายตายาว หมายถึง    โดยมากจะมีอาการปวดหวัปวดตารวมดวย อาการตามัวอาจจะ
มีหรือไมมีก็ไดข้ึนอยูกับขนาดของสายตายาว อาการเดนอยางหน่ึงคือ เม่ืออานหนังสือไปนานๆ 
ตัวหนังสือจะลายๆ หรือเห็นติดกนัเปนแพ เวลากลางคืนจะตองใชไฟเพ่ิมข้ึนในการอาน สายตายาว
หากเกิดกับเดก็ โดยมากจะมีภาวะตาเขรวมดวย 

สายตาเอียง หมายถึง      โดยมากจะมีอาการปวดหวัปวดตารวมกบัตามัวดวยเสมอ 
อาการปวดหัวจะเดนกวาตามัว โดยเฉพาะรายท่ีเปนนอยๆ ในคนท่ีมีสายตาเอียงมากๆ จะมีอาการตา
มัวรวมดวยเสมอ อาจมีอาการหมุนเอียงศรีษะหรือหันหนาไปดานใดดานหนึ่ง 

สายตาคนแก หมายถึง คนทุกคนเม่ืออายุถึงส่ีสิบปจะเกิดอาการของสายตา
เนื่องมาจากมีอายุมากกลาวคือจะมีอาการมองวัตถุโดยเฉพาะหนังสือท่ีมีขนาดเล็กๆไมชัดเจน
เหมือนกับคนหนุมสาว ท้ังนี้เนื่องจาก มีการเปล่ียนแปลงทางดานกายวภิาคและสรีระวิทยาของตา 
ทําใหความสามารถของตาไมสามารถจะกระทําไดดเีทาเดิมอีกตอไป ผลก็คือจําเปนตองใชเลนส
บวกมาชวยในการดูใกลจะทําใหชัดเจนยิ่งข้ึน  

 


