
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของ                     
ลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือเพื่อการ
เคหะของลูกคาสินเช่ือ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  วัตถุประสงคท่ีสองคือ  
เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  และวัตถุประสงคขอท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความ
พึงพอใจของลูกคาท่ีเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะกับ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  
จังหวัดลําปาง   การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ  โดยใช
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง จํานวน 150 ชุด  ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญจากลูกคาสินเช่ือท่ีไดรับการ
อนุมัติสินเช่ือเพื่อการเคหะกับ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  ชวงระยะเวลา
ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม 2551 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2551 โดยผลการศึกษาแบงออกเปน 4   สวนดังนี้ 
 
4.1  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

การศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ  ประกอบดวย 
เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะจํานวน 150 ราย  พบวาเพศของ

กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ เพศหญิงมีสัดสวนมากกวาเพศชาย รอยละ 9   โดยเพศ
หญิงมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 54.7  และเพศชาย คิดเปนรอยละ  45.3 

ดานอายุของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ สวนใหญมีอายุชวงระหวาง 31 - 40 ป  คิด
เปนรอยละ 56.7  อันดับสอง ชวงอายุตํ่ากวา 30  ป  คิดเปนรอยละ 26.0   และอันดับสุดทาย ชวงอายุ
มากกวา  40  ป  คิดเปนรอยละ  17.3  
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ดานสถานภาพพบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญมีสถานภาพสมรส    
อันดับสอง สถานภาพโสด และอันดับสุดทาย สถานภาพหมายและหยา โดยมีสัดสวนคิดเปน     
รอยละ 47.3 , 44.0 , 6.0 และ 8.7  ตามลําดับ  

ดานระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะพบวามีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 56.7  รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.7  
โดยอันดับสุดทายมีระดับการศึกษา ปวส. หรือ อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  7.3   

ดานอาชีพพบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะสวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 
เปนเจาของกิจการ หรือเปนหุนสวน  คิดเปนรอยละ 49.3  อันดับสองไดแกอาชีพ พนักงานบริษัท  
คิดเปนรอยละ 25.3   อันดับสาม ไดแก ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 14.7 
โดยอาชีพอันดับสุดทาย  อาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ  คิดเปนรอยละ 10.7   

ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวาผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
อันดับแรกมีรายไดอยูในชวงระหวาง 20,001 – 40,000  บาท  คิดเปนรอยละ 37.3   อันดับสอง         
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา  60,000  บาท  คิดเปนรอยละ 30.0  อันดับสาม มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
อยูในชวงระหวาง 40,001 – 60,000  บาท  คิดเปนรอยละ 20.0  โดยรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 
20,000  บาท  เปนอันดับสุดทาย  คิดเปนรอยละ  12.7   ดังแสดงในตารางท่ี  4.1 

 
ตารางท่ี 4.1  แสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง   

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
รวม 

 
68 
82 
150 

 
45.3 
54.7 
100.0 

อายุ 
       ต่ํากวา 30 ป 
       ระหวาง 30-40 ป 
       มากกวา 40 ป 
รวม 

 
39 
85 
26 
150 

 
26.0 
56.7 
17.3 
100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการ

สินเชื่อเพื่อการเคหะ 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 

       หมาย / หยา 
รวม 

 
66 
71 
13 
150 

 
44.0 
47.3 
8.7 

100.0 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
32 
11 
85 
22 
150 

 
21.3 
7.3 
56.7 
14.7 
100.0 

อาชีพ 
          ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          พนักงานบริษัท 
          หุนสวน / เจาของกิจการ                     
          อาชีพอิสระ               
รวม 

 
22 
38 
74 
16 
150 

 
14.7 
25.3 
49.3 
10.7 
100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 20,000  
       20,001 – 40,000   
       40,001 – 60,000 
       มากกวา 60,000  
รวม 

 
19 
56 
30 
45 
150 

 
12.7 
37.3 
20.0 
30.0 
100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.2      ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเชื่อ 
 เพื่อการเคหะของลูกคาสินเชื่อ  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง 

 
          4.2.1  วงเงินกูท่ีไดรับอนุมัต ิ
                    ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150  ราย  พบวาวงเงินสินเช่ือท่ีลูกคาสินเช่ือขออนุมัติและไดรับ
การอนุมัติสวนใหญตํ่ากวา 1,500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 49.3   อันดับสองวงเงินสินเช่ือมากกวา 
2,500,000  บาท  คิดเปนรอยละ  32.7   โดยวงเงินสินเช่ือท่ีลูกคาขออนุมัติกับธนาคารสวนนอยท่ีสุด
อยูในชวงระหวาง 1,500,001 – 2,500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 18.0  ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  จําแนกตามวงเงินกูท่ีไดรับอนุมัติ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ (บาท) จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา  1,500,000  74 49.3 

1,500,001 – 2,500,000 27 18.0 

มากกวา 2,500,000 49 32.7 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 4.2.2  อัตราดอกเบ้ีย   
                        ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  สวนใหญเลือกการคิดอัตราดอกเบ้ียวงเงิน
สินเช่ือแบบอัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Fixed Rate) ตามประกาศของธนาคาร คิดเปนรอยละ 97.3  และ
เลือกการคิดอัตราดอกเบ้ียลอยตัวแบบพิเศษ (Special Floating Rate) ท่ีธนาคารกําหนดตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไข และตามสภาวะการตลาดในขณะน้ัน ๆ  นอยท่ีสุด    คิดเปนรอยละ 2.7    
ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  จําแนกตามอัตราดอกเบ้ีย 

อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับอนุมัต ิ จํานวน  (คน) รอยละ 

อัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Fixed Rate) 146 97.3 
อัตราดอกเบ้ียลอยตัวแบบพิเศษ (Special 
Floating Rate) ท่ีธนาคารกําหนดตาม
หลักเกณฑและเง่ือนไข และตามสภาวะ
การตลาดในขณะน้ัน ๆ 

4 2.7 

รวม 150 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 4.2.3  ระยะเวลาในการผอนชําระ 
                   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือสวนใหญเลือกระยะเวลา
การผอนชําระหนี้คืนธนาคารระยะเวลาชวงระหวาง 21 – 25 ป  คิดเปนรอยละ 66.0  อันดับสอง 
เลือกระยะเวลาการผอนชําระนอยกวาหรือเทากับ  15  ป  คิดเปนรอยละ  20.7   อันดับสาม เลือก
ระยะเวลาการผอนชําระชวงระหวาง 16 – 20 ป   คิดเปนรอยละ  9.3  และเลือกระยะเวลาการผอน
ชําระชวงระหวาง 26 – 30 ป  เปนอันดับสุดทาย  คิดเปนรอยละ 4.0     ดังแสดงในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จําแนกตามระยะเวลาในการ 
 ผอนชําระ 

ระยะเวลาในการผอนชําระ จํานวน  (คน) รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ  15  ป                         31 20.7 

16 – 20  ป 14 9.3 

21 – 25  ป 99 66.0 

26 -  30  ป 6 4.0 

รวม 150 100.0 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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  4.2.4  จํานวนเงินผอนชาํระ 
                   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาอัตราผอนชําระสวนใหญมีอัตราผอน
ชําระมากกวา 20,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  32.7  ท้ังนี้อัตราการผอนชําระคํานวณจากวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติและระยะเวลาในการผอนชําระ  ซ่ึงหากไดรับการอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ีสูง
อัตราผอนชําระจะสูงตาม  หรือหากเลือกระยะเวลาการผอนชําระส้ัน อัตราผอนชําระจะมีอัตราผอน
ชําระท่ีสูงเนื่องจากจะตองผอนชําระหนี้คืนธนาคารใหเสร็จส้ินตามระยะเวลาท่ีเลือก   อันดับ
รองลงมาอัตราผอนชําระตํ่ากวา  5,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ  23.3  อันดับสามอยูในชวง
ระหวาง  5,001 – 10,000  บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 20.7  และอันดับสุดทายอัตราผอนชําระอยู
ในชวงระหวาง  10,001 – 15,000 บาทตอเดือน  คิดเปนรอยละ 11.3  ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  จําแนกตามจํานวนเงินผอนชําระ 

จํานวนเงินผอนชําระตอเดือน  (บาท) จํานวน  (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5,000 35 23.3 

5,001 – 10,000     31 20.7 

10,001 – 15,000   17 11.3 

15,001 – 20,000   18 12.0 

มากกวา 20,000    49 32.7 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

 4.2.5  วิธีการชําระคืน 
                   ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือนิยมชําระหน้ีคืนธนาคาร
ดวยวิธีการตัดบัญชีเงินฝากท่ีมีอยูกับธนาคารโดยอัตโนมัติ  คิดเปนรอยละ 71.3  อันดับรองลงมา     
ชําระหนี้คืนธนาคารโดยผานเคานเตอรสาขาของธนาคารไทยพาณิชย  คิดเปนรอยละ 18.0   และ
นิยมชําระหนี้คืนธนาคารผานตู ATM ของธนาคารไทยพาณิชย หรือชําระผาน INTERNET โดยใช
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บริการของธนาคารคือบริการ SCB EASY NET  โดยมีสัดสวนท่ีเทากัน คิดเปนรอยละ 5.3           
ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะ ของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  จังหวัดลําปาง  จําแนกตามวิธีการชําระคืน 

วิธีการชําระคนื จํานวน  (คน) รอยละ 

ผานตู ATM ธนาคารไทยพาณิชย 8 5.3 

ตัดบัญชีเงินฝากอัตโนมัติ 107 71.3 

ผานบริการ SCB EASY NET 8 5.3 

ผานเคานเตอรสาขาของธนาคารไทยพาณชิย 27 18.0 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
       4.2.6  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
                 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือสวนใหญตัดสินใจใชบริการ
สินเช่ือกับธนาคารโดยไดรับการชักชวน แนะนํา จากพนักงานธนาคาร  คิดเปนรอยละ 32.0   อันดับ
สองตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารโดยการปรึกษาครอบครัว หรือ ญาติ พี่นอง  ซ่ึงคิดเปน
รอยละ 30.7   และอันดับสาม ตัดสินใจใชบริการสินเช่ือกับธนาคารดวยตัวเอง  คิดเปนรอยละ 22.0  
โดยอันดับสุดทายในการตัดสินใจใชบริการดวยส่ือโฆษณา ประชาสัมพันธ ตาง ๆ ของธนาคาร   
คิดเปนรอยละ 5.3    ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ 
 การตัดสินใจ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจ จํานวน  (คน) รอยละ 

ตัวเอง 33 22.0 

ครอบครัว / ญาติ พี่นอง 46 30.7 

เพื่อน 15 10.0 

พนักงานธนาคาร 48 32.0 

ส่ือโฆษณา 8 5.3 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
       4.2.7  รูปแบบท่ีอยูอาศัย 
                 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาลูกคาสินเช่ือสวนใหญกูเงินเพื่อซ้ือหรือปลูก
สรางเปนบานเดี่ยว  คิดเปนรอยละ 79.3   อันดับรองลงมาเพ่ือซ้ืออาคารพาณิชย  คิดเปนรอยละ 19.3    
โดยไมนิยมในการซ้ือบานในรูปแบบบานแฝดเปนท่ีอยูอาศัย    ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนรอยละของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพือ่การเคหะของลูกคาสินเช่ือ   
 ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง จําแนกตามรูปแบบท่ีอยูอาศัย 

รูปแบบท่ีอยูอาศัย จํานวน  (คน) รอยละ 

บานเดี่ยว 119 79.3 

บานแฝด 0 0 

ทาวนเฮาส 2 1.3 

อาคารพาณิชย 29 19.3 

รวม 150 100.0 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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4.3     ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะของลูกคาสินเชื่อ  
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง   
 
           4.3.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัต ิ                   
  
 เปนการวิเคราะหวาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธหรือไมกับปจจัยสวน
บุคคลของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  โดยจะทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวงเงิน
สินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพ 
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได   ซ่ึงจะทําการทดสอบโดยใชวิธีทดสอบ ไค-สแควร (Chi–square 
Test)  กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05   
  ผลการศึกษาวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติของกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อ      
การเคหะ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาวงเงินสินเช่ือ
ท่ีไดรับอนุมัติมีความสัมพันธกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอ

เดือน ของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ     โดยคา  χ2    ท่ีคํานวณไดมีระดับนัยสําคัญนอยกวา
ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05    ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงความสัมพันธระหวางวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบ 
 แบบสอบถาม 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
(บาท) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 
χ2 

(sig.) 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
19 
55 
74 

 
22 
5 
27 

 
27 
22 
49 

 
68 
82 
150 

 
df=2 

27.662 
(0.000) 

  
 



 38 

ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

(บาท) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 
χ2 

(sig.) 

อายุ 
ตํ่ากวา 30 ป 
ระหวาง 30-40 ป 

       มากกวา 40 ป 
รวม 

 
26 
35 
13 
74 

 
9 
11 
7 
27 

 
4 
39 
6 
49 

 
39 
85 
26 
150 

 
df=4 

17.713 
(0.001) 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมาย / หยา 

รวม 

 
40 
26 
8 
74 

 
13 
14 
0 
27 

 
13 
31 
5 
49 

 
66 
71 
13 
150 

 
df=4 

13.141 
(0.011) 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาอนุปริญญา 
ปวส. / อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรีข้ึนไป 

รวม 

 
18 
11 
41 
4 
74 

 
4 
0 
14 
9 
27 

 
10 
0 
30 
9 
49 

 
32 
11 
85 
22 
150 

 
df=6 

23.676 
(0.001) 

อาชีพ 
          ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
          พนักงานบริษัท 
          หุนสวน / เจาของกิจการ                     
          อาชีพอิสระ               
รวม 

 
17 
23 
30 
4 
74 

 
0 
15 
8 
4 
27 

 
5 
0 
36 
8 
49 

 
22 
38 
74 
16 
150 

 
df=6 

44.118 
(0.000) 
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ตารางท่ี 4.9  (ตอ) 
วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 

(บาท) 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
ผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 
χ2 

(sig.) 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
       ตํ่ากวา 20,000  
       20,001 – 40,000   
       40,001 – 60,000 
       มากกวา 60,000  
รวม 

 
19 
43 
12 
0 
74 

 
0 
9 
4 
14 
27 

 
0 
4 
14 
31 
49 

 
19 
56 
30 
45 
150 

 
df=6 

86.616 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

             4.3.2  ระดับความสําคัญทางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

                        โดยปจจัยท่ีศึกษาเปนปจจัยท่ีเปนสวนประสมทางการตลาด  7  ปจจัย  ประกอบดวย 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคลากร  ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ  เพื่อดูวากลุม
ตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะใหความสําคัญในแตละปจจัยมากนอยเพียงใดโดยนํา
คะแนนท่ีไดมาหาคาเฉล่ียเลขคณิต   และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียหาระดับการใหความสําคัญจาก
มากไปหานอย  จากนั้นนําเสนอในรูปแบตาราง  ซ่ึงผลการศึกษามีดังนี้ 
                    

 (1)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 

  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางให
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ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของระยะเวลาการผอนชําระซ่ึงธนาคารใหลูกคาผอนชําระไดสูงสุดถึง 
30 ป   คาเฉล่ียเทากับ  2.14  ความสําคัญในระดับปานกลาง  ลําดับสอง ใหความสําคัญในเร่ืองของ
การท่ีธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 90% ของราคาประเมินหลักประกัน  คาเฉล่ียเทากับ 2.0  ในระดับ
ความสําคัญปานกลาง    โดยใหความสําคัญนอยท่ีสุดในเร่ืองของการที่ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 
10% ของราคาซ้ือขาย ในกรณีซ้ือบานท่ีธนาคารสนับสนุน  มีคาเฉล่ียเทากับ 0.74  ในระดับ
ความสําคัญนอย  ดังแสดงในตารางท่ี  4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใช 
 บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.00 2.15 1.92 2.00 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 90% 
ของราคาประเมิน 

ลําดับ 2 1 2 2 
คาเฉล่ีย 0.64 1.00 0.76 0.74 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 10% 
ของราคาซ้ือขาย ในกรณีซ้ือบาน
ท่ีธนาคารสนับสนุน ลําดับ 4 3 4 4 

คาเฉล่ีย 1.16 0.93 1.16 1.12 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 5% เพื่อ
ซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือ 
ชําระคาเบ้ียประกัน ลําดับ 3 4 3 3 

คาเฉล่ีย 2.20 1.93 2.16 2.14 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ธนาคารใหลูกคาผอนชําระได 
สูงถึง 30 ป 

ลําดับ 1 2 1 1 
คาเฉลี่ย 1.500 1.502 1.500 1.500 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (2)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อการ
เคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ 
   

 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑกลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของอัตราดอกเบี้ยตามประกาศของธนาคาร  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.79 ใน
ระดับความสําคัญมาก   และใหความสําคัญนอยท่ีสุดในเร่ืองของการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คา
ประเมินราคาหลักประกัน คาบริการจัดการเงินกู เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.37 ในระดับความสําคัญ
นอย  ดังแสดงในตารางท่ี  4.11 
 

ตารางท่ี 4.11  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานราคา 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.77 2.74 2.84 2.79 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของ
ธนาคาร 

ลําดับ 1 1 1 1 

คาเฉล่ีย 1.36 1.33 1.39 1.37 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คา
ประเมินราคาหลักประกนั  
คาบริการจัดการเงินกู เปนตน ลําดับ 3 3 3 3 

คาเฉล่ีย 1.86 1.93 1.78 1.85 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อัตราคาธรรมเนียมตางๆ เชน คา 
ธรรมเนียมแรกเขาในการใชวงเงิน
สินเช่ือเคหะ  คาธรรมเนียมปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด ลําดับ 2 2 2 2 

คาเฉลี่ย 1.996 2.000 2.003 2.003 
รวม 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (3)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายกลุมตัวอยาง
ใหความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของชองทางการผอนชําระ ซ่ึงธนาคารมีชองทางการผอนชําระ
หลายวิธี เชน ชําระผานตู ATM ของธนาคาร   ตัดบัญชีเงินฝากเพ่ือชําระหนี้โดยอัตโนมัติ  ชําระ
ผานอินเตอรเน็ต   หรือ ชําระผานเคานเตอรสาขาของธนาคารทั่วประเทศ  คาเฉล่ียท่ีไดเทากับ 2.39  
ความสําคัญระดับปานกลาง  และอันดับรองลงมาคือ การที่ธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.33   ความสําคัญระดับปานกลาง  ดังแสดงในตาราง
ท่ี  4.12 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายมีผลตอการเลือกใช 
 บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.36 2.33 2.29 2.33 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดให 
บริการทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.38 2.52 2.35 2.39 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง มาก ปานกลาง ปานกลาง 

ลูกคาสามารถผอนชําระได 
หลายวิธี 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉลี่ย 2.370 2.425 2.320 2.360 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (4)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
สินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง จํานวน 150 ราย พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในเร่ืองของการท่ีไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคารมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.50 ในระดับความสําคัญมาก  ลําดับสอง การโฆษณาประชาสัมพันธของธนาคารผานส่ือ
ตางๆ  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.89  ความสําคัญในระดับปานกลาง  และลําดับสุดทายคือ การไดรับแจง
ขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.78  ความสําคัญระดับ   
ปานกลาง   ดังแสดงในตารางท่ี  4.13 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ 
 เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.53 2.52 2.45 2.50 
ระดับความสําคัญ มาก มาก ปานกลาง มาก 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังาน
ธนาคาร 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 1.88 1.89 1.90 1.89 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 1.73 1.78 1.86 1.78 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

การแจงขอมูลขาวสารของ
ผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

ลําดับ 3 3 3 3 
คาเฉลี่ย 2.046 2.063 2.070 2.056 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (5)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อเพื่อ
การเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานบุคลากรกลุมตัวอยางให
ความสําคัญลําดับแรกในเร่ืองของการบริการที่ดีของพนักงานธนาคาร และการมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  
โดยคาเฉล่ียท่ีไดเทากับ  2.75  ในระดับความสําคัญมาก  ลําดับสองใหความสําคัญในเร่ืองของการมี
บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกายท่ีเหมาะสมของพนักงานธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ  2.63  ความสําคัญ
ระดับมาก  ลําดับสามใหความสําคัญในเร่ืองการแนะนําและชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ  2.62  ในระดับความสําคัญมาก   โดยใหความสําคัญในเร่ืองของความรูความสามารถ ทักษะ
และความเช่ียวชาญในการใหบริการของพนักงานธนาคารเปนลําดับสุดทาย  ในระดับความสําคัญ
ปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี  4.14 
 

ตารางท่ี 4.14  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคลากรมีผลตอการเลือกใชบริการ 
 สินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการบุคลากร 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.35 2.37 2.41 2.37 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

พนักงานมีความรูความสามารถ 
ทักษะและความเช่ียวชาญในการ
ใหบริการ ลําดับ 4 5 5 5 

คาเฉล่ีย 2.76 2.74 2.76 2.75 

ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 
การบริการที่ดขีองพนักงานมี 
มนุษยสัมพนัธท่ีดี 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 2.47 2.48 2.53 2.49 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง มาก ปานกลาง 

ความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

ลําดับ 3 4 4 4 
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ตารางท่ี 4.14  (ตอ) 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานการบุคลากร 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.62 2.63 2.65 2.63 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

บุคลิกภาพท่ีดี การแตงกาย
เหมาะสม 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.62 2.59 2.63 2.62 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก การแนะนําและชวยแกไขปญหา 

ลําดับ 2 3 3 3 
คาเฉลี่ย 2.564 2.562 2.596 2.572 

รวม 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
 (6)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเชื่อ
เพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานกระบวนการกลุมตัวอยางให
ความสําคัญมากท่ีสุดในเร่ืองของระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือท่ีรวดเร็วของธนาคาร  โดย
คาเฉล่ียท่ีไดเทากับ  2.50  ในระดับความสําคัญมาก  รองลงมาใหความสําคัญในเร่ืองของการ
ติดตามผลหลังจายเงินกู เรียบรอยแลว  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06  ความสําคัญระดับปานกลาง  
อันดับสามใหความสําคัญในเร่ืองของมีการแจงผลการอนุมัติ  การจัดทํานิติกรรมสัญญา และการ
แจงการจํานอง  คาเฉลี่ยเทากับ  2.0  ความสําคัญระดับปานกลาง  โดยใหความสําคัญในเร่ืองของ
เอกสารประกอบการยื ่นเสนอขอสินเชื่อที่ไมยุงยากเปนอันดับสุดทาย  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.45  
ความสําคัญในระดับนอย  ดังแสดงในตารางท่ี  4.15 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการเลือกใช 
 บริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 1.95 1.93 1.94 1.94 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ข้ันตอนการอนุมัติ 
ลําดับ 4 4 3 4 
คาเฉล่ีย 2.54 2.48 2.45 2.50 
ระดับความสําคัญ มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก 

ระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ
รวดเร็ว 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 1.41 1.48 1.49 1.45 
ระดับความสําคัญ นอย นอย นอย นอย 

เอกสารประกอบในการยื่นขอ
สินเช่ือไมยุงยาก 

ลําดับ 5 5 4 5 
คาเฉล่ีย 2.0 2.0 2.0 2.0 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการแจงผลการอนุมัติ  การ
จัดทํานิติกรรมสัญญาการจํานอง   

ลําดับ 3 3 2 3 
คาเฉล่ีย 2.11 2.04 2.0 2.06 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

มีการติดตามผลหลังจายเงินกู
แลว 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉลี่ย 2.002 1.986 1.976 1.990 

รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 (7)  ระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ   
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ 
ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกลุม
ตัวอยางความสําคัญเปนอันดับแรกในเร่ืองของการตกแตงอาคารสํานักงานของธนาคารท่ีมีความ
สวยงามทันสมัย  คาเฉล่ียท่ีไดเทากับ  2.88  ในระดับความสําคัญมาก  อันดับสองใหความสําคัญใน
เร่ืองของความสะอาดอาคารสํานักงานและสถานท่ีทําการของธนาคาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.30  
ความสําคัญระดับปานกลาง    โดยอันดับสุดทายใหความสําคัญในเร่ืองความกวางขวางของอาคาร 
สถานท่ีธนาคาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 1.80  ความสําคัญในระดับปานกลาง   ดังแสดงในตารางท่ี  4.16 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงลําดับและระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพมีผลตอการ 
 เลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงนิสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ   

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 1.82 1.89 1.71 1.80 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อาคาร สถานท่ีของธนาคาร
กวางขวาง 

ลําดับ 4 4 4 4 
คาเฉล่ีย 2.28 2.37 2.29 2.30 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

อาคารสํานักงาน สถานท่ี 
สะอาด 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.84 2.96 2.90 2.88 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก 

การตกแตงอาคารสํานักงานท่ีมี
ความสวยงามทันสมัย 

ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 2.05 2.11 1.96 2.03 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 
ลําดับ 3 3 3 3 
คาเฉลี่ย 2.247 2.332 2.215 2.252 รวม 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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                     ดังนั้น  สรุปผลการศึกษาการใหลําดับความสําคัญทางปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับอนุมัติ  
จากกลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัด
ลําปาง  จํานวน 150 ราย  พบวาใหความสําคัญปจจัยทางดานบุคลากรมากท่ีสุด โดยคาเฉล่ียท่ีได
เทากับ 2.572  ความสําคัญในระดับมาก  รองลงมาใหความสําคัญปจจัยดานการจัดจําหนาย  มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.360   ความสําคัญในระดับปานกลาง  อันดับสามใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ียเทากับ  2.252  ความสําคัญระดับปานกลาง   โดยใหความสําคัญ
ในปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับสุดทาย มีคาเฉล่ียเทากับ  1.50  ความสําคัญในระดับปานกลาง  
ดังแสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงลําดับและระดับความสําคัญจากคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี 
 ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 1.500 1.502 1.500 1.500 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ลําดับ 7 7 7 7 
คาเฉล่ีย 1.996 2.000 2.003 2.003 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานราคา 
ลําดับ 6 5 5 5 
คาเฉล่ีย 2.370 2.425 2.320 2.360 

ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ลําดับ 2 2 2 2 
คาเฉล่ีย 2.046 2.063 2.070 2.056 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ลําดับ 4 4 4 4 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ)  
วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับอนุมัติ (บาท) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ต่ํา
กว
า  

1,5
00

,00
0 

1,5
00

,00
1 –

 2,
50

0,0
00

  

มา
กก

วา
 2,

50
0,0

00
 

รวม 

คาเฉล่ีย 2.564 2.562 2.596 2.572 
ระดับความสําคัญ มาก มาก มาก มาก ปจจัยดานบุคลากร 
ลําดับ 1 1 1 1 
คาเฉล่ีย 2.002 1.986 1.976 1.990 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปจจัยดานกระบวนการ 
ลําดับ 5 6 6 6 
คาเฉล่ีย 2.247 2.332 2.215 2.252 
ระดับความสําคัญ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ 

ลําดับ 3 3 3 3 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

4.4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการสินเชือ่เพื่อการเคหะของลูกคาสินเชื่อ  ธนาคาร 
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จังหวัดลําปาง 
 
          4.4.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะ ดานผลิตภัณฑ 
    
                      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ  พบวาผูใชบริการมี
ความพึงพอใจระดับปานกลางท่ีธนาคารใหผอนชําระหนี้คืนธนาคารไดสูงถึง 30 ป  เปนลําดับแรก
และธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง  90%  ของราคาประเมิน เปนลําดับสอง ในระดับความพึงพอใจ    
ปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจท่ีธนาคารใหลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 10% ของราคาซ้ือขายใน
กรณีซ้ือบานท่ีธนาคารสนับสนุน และกูเพิ่มไดอีก 5% เพื่อซ้ือเครื่องอุปโภคบริโภค หรือ ชําระคา
เบ้ียประกัน  ในระดับความพึงพอใจนอย  เปนลําดับสามและส่ี ตามลําดับ  ดังแสดงในตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงลําดับและระดับความความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ  
 ดานผลิตภัณฑ 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับของระดบั 
ความพึงพอใจ 

ธนาคารใหวงเงินกูสูงถึง 90% ของ 
ราคาประเมิน 

2.0 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 10% ของ
ราคาซ้ือขายในกรณีซ้ือบานท่ีธนาคาร
สนับสนุน 

0.74 ความพึงพอใจนอย 4 

ลูกคาสามารถกูเพิ่มไดอีก 5% เพื่อ 
ซ้ือเคร่ืองอุปโภคบริโภค หรือ ชําระ 
คาเบ้ียประกนั 

1.22 ความพึงพอใจนอย 3 

ธนาคารใหลูกคาผอนชําระไดสูงถึง 
30 ป 

2.14 ความพึงพอใจปานกลาง 1 

คาเฉล่ีย 1.53 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
          4.4.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานราคา 
               
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานราคา  พบวาผูใชบริการมีความ
พึงพอใจมากในอัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร ในระดับความพึงพอใจมาก   ลําดับสอง มี
ความพึงพอใจในอัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน คาธรรมเนียมแรกเขาในการใชวงเงินสินเช่ือเพื่อ
การเคหะ  คาธรรมเนียมปรับกรณีชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด  อยูในระดับปานกลาง   และลําดับ
สุดทายมีความพึงพอใจในการคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาประเมินราคาหลักประกัน  คาบริการ
จัดการเงินกู เปนตน อยูในระดับความพึงพอใจนอย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ ดานราคา 

ความพึงพอใจดานราคา คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับของระดบั 
ความพึงพอใจ 

อัตราดอกเบ้ียตามประกาศของธนาคาร 2.79 ความพึงพอใจมาก 1 

การคิดคาบริการตาง ๆ เชน คาประเมิน
ราคาหลักประกัน คาบริการจัดการเงินกู  

1.37 ความพึงพอใจนอย 3 

อัตราคาธรรมเนียมตาง ๆ เชน 
คาธรรมเนียมแรกเขาในการใชวงเงิน
สินเช่ือเคหะ  คาธรรมเนียมปรับกรณี
ชําระหนี้เสร็จส้ินกอนกําหนด 

1.85 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

คาเฉล่ีย 2.0 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 

          4.4.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานการจัดจําหนาย 
 
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย  ลําดับแรก
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในชองทางการชําระหนี้คืนธนาคารซ่ึงสามารถ
ผอนชําระไดหลายวิธี  รองลงมาใหความพึงพอใจการท่ีธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางท่ี 4.20 
 

ตารางท่ี 4.20  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานการจดัจําหนาย 

ความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
ลําดับของระดบั 
ความพึงพอใจ 

ธนาคารมีจํานวนสาขาท่ีเปดใหบริการ
ทางดานสินเช่ือท่ัวประเทศ 

2.33 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

ลูกคาสามารถผอนชําระไดหลายวิธี 2.39 ความพึงพอใจปานกลาง 1 

คาเฉล่ีย 2.36 ความพึงพอใจปานกลาง  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
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 4.4.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานการสงเสริมการตลาด 
 
                   ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานสงเสริมการตลาด  พบวา
ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการไดรับคําแนะนําจากพนักงานธนาคาร เปนลําดับแรก ในระดับ
ความพึงพอใจมาก  และมีความ      พึงพอใจในการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ของธนาคาร และ
การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑธนาคารอยางสมํ่าเสมอ  อยูในระดับปานกลาง  ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานการสงเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

การไดรับคําแนะนําจากพนกังานธนาคาร 2.50 ความพึงพอใจมาก 1 

การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 1.89 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

การแจงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ
ธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

1.78 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

คาเฉล่ีย 2.06 ความพึงพอใจปานกลาง  
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
          4.4.5  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานบุคลากร 
 
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน  150  ราย  ตอความพึงพอใจดานบุคลากรพบวา    ลําดับแรก
ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในการใหบริการท่ีดี การมีมนุษยสัมพันธที่ดีของพนักงานธนาคาร  
ในระดับความพึงพอใจมาก   ลําดับสอง มีความพึงพอใจในบุคลิกภาพท่ีดี  การแตงกายท่ีเหมาะสม
ของพนักงานธนาคาร ในระดับความพึงพอใจมาก  ลําดับสาม มีความพึงใจในเร่ืองของการไดรับ
คําแนะนําชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ไดจากพนักงานธนาคาร ในระดับความพึงพอใจมาก  สวน
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ในดานของความรู ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญในการใหบริการของพนักงานธนาคาร  
มีความพึงพอใจเปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  ดังแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี 4.22  แสดงลําดับและระดับความพงึพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานบุคลากร 

ความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
พนักงานมีความรู ความสามารถ ทักษะ
และความเช่ียวชาญในการใหบริการ 

2.37 ความพึงพอใจปานกลาง 5 

การบริการที่ดขีองพนักงาน มีมนุษย
สัมพันธท่ีดี 

2.75 ความพึงพอใจมาก 1 

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 2.49 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

บุคลิกภาพ  การแตงกายเหมาะสม 2.63 ความพึงพอใจมาก 2 

การแนะนําและชวยแกไขปญหาตางๆ  2.62 ความพึงพอใจมาก 3 

คาเฉล่ีย 2.57 ความพึงพอใจมาก  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
          
 4.4.6  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานกระบวนการ 
 
                     ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 ราย  ตอความพึงพอใจดานกระบวนการ  พบวาผูใชบริการ
มีความพึงพอใจมากในระยะเวลาการทราบผลการอนุมัติสินเช่ือ  โดยใหความพึงพอใจในระดับมาก  
และลําดับสอง มีความพึงพอใจในการติดตามผลหลังจากจายเงินกูแลว  ในระดับความพึงพอใจปาน
กลาง  และมีความพึงพอใจในเอกสารประกอบการยื่นขออนุมัติสินเช่ือเปนลําดับสุดทาย ในระดับ
ความพึงพอใจนอย   ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ   
 ดานกระบวนการ 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 ข้ันตอนการอนุมัติ 1.94 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

 ระยะเวลาในการทราบผลการอนุมัติ 2.50 ความพึงพอใจมาก 1 

 เอกสารประกอบในการยืน่ขอสินเช่ือ 1.45 ความพึงพอใจนอย 5 

 มีการแจงผลการอนุมัติ การจัดทํานิติ
กรรม การจํานอง 

2.0 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

 มีการติดตามผลหลังจายเงินกูแลว 2.06 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

คาเฉล่ีย 1.99 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
           
 4.4.7  ความพึงพอใจของผูใชบริการสินเชื่อเพื่อการเคหะดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 
                      ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคาร
ไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง จํานวน 150 ราย ตอความพึงพอใจดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  
พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจมากในการตกแตงอาคารสํานักงานของธนาคารที่มีความสวยงาม
ทันสมัย ในระดับความพึงพอใจมาก   ลําดับสอง มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ืองของ
ความสะอาดของอาคารสํานักงาน สถานท่ีของธนาคาร  โดยมีความพึงพอใจในความกวางขวางของ
อาคารสถานท่ีทําการของธนาคารเปนลําดับสุดทาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.24 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะ 
 ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอม 
ทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

 อาคาร สถานท่ีของธนาคารกวางขวาง 1.80 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

 ความสะอาดของอาคารสํานักงาน  
สถานท่ี 

2.30 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

 การตกแตงอาคารสํานักงานท่ีมีความ
สวยงามทันสมัย 

2.88 ความพึงพอใจมาก 1 

 สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 2.03 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

คาเฉล่ีย 2.25 ความพึงพอใจปานกลาง  

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
                    
  โดยสรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจทางปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะกับธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง จากกลุมตัวอยาง
ผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะของลูกคาสินเช่ือ ธนาคารไทยพาณิชย จังหวัดลําปาง  จํานวน 150 
ราย  พบวามีความพึงพอใจในดานบุคลากรมากท่ีสุดเปนลําดับแรก  ในระดับความพึงพอใจมาก   
ลําดับสองมีความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย ในระดับความพึงพอใจปานกลาง     ลําดับสาม มี
ความพึงพอใจในดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ในระดับความพึงพอใจปานกลาง  และมีความ       
พึงพอใจในดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง เปนลําดับสุดทาย  ดังแสดงในตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25  แสดงลําดับและระดับความพึงพอใจของผูใชบริการสินเช่ือเพื่อการเคหะจากคาเฉล่ีย 
 ของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ความพึงพอใจ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
ลําดับของ
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 1.53 ความพึงพอใจปานกลาง 7 

ความพึงพอใจดานราคา 2.0 ความพึงพอใจปานกลาง 5 

ความพึงพอใจดานการจดัจําหนาย 2.36 ความพึงพอใจปานกลาง 2 

ความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 2.06 ความพึงพอใจปานกลาง 4 

ความพึงพอใจดานบุคลากร 2.57 ความพึงพอใจมาก 1 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ 1.99 ความพึงพอใจปานกลาง 6 

ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.25 ความพึงพอใจปานกลาง 3 

ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 


