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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ
ของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหมผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดจาก
การคนควาขอมูลจากแหลงตาง ๆ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาไดดังนี้ 

 
2.1 อุปสงคการทองเท่ียว 

“อุปสงคของการทองเท่ียว” หมายถึง ความตองการของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปซ้ือ
สินคาและบริการ หรือบริโภคผลิตภัณฑการทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว หรือจุดหมายปลาย
ทางการทองเท่ียวของตนโดยนักทองเท่ียวจะตองมีความตองการ มีอํานาจซ้ือ และมีความเต็มใจท่ีจะ
จายเงินจํานวนหนึ่งเพื่อซ้ือบริการทองเท่ียวสําหรับการทองเท่ียวท่ีกําหนดในเวลานั้น ๆ ปริมาณ
สินคาและบริการทางการทองเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนหรือลดลง ยอมหมายถึงการเพิ่มข้ึนหรือลดลงของ
อุปสงคการทองเท่ียวดวย (ตุย ชุมสาย, 2518 และ ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) 

อุปสงคการทองเท่ียวมีความสําคัญ เนื่องจากอุปสงคการทองเท่ียวเปนตัวผลักดันสําคัญท่ี
ทําใหเกิดการซ้ือขายสินคาท่ัวไป และสินคาการทองเที่ยวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะธุรกิจยอยท่ีเปน
องคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เชน โรงแรม บริษัทนําเท่ียว สายการบิน ชวย
เพิ่มการสรางรายไดใหแกทองถ่ิน ซ่ึงจะนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความ
พรอมในการเปนแหลงทองเท่ียว และทําใหธุรกิจทองเท่ียวมีการขยายตัวมากข้ึน และความ
เจริญกาวหนาของทองถ่ินนี้จะเปนส่ิงจูงใจใหนักลงทุนสนใจมาลงทุนทางธุรกิจมากข้ึน ท้ัง
ประชาชนและนักลงทุนตางก็พยายามใหนักทองเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนเพื่อผลทางดายรายได และ
รายไดจากการทองเที่ยวนี้สามารถกระจายไปสูผูประกอบอาชีพธุรกิจยอยในลักษณะทวีคูณ 
(Multiplier Effect) กอใหเกิดการเพ่ิมรายไดและนําไปสูการพัฒนาทองถ่ินในรูปแบบตาง ๆ  

 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียว 
การเดินทางทองเท่ียวเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของสังคมในปจจุบัน ปจจัยท่ีสําคัญท่ีทํา

ใหเกิดอุปสงคการทองเท่ียวไดแก 
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1) ปจจัยผลักดัน ไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี การสรางบานแปลงเมือง การ
มีรายไดและระดับชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน อาชีพและการมีเวลาวางเพิ่มข้ึน การพัฒนาการทางดาน
การคมนาคมขนสง และการส่ือสาร ตลอดจนการเปล่ียนแปลงดานตาง ๆ ในยุคโลกาภิวัฒน ซ่ึง
ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะชวยเพิ่มอุปสงคการทองเท่ียวใหสูงข้ึน 

2) ปจจัยดึงดูด ไดแก ความพรอมของอุปทานการทองเท่ียว ทรัพยากรการทองเท่ียว 
ราคาของการทองเท่ียว กฎหมาย และระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เม่ือปจจัยตาง ๆ เหลานี้
เอ้ืออํานวยตอการทองเท่ียว นักทองเท่ียวก็จะมีความตองการทองเท่ียวมากข้ึน สงผลใหอุปสงคของ
การทองเท่ียวสูงข้ึน 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดและการประชาสัมพันธ สําหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวให                 
       แนวความคิดเก่ียวกับการตลาดดวยหลัก 8 P’s (รัชเขต วีสเพ็ญ, 2547) คือ 

1) องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product Elements) หมายถึง สินคาและบริการ
ทองเท่ียว (Tourism Product) ทุกอยางท่ีเสนอขายแกนักทองเท่ียว ในทางทฤษฎีจะแบงผลิตภัณฑ
ออกเปน 2 อยาง คือ ผลิตภัณฑหลักกับผลิตภัณฑเสริม ยกตัวอยาง รีสอรท ผลิตภัณฑหลัก คือ 
หองพักท่ีดีสะอาด ผลิตภัณฑเสริม คือ การจัดสวน รานอาหาร ชายหาดสวยงาม สปานวดแผน
โบราณ นวดฝาเทา 

2) ชองทางจําหนายและการตรงตอเวลา (Place and Time) ชองทางจําหนายหมายถึง 
กระบวนการหรือชองทางจําหนายสินคาและบริการทองเท่ียวไปใหนักทองเท่ียว โดยรวดเร็วและ
สะดวกท่ีสุด สวนการตรงตอเวลา คือ การทําอะไรใหตรง 

3) กระบวนการ (Process) หมายถึงการศึกษาขอมูลทางการตลาดเพ่ือใหทราบถึง
กระบวนการซ้ือของนักทองเท่ียว และการเลือกสรรผลิตภัณฑการทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุม
ตลาดนักทองเท่ียว 

4) ผลผลิตและคุณภาพ (Productivity and Quality) หมายถึงการบริการนักทองเท่ียว
อยางมีมาตรฐาน การบริการที่ดีและสรางความประทับใจ บางคนเนนผลผลิตอยางเดียวผลิตออกมา
ปริมาณมากท่ีสุดแตลืมเร่ืองคุณภาพ การมีพนักงานบริการมาก ๆ บางคร้ังก็ดีแตถาอบรมไมดีก็จบ 
แทนท่ีจะดีในเชิงการบริการ กลับทําใหดูแลพนักงานไดไมท่ัวถึง เม่ือมีผลผลิตมากก็ตองควบคูกับ
คุณภาพตองอบรมคนเร่ืองการบริการเปนหัวใจ 

5) คน (People) หมายถึงการมีบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีความรู
ความสามารถในการอํานวยความสะดวกไดอยางรวดเร็วไมผิดพลาด 
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6) การสงเสริมการตลาด (Promotion and Education Promotion) หมายถึงวิธีการที่จะ
กระตุนใหนักทองเท่ียว ตองการซ้ือสินคาและบริการเร็วข้ึน ซ้ือจํานวนมากข้ึน ในทางทฤษฎีมีอยู 6 
วิธี คือ 

    6.1) การโฆษณา (Advertising) คือ การสรางแรงจูงใจใหคนคลอยตามและเช่ือวา
ผลิตภัณฑของเราดี นาสนใจพอที่เขาจะมาใชบริการ 

    6.2) การประชาสัมพันธ (Information) คือ การสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดตอ
ผลิตภัณฑและองคกร เชน แถลงขาวจัดงานการกุศลเพ่ือนําเงินไปชวยเหลือเด็ก 

    6.3) การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) หรือภาษาชาวบานเรียกวาลดแลกแจกแถม 
    6.4) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) คือ ลูกคาเขามาแลว เราสามารถปดการ

ขายไดไหม ยกตัวอยางเวลาคนเขามาท่ีรีสอรทของเรา แสดงวาโอกาสเปนของเรา 90% อยูแลวถาทํา
ไมไดตองไปหาวิธีท่ีดีกวานี้บางคร้ังลูกคาอาจจะมาสืบราคาก็ได 

    6.5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการส่ือสารไปยังผูบริโภคโดยตรงเชน 
ส่ือสารทาง Internet, โทรศัพท, Magazine เปนตน 

    6.6) การใหศึกษา (Education) คือ ธุรกิจในเชิงการบริการจะสมบูรณท่ีสุดเม่ือผู
ใหบริการกับผูรับบริการเขาใจในผลิตภัณฑไปทิศทางเดียวกัน 

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง บรรยากาศขณะซ้ือขายสินคาและ
บริการ และขณะท่ีนักทองเท่ียวบริโภคสินคา ซ่ึงจะสามารถสรางความรูสึกพอใจหรือไมพอใจได
ในทันที เชน ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคาสัมผัส รานกาแฟ Starbucks กําเนิดท่ีอเมริกา ขณะน้ีเปน
รานอันดับ 1 ของโลกมี Franchise ท่ัวโลกแกวละ 80 – 90 บาท แตคนแหไปดื่มกัน ถามวาทําไม 
Starbucks จึงขายได ถามวาลูกคากินอะไรเขาไปกินบรรยากาศ ภาษากลางเขาเรียกวา Experience 
marketing หรือการตลาดเชิงประสบการณ คือการดื่มด่ํากับบรรยากาศ ขณะน้ีเวลาขายสินคาเรา
ไมไดขายเฉพาะท่ีพัก ขายทะเล แตเปนการขายใหลูกคาเกิดความรูสึกวาในขณะท่ีนอนในท่ีพักของ
เรานั้น มีอะไรท่ีเขาเสพบรรยากาศแลวตางจากท่ีพักอ่ืน 

8) ราคา (Price and Cost) หมายถึง ราคาของสินคาและบริการทองเท่ียวท่ีเสนอขายแก
นักทองเท่ียว มีองคประกอบ 3 ประการ ท่ีตองคํานึงถึงในเร่ืองการตั้งราคา คือ 

    8.1) ตนทุน 
    8.2) คูแขงขัน หากเราต้ังราคาสูงกวาคูแขงขัน เราก็เหนื่อย ตองคํานึงถึงผลของการแขง

เร่ืองการตั้งราคา เพราะเสียท้ังคู 
    8.3) คุณคาท่ีใหกับลูกคา ถาเราบอกวาคุณคาของเราดี เราอาจจะบวกราคาท่ีเราให

คุณคาสินคาได 
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2.3 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ม่ิงสรรพ ขาวสะอาด และคณะ (2540) ศึกษาเร่ืองโครงการศึกษาเพ่ือจัดทําแผนแมบท

การพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการใชจายสําหรับการเดินทาง
และการทองเท่ียวของครัวเรือนไทย  ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคาใชจายในการทองเท่ียวของ
ครัวเรือน โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยวิธี Tobit Regression  สามารถสรุปผลการศึกษา
ไดวา รายไดเปนตัวแปรสําคัญและมีความสัมพันธกับคาใชจายเพ่ือการทองเท่ียว ถาครัวเรือนมี
รายไดมากข้ึนคาใชจายเพื่อการทองเท่ียวของครัวเรือนจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดวย สวนการศึกษาท่ี
สูงข้ึนมีผลทําใหครัวเรือนใชจายเพื่อการทองเท่ียวมากข้ึน สําหรับอายุไมคอยมีผลตอการใชจายมาก
นัก ผลการประมาณคาในระดับประเทศพบวา เม่ือรายไดของครัวเรือนเพิ่มข้ึน 100 บาท จะมีการใช
จายเพื่อการทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 5 บาท ในขณะท่ีเม่ือการศึกษาของหัวหนาครัวเรือนเพิ่มข้ึน 1 ป จะทํา
ใหคาใชจายในการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน 284 บาทตอคนตอป คนในเมืองใชจายเพื่อการทองเท่ียว
มากกวาคนในชนบท 5,891 บาทตอคนตอป หัวหนาครัวเรือนท่ีแตงงานแลวใชจายเพ่ือการ
ทองเท่ียวมากกวาหัวหนาครัวเรือนท่ียังไมไดแตงงาน 2,244 บาทตอคนตอป และลูกจางเอกชนใช
จายมากกวาผูไมทํางานหรือวางงาน 1,314 บาทตอคนตอป และเม่ือรายไดของคนกรุงเทพ ฯ เพิ่มข้ึน 
100 บาท จะทําใหมีการใชจายทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 8 บาท ในขณะท่ีอายุของหัวหนาครัวเรือนท่ีมากข้ึน
มีผลทําใหการใชจายของครัวเรือนเพื่อการทองเท่ียวลดลง 

 

ปวีณา โทนแกว (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจายในการทองเท่ียว
ภายในประเทศของคนไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยท่ีกําหนดรูปแบบการใชจาย
ในการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางคาใชจาย
ในการทองเท่ียวกับตัวแปรอิสระ 7 ตัว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และ
ระยะเวลาพํานักเฉล่ียของนักทองเท่ียวชาวไทย จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 900 ตัวอยาง โดย
ทําการสุมตัวอยางจากแหลงทองเท่ียวท่ีมีรายไดจากคาใชจายในการทองเท่ียวสูงสุด 6 อันดับแรก
ของประเทศ ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานคร เชียงใหม หาดใหญ นครราชสีมา กาญจนบุรี และพัทยา 
ตามลําดับ โดยใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา และเชิงปริมาณแบบการคํานวณถดถอยพหุ
แลวทําการประมาณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธและคาคงท่ี โดยวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด (Ordinary 
least square : OLS) จากการวิเคราะหความสัมพันธของคาใชจายเฉล่ียในการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวไทยกับตัวแปรอิสระท้ัง 7 ตัวดังกลาวพบวา ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอคาใชจายในการ
ทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 มี 5  ตัวดังนี้คือ เพศของ
นักทองเท่ียว จะมีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเท่ียวกลาวคือ นักทองเท่ียวเพศหญิงจะมี
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คาใชจายในการเดินทางมากกวาเพศชาย อายุของนักทองเท่ียว จากคาสถิติพบวาอายุมีความสัมพันธ
กับคาใชจายในการทองเท่ียว หมายความวาเม่ือนักทองเท่ียวมีอายุมากข้ึนจะมีคาใชจายในการ
ทองเท่ียวมากข้ึน การศึกษาของนักทองเท่ียว กลาวคือ นักทองเที่ยวท่ีมีการศึกษาในระดับ
อนุปริญญาและปริญญาตรีจะมีคาใชจายในการทองเท่ียวมากกวาระดับการศึกษาอ่ืน ๆ อาชีพของ
นักทองเท่ียวพบวา นักทองเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจาง/พนักงานเอกชน อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวและอาชีพแมบาน/ทํางานในครอบครัว จะมีคาใชจายในการทองเท่ียว
มากกวากลุมอาชีพอ่ืน ๆ และรายไดของนักทองเท่ียวพบวา เม่ือนักทองเท่ียวมีรายไดเพิ่มข้ึนเขาจะมี
คาใชจายในการทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึนดวย 

 

สุระภี แพรสกุล (2542) ศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักทองเท่ียวตางชาติตอโครงการป
รณรงคทองเท่ียวไทย ป 2541-2542 ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อศึกษาวา
นักทองเท่ียวท่ีไดเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหม มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับใด  ไดแก
ดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานส่ิงแวดลอม ดานการอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ ทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยแบงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยออกเปน 2 กลุม คือ
นักทองเท่ียวตางชาติท่ีไดเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน และบุคลากรปฏิบัติตาม
นโยบายการรณรงคสงเสริมปทองเท่ียวไทย ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจํานวน 120 คน และใน
ระดับผูบริหารของหนวยงาน จํานวน 30 คน ใชการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี คา
รอยละ คาไคสแควร และนํามาวิเคราะหกับขอมูลจากการสัมภาษณ มีผลการศึกษา คือ นักทองเท่ียว
ชาวตางชาติท่ีไดเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมไมไดเดินทางมา
เนื่องจากเนื่องจากการประกาศเปนปรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวไทย  ป 2541-2542 นักทองเท่ียว
ตางชาติสวนมากเปนกลุมท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยและจังหวัดเชียงใหมมากอนแลว โดยระดับ
ความพึงพอใจโดยรวม ตอทรัพยากรการทองเท่ียว ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม ประเพณีชนพื้นเมือง 
ชาวไทยภูเขา ส่ิงอุปโภคบริโภค ตลอดจนอัตราแลกเปล่ียนเงินตราของไทยในขณะท่ีมาทองเท่ียวอยู
ในระดับความพึงพอใจอยางมาก สําหรับกลุมบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกิจการท่ีเกี่ยวเนื่องกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม สวนใหญมีทัศนคติท่ีเห็นดวยกับนโยบาย 
และมีความพรอมตอการปฏิบัติตามนโยบายรณรงคสงเสริมการทองเท่ียวไทย  ป 2541-2542อยูใน
ระดับมาก  

 

ฉัตรชัย พัฒนานุภาพ (2547) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักศึกษาสถาบัน
ราชภัฏเชียงราย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรม ขอมูลสวนบุคคลและ
เหตุผลในการทองเท่ียวของนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย ใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการ
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เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยางคือนักศึกษาสถาบันราชภัฏเชียงราย จํานวน 
200 ตัวอยาง วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการทองเท่ียว
สวนใหญเดินทางทองเที่ยวปละ 1-2 คร้ัง นิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ 
จุดประสงคเพื่อพักผอนหยอนใจ และเดินทางไปกับเพื่อนหรือไปเปนหมูคณะ ไมเคยใชบริการของ
บริษัทนําเท่ียวแตสนใจจะใชบริการ เนื่องจากมีความสะดวกสบายไมตองจัดการเร่ืองตาง ๆ ดวย
ตนเอง สวนใหญเดินทางทองเท่ียวในชวงปดภาคเรียนระยะเวลา 3-4 วัน มีคาใชจายในการทองเท่ียว
คร้ังละ 1,000-3,000 บาท โดยคาใชจายท่ีจายเปนอันดับหนึ่งไดแก คายานพาหนะ อันดับสองคือ
คาท่ีพัก และอันดับสามคือคาอาหารและเครื่องดื่ม ตามลําดับ นอกจากนั้นยังพบวาการเดินทาง
ทองเท่ียวสวนใหญจะใชรถยนตสวนตัว แหลงขอมูลการทองเท่ียวสวนใหญไดมาจากการสอบถาม
จากเพื่อนและคนรูจักมาเปนอันดับหนึ่ง ส่ือโฆษณาทางโทรทัศนเปนอันดับสอง และจากนิตยสาร 
วาสารตางๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียวเปนอันดับสามตามลําดับ ในดานท่ีพักสวนใหญจะพักบานญาติ
หรือบานเพื่อน สําหรับปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักอันดับหนึ่งคือความปลอดภยั 
อันดับสองคือความสะอาด และอันดับสามคือทําเลที่ต้ังมีความสะดวกสบายตอการเดินทาง 

 

พรอุมา หาระบุตร (2547) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเดินทางทองเท่ียว
ตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษาประเทศสิงคโปร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูล
สวนบุคคล ทัศนคติ และเหตุผลในการเดินทางทองเท่ียว ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศสิงคโปร และปจจัยในระดับภาคท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเดินทางไปประเทศสิงคโปร 
เก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ โดยท่ีขอมูลปฐมภูมิใชเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ประเทศสิงคโปร จํานวน 400 ตัวอยาง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และเก็บ
ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลรายไตรมาส ในชวงป 2539 – 2546 ทําการศึกษาดวยการสรางสมการ
ถดถอยเพื่อหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางไปทองเท่ียวยังประเทศ
สิงคโปร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเดินทางทองเท่ียวประเทศสิงคโปรมากกวา 2 
คร้ังตอป ระยะเวลาเฉล่ีย 3-7 วัน คาใชจายเฉล่ียประมาณ 30,000 บาท / คร้ัง / คน เปล่ียนแปลงไป
ตามระดับรายได โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียวพักผอน โดยมีเหตุผล
หลักวาประเทศสิงคโปรเปนแหลงจับจายท่ีมีคุณภาพ และมีแหลงทองเท่ียวท่ีเกิดจากการสรางสรรค
ของมนุษยและแหลงจับจายใชสอยท่ีดีกวาประเทศไทย ในสวนของอัตราแลกเปล่ียนระหวาง
ประเทศไทยและประเทศสิงคโปร ถาคาเงินบาทสูงข้ึน จะมีผลตออุปสงคของนักทองเท่ียวชาวไทย
ในการเดินทางไปทองเท่ียวประเทศสิงคโปรเพิ่มมากข้ึน 
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เอกลักษณ อริยวัจน (2549) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเที่ยวชม
สวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเท่ียวไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการ
ทองเท่ียวและทัศนคติท่ีมีตอสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี และศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกเที่ยวชมสวนสัตว เ ชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเ ท่ียวชาวไทย  ใช เคร่ืองมือ  คือ 
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางโดยมีกลุมตัวอยางคือนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย แลวนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) ผลการศึกษาพบวา
นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศชาย โดยคิดเปนรอยละ 58.5 นักทองเท่ียวสวนใหญมีระดับการศึกษา
อยูในระดับปริญญาตรีโดยคิดเปนรอยละ 55.25 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนโดยคิดเปนรอยละ 34 นักทองเท่ียวสวนใหญมีอายุเฉล่ียคือ 31.27 ป และมีรายไดเฉล่ีย
คือ 19,620 บาทตอเดือน นักทองเท่ียวสวนใหญพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมนอยกวา 4 วัน และ
นักทองเท่ียวสวนใหญใชรถยนตสวนตัวในการเดินทางในจังหวัดเชียงใหม โดยคิดเปนรอยละ 50 
นักทองเที่ยวสวนใหญมีความเห็นวาราคาคาต๋ัวเขาชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีท่ีเก็บใน
ปจจุบันสูงเกินไป โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเสนอวาควรเก็บคาต๋ัวเขาชมของเด็กตํ่ากวา 51 บาท 
และต๋ัวเขาชมของผูใหญควรเก็บในชวง 51 – 100 บาท  จากกลุมตัวอยางท้ังหมดมีนักทองเท่ียวเพียง
รอยละ 18.75 ท่ีเคยไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารี มีนักทองเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม
รอยละ 7.5 ท่ีไดเดินทางไปทองเท่ียวสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีในการทองเท่ียวคร้ังนี้ สําหรับ
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเที่ยวชมสวนสัตวเชียงใหมไนทซาฟารีของนักทองเที่ยวชาวไทย 
ไดแก ปจจัยดานรายได ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานระยะเวลาการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานคานิยมความชอบในการทองเท่ียวธรรมชาติ  ปจจัยดานการเดินทางทองเท่ียวในลักษณะ
เปนกลุมหรือมากับครอบครัว และปจจัยดานความเห็นวาราคาคาต๋ัวเขาชมเหมาะสม 
 

 
 
 
 
     
 

 


