
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) 
สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ 
 วัตถุประสงคท่ีหนึ่งเพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ 
ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ของธนาคาร
นครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 
คน  ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 
 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 ผลการศึกษา กลุมตัวอยางเปนเพศชาย รอยละ53.33 และเปนเพศหญิง รอยละ 46.67 มีอายุ
อยูระหวาง 26-35 ป  รอยละ 37.00 รองลงมา มีอายุอยูระหวาง 36-45 ป  รอยละ  30.67  และ มีอายุ
อยูระหวาง 46-65 ป  รอยละ 15.33  มีสถานภาพแตงงานแลว  รอยละ 54.67 รองลงมา มีสถานภาพ
โสด รอยละ 39.33  และมีสถานภาพหยาราง รอยละ 6.00   มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 
48.67 รองลงมา  มีระดับการศึกษาอนุปริญญา /ปวส .  รอยละ  17.33 และมีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษา/ปวช. รอยละ 15.67   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ  รองลงมา มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   รอยละ 24.00  และมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ   รอยละ  10.00  มีรายได
10,001-20,000 บาท รอยละ 29.00 รองลงมา มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 21.67 และมี
รายได 5,001-10,000 บาท รอยละ17.67 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ   

เพศ   
ชาย 160 53.33 
หญิง 140 46.67 

รวม 300 100.00 

อายุ   
15-25 ป 39 13.00 
26-35 ป 111 37.00 
36-45 ป 92 30.67 
46-65 ป 46 15.33 
66 ปข้ึนไป 12 4.00 

รวม 300 100.00 

 สถานะภาพสมรส   
โสด 118 39.33 
แตงงาน 164 54.67 
หยาราง 18 6.00 

รวม 300 100.00 

ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 21 7.00 
มัธยมศึกษา/ปวช. 47 15.67 
อนุปริญญา/ปวส. 52 17.33 
ปริญญาตรี 146 48.67 
สูงกวาปริญญาตรี 34 11.33 

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

ขอมูลท่ัวไป จํานวน   รอยละ   

อาชีพ   
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 10.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 147 49.00 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 72 24.00 
นักเรียน/นักศึกษา 19 6.33 
รับจางท่ัวไป 25 8.33 
อ่ืนๆ (วางงาน)  7 2.33 

รวม 300 100.00 

รายไดตอเดือน   
ตํ่ากวา 5,001 บาท 17 5.67 
5,001-10,000 บาท 53 17.67 
10,001-20,000 บาท 87 29.00 
20,001-30,000 บาท 65 21.67 
30,001-40,000 บาท 27 9.00 
40,001-50,000 บาท 17 5.67 
50,001 บาทข้ึนไป 34 11.33 

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมของลูกคาในการใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน)    
  สาขาสันปาขอย 
  การรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการจํานวน 300 ราย พบวาลูกคาท่ีมาใชบริการจากธนาคารนคร
หลวงไทย สาขาสันปาขอย มีความตองการที่จะใชบริการตางๆของธนาคารที่ตางกัน และในแตละ
บริการที่ลูกคาเลือกใชบริการนั้นลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลายประเภท ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามลักษณะการใชบริการ 

การใชบริการของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย 

ลักษณะการใชบริการ จํานวน รอยละ 

ลูกคาใชบริการเพียงประเภทเดียว   

บริการเงินฝาก 110 36.67 
บริการสินเช่ือ 21 7.00 
บริการอ่ืนๆ 35 11.67 

รวม 166  

ลูกคาใชบริการสองประเภท   

บริการเงินฝากและสินเช่ือ 73 24.33 
บริการเงินฝากและบริการอ่ืนๆ 8 2.66 
บริการสินเช่ือและบริการอ่ืนๆ 5 1.67 

รวม 86  

ลูกคาใชบริการท้ังสามประเภท   

บริการเงินฝาก สินเช่ือ และอ่ืนๆ 48 16.00 
รวม 48  

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชบริการเพียงประเภทเดียวมีท้ังหมด 166 ราย ใช
บริการเงินฝาก 110 ราย ใชบริการสินเช่ือ 21 ราย และใชบริการอ่ืนๆ 35 ราย กลุมตัวอยางท่ีใช
บริการสองประเภท มีท้ังหมด 86 ราย ใชบริการเงินฝากและสินเช่ือ 73  ราย ใชบริการเงินฝากและ
อ่ืนๆ 8 ราย ใชบริการสินเช่ือและอ่ืนๆ 5 ราย และกลุมตัวอยางท่ีใชบริการทั้งสามประเภทมีท้ังหมด 
48 ราย  

 
  4.2.1 ประเภทของการใชบริการตางๆจากธนาคารนครหลวงไทย  สาขาสันปาขอย 
   บริการเงินฝาก  กลุมตัวอยางใชบริการประเภทออมทรัพย  รอยละ 67.67  รองลงมาใช
บริการเงินออมปลอดภาษี  รอยละ 17.00  และใชบริการประเภทฝากประจํา รอยละ 15.33 
ตามลําดับ  
  บริการสินเชื่อ กลุมตัวอยางใชบริการประเภทบัตรกดเงินสด  รอยละ 24.00  รองลงมาใช
บริการประเภทบัตรเครดิต  รอยละ 23.67  และใชบริการประเภทเงินเบิกเกินบัญชี OD รอยละ 9.67 
ตามลําดับ  
  บริการอื่นๆ  กลุมตัวอยางใชบริการประเภทชําระสินคา/สาธารณูปโภค  รอยละ 14.67   
รองลงมา ใชบริการประเภทประกันชีวิต  รอยละ  9.67   และใชบริการประเภทประกันอุบัติเหตุ 
รอยละ 8.33  ตามลําดับ   
 

  จากขอมูล พบวาการทําธุรกรรมในแตละดานของกลุมตัวอยาง 300 ราย ผูใชบริการหนึ่ง
รายสามารถเลือกใชบริการไดมากกวาหนึ่งประเภทบริการและในการเลือกใชบริการหนึ่งประเภท
บริการสามารถเลือกใชบริการไดหลายประเภท ไดแก บริการเงินฝาก ลูกคาเลือกใชบริการในการ
ทําธุรกรรมมากท่ีสุด รวมธุรกรรมเงินฝาก 334 รายการ รองลงมาไดแก บริการสินเช่ือ ลูกคาเลือกใช
บริการสินเช่ือในการทําธุรกรรม รวม 225 รายการ และอันดับสุดทาย ไดแก บริการอื่นๆ ลูกคา
เลือกใชบริการในการทําธุรกรรมนอยท่ีสุด รวม 129 รายการ ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทการใชบริการ  

ประเภทการใชบริการ จํานวน   รอยละ   

บริการเงินฝาก   
กระแสรายวัน 34 11.33 
ออมทรัพย 203 67.67 
ฝากประจํา 46 15.33 
เงินออมปลอดภาษ ี 51 17.00 

รวม 334 - 

บริการสินเชื่อ    
สินเช่ือเคหะ 18 6.00 
สินเช่ือเพื่อการพาณิชย 16 5.33 
เงินเบิกเกินบัญชี OD 29 9.67 
บัตรเครดิต 71 23.67 
บัตรกดเงินสด 72 24.00 
วงเงินสินเช่ือสวนบุคคล 19 6.33 

รวม 225 - 

บริการอ่ืนๆ   
ประกันชีวิต 29 9.67 
ประกันอุบัติเหตุ 25 8.33 
ประกันภัยรถยนต 6 2.00 
ชําระสินคา/สาธารณูปโภค 44 14.67 
โอนเงิน-รับเงินจากตางประเทศ 11 3.67 
แลกเงินตราตางประเทศ 14 4.67 

รวม 129 - 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : 1.ผูตอบแบบสอบถามบางรายใชบริการหลายประเภท 
    2.การคํานวณคารอยละจากจํานวนกลุมตัวอยาง 300 ราย 
 
 

 4.2.2 วัตถุประสงคในการใชบริการในแตละประเภท 
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 บริการเงินฝาก  กลุมตัวอยางท่ีใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อออมเงินมากท่ีสุด  รอยละ 
56.33 รองลงมาใชบริการเพื่อทําบัญชีเงินเดือน รอยละ 22.33  และใชบริการเพื่อลงทุนในธุรกิจ รอย
ละ 15.67 ตามลําดับ  
  บริการสินเชื่อ กลุมตัวอยางท่ีใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อชําระคาสินคา/ใชจายฉุกเฉินมาก
ท่ีสุด  รอยละ 25.67  รองลงมาใชบริการเพื่อใชจายหมุนเวียนในธุรกิจ   รอยละ 17.00  และใช
บริการเพื่อลงทุนในธุรกิจ  รอยละ 10.00  ตามลําดับ  
  บริการอ่ืนๆ  กลุมตัวอยางท่ีใชบริการมีวัตถุประสงคเพื่อชําระสินคา/คาสาธารณูปโภค  
รอยละ 13.67     รองลงมา ใชเพื่อซ้ือความคุมครองชีวิต/ทรัพยสิน  รอยละ 12.67  และใชบริการเพื่อ
ทําธุรกรรมเกี่ยวกับตางประเทศ  รอยละ  6.67  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวัตถุประสงคในการใชบริการ 

วัตถุประสงคในการใชบริการ จํานวน   รอยละ   

บริการเงินฝาก   
ออมเงิน 169 56.33 
ใชจายหมุนเวยีนในธุรกิจ 47 15.67 
บัญชีเงินเดือน 67 22.33 
รับเงินโอนจากใน/นอกประเทศ 3 1.00 

 บริการสินเชื่อ   
ปลูกสรางท่ีอยูอาศัย 18 6.00 
ลงทุนในธุรกจิ 30 10.00 
ใชจายหมุนเวยีนในธุรกิจ 51 17.00 
ชําระคาสินคา/ใชจายฉุกเฉิน 77 25.67 

บริการอ่ืนๆ    
ซ้ือความคุมครองชีวิต/ทรัพยสิน  38 12.67 
ชําระสินคา/คาสาธารณูปโภค 41 13.67 
ทําธุรกรรมเกี่ยวกับตางประเทศ 20 6.67 
อ่ืนๆ 2 0.67 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : 1.ผูตอบแบบสอบถามบางรายใชบริการหลายประเภท 
      2.การคํานวณคารอยละจากจํานวนกลุมตัวอยาง 300 ราย 
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 4.2.3 ความถ่ีในการใชบริการตอสัปดาห  ระยะเวลา วันและชวงเวลาท่ีใชบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมาใชบริการจากธนาคาร  1-3  คร้ังตอสัปดาหมากท่ีสุด  รอย
ละ  64.00  รองลงมาใชบริการ 4-6 คร้ังตอสัปดาหรอยละ 28.33 และใชบริการ 7-9 คร้ังตอสัปดาห  
รอยละ 4.33  ระยะเวลาท่ีใชบริการมาแลว 5-10 ปมากท่ีสุด  รอยละ 32.00  รองลงมาใชบริการ
มาแลว 3-4 ป  รอยละ 28.67  และใชบริการมาแลว 1-2 ป  รอยละ 20.00  วันท่ีไปใชบริการบอย
ท่ีสุดคือ วันจันทร รอยละ 27.00 รองลงมา ใชบริการวันอังคาร รอยละ 25.00  และใชบริการวันพุธ  
รอยละ  19.00  ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุดคือ 12.01-13.00 น. รอยละ  28.67  รองลงมาใชบริการ
ในชวงเวลา 10.01-12.00 น. รอยละ 26.66 และ ใชบริการในชวงเวลา 13.01-15.30 น. รอยละ  23.67 
ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.5 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอัตราการใชบริการ 

 การใชบริการ จํานวน   รอยละ   
ความถ่ีในการใชบริการของลูกคาตอสัปดาห   

1-3  คร้ัง 192 64.00 
4-6 คร้ัง 85 28.33 
7-9 คร้ัง 13 4.33 
10 คร้ังข้ึนไป 10 3.33 

รวม 300 100.00 
ระยะเวลาท่ีใชบริการมาแลว   

นอยกวา 1 ป 16 5.33 
1-2 ป 60 20.00 
3-4 ป 86 28.67 
5-10 ป 96 32.00 
10 ปข้ึนไป 42 14.00 

รวม 300 100.00 
วันท่ีมาใชบริการบอยท่ีสุด   

จันทร 81 27.00 
อังคาร 75 25.00 
พุธ 57 19.00 
พฤหัสบดี 38 12.67 
ศุกร 49 16.33 

รวม 300 100.00 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)  

 การใชบริการ จํานวน   รอยละ   

ชวงเวลาท่ีใชบริการบอยท่ีสุด   
8.30-10.00 น. 63 21.00 
10.01-12.00 น. 80 26.66 
12.01-13.00 น. 86 28.67 
13.01-15.30 น. 71 23.67 

รวม 300 100.00 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 4.2.4 แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย สาขาสันปาขอย 
 กลุมตัวอยางทราบแหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักและใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน)  สาขาสันปาขอยจากพนักงานแนะนํา รอยละ 68.00 รองลงมารูจักจากคนรูจักแนะนํา รอย
ละ 51.33 และรูจักจากวิทยุ/โทรทัศน รอยละ 25.33  ตามลําดับ   ดังตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละ ของกลุมตัวอยาง จําแนกตามแหลงขอมูล 

แหลงขอมูล จํานวน   รอยละ   
คนรูจักแนะนาํ 154 51.33 
พนักงานแนะนํา 204 68.00 
วิทยุ/โทรทัศน 76 25.33 
วารสาร/หนังสือพิมพ 60 20.00 
อินเตอรเน็ต 43 14.33 
จากแหลงขอมูลอ่ืนๆ 2 0 .67 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : 1.ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดหลายขอ 
     2.การคํานวณคารอยละจากจํานวนกลุมตัวอยาง 300 ราย 
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4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  
   สาขาสันปาขอย 
 
 1) บริการเงินฝาก 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการดานเงินฝากท้ังหมด 239 ราย ผูใชบริการเห็น
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.45  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉลี่ยเทากับ  
2.66 รองลงมา  ใหความสําคัญกับปจจัยดานบริการ คาเฉล่ียเทากับ 2.63  ดานบุคลากร  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.55  ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.53 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 
2.45 ดานอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 2.23 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.10 ตามลําดับ เม่ือ
พิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
 1.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ  2.66  ผูใชบริการให
ความสําคัญกับข้ันตอนไมซับซอนเขาใจงายมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.75  รองลงมา  มีบัญชีให
เลือกตามความตองการ คาเฉล่ียเทากับ 2.71  และมีการรับประกันเงินฝาก คาเฉล่ียเทากับ 2.51 
ตามลําดับ 
 1.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.53 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.56 และสามารถตอรองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากได   คาเฉล่ียเทากับ  2.50  ตามลําดับ 
 1.3) ดานกระบวนการ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.63 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับความรวดเร็ว ความถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.67 รองลงมา มีเจาหนาท่ี
เพียงพอคาเฉล่ียเทากับ 2.64 และบริการตามลําดับกอนหลัง  คาเฉล่ียเทากับ  2.59  ตามลําดับ 
 1.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.55 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับเปนท่ีปรึกษาทางการเงินไดมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.56 รองลงมา กิริยา มารยาท 
การแตงกาย  คาเฉล่ียเทากับ 2.55 และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ  2.54  ตามลําดับ 
 1.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.45 ผูใชบริการใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.55  
รองลงมา  มีจํานวนสาขาท่ีใหบริการทั่วถึง  คาเฉล่ียเทากับ  2.43  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.38  ตามลําดับ 
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 1.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.10  
ผูใชบริการใหความสําคัญกับมีของขวัญของชํารวยมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.21 รองลงมา โฆษณา
ผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.06  และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  2.04 
ตามลําดับ 
 1.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.23 
ผูใชบริการใหความ สําคัญกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.34 
รองลงมา  การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.21 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.15 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี  4.7 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝาก 

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ความสําคัญ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีบัญชีใหเลือกตามความ
ตองการ 

175 
(73.22) 

58 
(24.27) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.71 
มาก 

2 

ขั้นตอนไมซับซอนเขาใจ
งาย 

182 
(76.15) 

55 
(23.01) 

2 
(0.84) 

0 
(0.00) 

239 2.75 
มาก 

1 

มีการรับประกันเงินฝาก 151 
(63.18) 

63 
(26.36) 

22 
(9.21) 

 3 
(1.26) 

239 2.51 
มาก 

3 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.66 (มาก) 
ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 154 

(64.44) 
65 

(27.20) 
20 

(8.37) 
0 

(0.00) 
239 2.56 

 มาก 
1 

สามารถตอรองอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากได 

149 
(62.34) 

64 
(26.78) 

22 
(9.21) 

4 
(1.67) 

239 2.50 
มาก 

2 

รวมดานราคา 2.53  (มาก) 
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง 

164 
(68.62) 

70 
(29.29) 

5 
(2.09) 

0 
(0.00) 

239 2.67 
มาก 

1 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 157 
(65.69) 

79 
(33.05) 

3 
(1.26) 

0 
(0.00) 

239 2.64 
มาก 

2 

บริการตามลําดับ
กอนหลัง 

147 
(61.51) 

86 
(35.98) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.59 
มาก 

3 

รวมดานกระบวนการ 2.63  (มาก) 

ดานบุคลากร        
เปนที่ปรึกษาทางการเงิน
ได 

147 
(61.51) 

80 
(33.47) 

11 
(4.60) 

1 
(0.42) 

239 2.56 
(มาก) 

1 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

140 
(58.58) 

91 
(38.08) 

7 
(2.93) 

1 
(0.42) 

239 2.55 
(มาก) 

2 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

139 
(58.16) 

91 
(38.08) 

9 
(3.77) 

0 
(0.00) 

239 2.54 
(มาก) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.55   (มาก) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

142 
(59.41) 

86 
(35.98) 

11 
(4.60) 

0 
(0.00) 

239 2.55 
(มาก) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

124 
(51.88) 

94 
(39.33) 

20 
(8.37) 

1 
(0.42) 

239 2.43 
(ปานกลาง) 

2 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 112 
(46.86) 

106 
(44.35) 

20 
(8.37) 

1 
(0.42) 

239 2.38 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.45 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.7 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

73 
(30.54) 

113 
(47.28) 

47 
(19.67) 

6 
(2.51) 

239 2.06 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 92 
(38.49) 

107 
(44.77) 

38 
(15.90) 

2 
(0.84) 

239 2.21 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

73 
(30.54) 

110 
(46.03) 

48 
(20.08) 

8 
(3.35) 

239 2.04 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.10  (ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

76 
(31.80) 

126 
(52.72) 

33 
(13.81) 

4 
(1.67) 

239 2.15 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 86 
(35.98) 

120 
(50.21) 

29 
(12.13) 

4 
(1.67) 

239 2.21 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

105 
(43.93) 

112 
(46.86) 

21 
(8.79) 

1 
(0.42) 

239 2.34 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.23  (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมบริการเงินฝาก 2.45 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 

 2) บริการสินเชื่อ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการสินเช่ือท้ังหมด 148 ราย ผูใชบริการเห็นความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ 2.45  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉลี่ยเทากับ  2.70 
รองลงมา ใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.66  ดานกระบวนการ  คาเฉลี่ยเทากับ  
2.51  ดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.47 ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.45 
ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ยเทากับ 2.30 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.11 
ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
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 2.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 2.70 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับเง่ือนไข ข้ันตอนไมยุงยากมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.72 รองลงมา  สามารถเลือก
จํานวนงวดที่ผอนชําระ คาเฉล่ียเทากับ 2.71 และไดวงเงินตามตองการ  คาเฉล่ียเทากับ 2.68 
ตามลําดับ 
 2.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 2.66 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียของสินเช่ือบัตรเครดิตตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.68 และ
คาธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่า   คาเฉล่ียเทากับ  2.64  ตามลําดับ 
 2.3) ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 2.51 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.56 รองลงมา มีเจาหนาท่ี
เพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.49  และความสะดวกรวดเร็วในการโทรศัพทติดตอ คาเฉล่ียเทากับ  2.47  
ตามลําดับ 
 2.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.47 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับมีความเอาใจใสกระตือรือรนมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.48 รองลงมา  มี
ประสบการณ มีความชํานาญ และกิริยา มารยาท การแตงกาย  ซ่ึงพบวามีคาเฉล่ียเทากันคือ 2.47 
ตามลําดับ 
 2.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.45 ผูใชบริการใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.53  
รองลงมา  มีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึง คาเฉล่ียเทากับ 2.41  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.40  ตามลําดับ 
 2.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.11  
ผูใชบริการใหความสําคัญกับมีของขวัญของชํารวยมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.18 รองลงมา โฆษา
ผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.11  และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ียเทากับ  2.03 
ตามลําดับ 
 2.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.30 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับช่ือเสียง ฐานะ ความมั่นคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.37 
รองลงมา การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.30  และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.22 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.8 
 
 
 



 
51 

ตารางท่ี  4.8 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือ 
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
ไดวงเงินตามตองการ   106 

(71.62) 
 37 

(25.00) 
 5 

(3.38) 
0 

(0.00) 
148 2.68 

(มาก) 
3 

เง่ือนไข ขั้นตอนไม
ยุงยาก 

 109 
(73.65) 

 36 
(24.32) 

 3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.72 
(มาก) 

1 

สามารถเลือกจํานวนงวด
ที่ผอนชําระ 

 109 
(73.65) 

36 
(24.32) 

 2 
(1.35) 

1 
(0.68) 

148 2.71 
(มาก) 

2 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.70 (มาก) 

ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือ
บัตรเครดิตตํ่า 

 101 
(68.24) 

 46 
(31.08) 

 1 
(0.68) 

0 
(0.00) 

148 2.68 
(มาก) 

1 

คาธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่า 

97 
(65.54) 

48 
(32.43) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.64 
(มาก) 

2 

รวมดานราคา 2.66 (มาก) 

ดานกระบวนการ        
ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือ 

88 
(59.46) 

56 
(37.84) 

3 
(2.03) 

1 
(0.68) 

148 2.56 
(มาก) 

1 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 76 
(51.35) 

69 
(46.62) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.49  

(ปานกลาง)  

2 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การโทรศัพทติดตอ 

72 
(48.65) 

73 
(49.32) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.47 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานกระบวนการ 2.51 (มาก) 

ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

71 
(47.97) 

75 
(50.68) 

2 
(1.35) 

0 
(0.00) 

148 2.47 
(ปานกลาง) 

2 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

72 
(48.65) 

73 
(49.32) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.47 
(ปานกลาง) 

2 
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ตารางท่ี  4.8 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

77 
(52.03) 

66 
(44.59) 

  4 
(2.70) 

1 
(.68) 

148 2.48 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานบุคลากร 2.47  (ปานกลาง) 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

86 
(58.11) 

55 
(37.16) 

7 
(4.73) 

0 
(0.00) 

148 2.53 
(มาก) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

73 
 (49.32) 

64 
(43.24) 

10 
(6.76) 

1 
(0.68) 

148 2.41 
(ปานกลาง) 

2 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 70 
(47.30) 

67 
(45.27) 

11 
(7.43) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.45 (ปานกลาง) 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

43 
(29.05) 

80 
(54.05) 

24 
(16.22) 

1 
(0.68) 

148 2.11 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 52 
(35.14) 

72 
(48.65) 

23 
(15.54) 

1 
(0.68) 

148 2.18 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

46 
(31.08) 

65 
(43.92) 

33 
(22.30) 

4 
(2.70) 

148 2.03 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.11  (ปานกลาง) 

ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

56 
(37.84) 

70 
(47.30) 

20 
(13.51) 

2 
(1.35) 

148 2.22 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 63 
(42.57) 

68 
(45.95) 

15 
(10.14) 

2 
(1.35) 

148 2.30 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

66 
(44.59) 

71 
(47.97) 

11 
(7.43) 

0 
(0.00) 

148 2.37 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 2.30 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวมบริการสินเชื่อ 2.45 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 3) บริการอ่ืนๆ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการอ่ืนๆท้ังหมด 95 ราย ผูใชบริการเห็นความสําคัญ
ของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.26  โดยใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.44 รองลงมา ให
ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการ คาเฉล่ียเทากับ 2.43  ดานลักษณะทางกายภาพ  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.37  ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.32 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ดาน
ราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.06  และดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.04 ตามลําดับ 
เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
 3.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับชําระคาสินคาไดหลายประเภทมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.27  รองลงมา  มีความ
คุมครองตรงตามตองการ  และเงินตราตางประเทศแลกไดหลายสกุล ซ่ึงพบวามีคาเฉลี่ยเทากันคือ  
2.09 ตามลําดับ 
 3.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.06 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับคาธรรมเนียมการชําระสินคาตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.15 ผลตอบแทนการทํา
ประกันคุมคา คาเฉล่ียเทากับ 2.09 และคาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตางประเทศต่ํา คาเฉล่ียเทากับ 
1.93 ตามลําดับ 
 3.3) ดานกระบวนการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ผูใชบริการ
ใหความสําคัญกับความรวดเร็ว ความถูกตองมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.48 รองลงมา มีเจาหนาท่ี
เพียงพอคาเฉล่ียเทากับ 2.44 และแนะนําบริการอ่ืนเพิ่มเติม คาเฉล่ียเทากับ 2.36 ตามลําดับ 
 3.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.44 ผูใชบริการให
ความสําคัญกับมีประสบการณ มีความชํานาญมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.46 รองลงมา กิริยา 
มารยาท การแตงกาย คาเฉล่ียเทากับ 2.44 และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ 2.42 
ตามลําดับ 
 3.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.04 ผูใชบริการใหความสําคัญกับมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.08 
รองลงมา  เลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 2.06  และมีสถานท่ีจอดรถเพียงพอคาเฉล่ีย
เทากับ  1.97  ตามลําดับ 
 3.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.32 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับโครงการชวยเหลือสังคมมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.40 รองลงมา 
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ของขวัญของชํารวย คาเฉล่ียเทากับ 2.30 และโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.26
ตามลําดับ 
 3.7) ดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.37 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.39 
รองลงมาการรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.37 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.36 ดังตารางท่ี 4.9 
 
 ตารางท่ี  4.9 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆ  

ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ความสําคัญ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีความคุมครองตรงตาม
ตองการ 

39 
(40.05) 

33 
(34.74) 

16 
(16.84) 

7 
(7.28) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

ชําระคาสินคาไดหลาย
ประเภท 

47 
(49.47) 

32 
(33.68) 

11 
(11.58) 

5 
(5.26) 

95 2.27 
(ปานกลาง) 

1 

เงินตราตางประเทศแลก
ไดหลายสกุล 

41 
(43.16) 

33 
(34.74) 

10 
(10.53) 

11 
(11.57) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.15 (ปานกลาง) 
ดานราคา        
ผลตอบแทนการทํา
ประกันคุมคา 

42 
(44.21) 

29 
(30.53) 

15 
(15.79) 

9 
(9.47) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

คาธรรมเนียมการชําระ
สินคาตํ่า 

39 
(40.05) 

37 
(38.95) 

13 
(13.68) 

6 
(6.32) 

95 2.15 
(ปานกลาง) 

1 

คาธรรมเนียมแลกเปล่ียน
เงินตางประเทศตํ่า 

32 
(33.68) 

39 
(41.05) 

10 
(10.53) 

14 
(14.74) 

95 1.93 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานราคา 2.06  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว  ความ
ถูกตอง 

53 
(55.79) 

35 
(36.84) 

7 
(7.37) 

0 
(0.00) 

95 2.48 
(ปานกลาง) 

1 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 50 
(52.63) 

37 
(38.95) 

8 
(8.42) 

0 
(0.00) 

95 2.44 
(ปานกลาง) 

2 

แนะนําบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 47 
(49.47) 

35 
(36.84) 

13 
(13.68) 

0 
(0.00) 

95 2.36 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานกระบวนการ  2.43  (ปานกลาง) 
ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

48 
(50.53) 

43 
(45.26) 

4 
(4.21) 

0 
(0.00) 

95 2.46 
(ปานกลาง) 

1 

กิริยามารยาท การแตง
กาย 

47 
(49.47) 

43 
(45.26) 

5 
(5.26) 

0 
(0.00) 

95 2.44 
(ปานกลาง) 

2 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

49 
(51.58) 

37 
(38.95) 

9 
(9.47) 

0 
(0.00) 

95 2.42 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.43  (ปานกลาง) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

29 
(30.53) 

44 
(46.36) 

21 
(22.16) 

1 
(1.05) 

95 2.06 
(ปานกลาง) 

2 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

33 
(34.74) 

41 
(44.16) 

17 
(17.89) 

4 
(4.21) 

95 2.08 
(ปานกลาง) 

1 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 27 
(28.42) 

42 
(44.21) 

22 
(23.16) 

4 
(4.21) 

95 1.97 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.04  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.9 (ตอ)  
ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

40 
(41.10) 

43 
(45.26) 

9 
(9.47) 

3 
(3.16) 

95 2.26 
(ปานกลาง) 

3 

มีของขวัญของชํารวย 39 
(40.05) 

46 
(48.42) 

10 
(10.53) 

0 
(0.00) 

95 2.30 
(ปานกลาง) 

2 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

44 
(46.31) 

45 
(47.37) 

6 
(6.32) 

0 
(0.00) 

95 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.30 (ปานกลาง) 
ดานลักษณะทางกายภาพ         
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

40 
(42.11) 

48 
(50.53) 

7 
(7.36) 

0 
(0.00) 

95 2.35 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 42 
(44.21) 

46 
(48.42) 

7 
(7.36) 

0 
(0.00) 

95 2.37 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

42 
(44.21) 

48 
(50.53) 

5 
(5.26) 

0 
(0.00) 

95 2.39 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.37 (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมดานเงินฝาก 2.26 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 

4.4  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)      
   สาขาสันปาขอย 
 1) บริการเงินฝาก 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการดานเงินฝากท้ังหมด 239 ราย ผูใชบริการมีความพึง
พอใจกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเงินฝากโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ียเทากับ 2.33  โดยมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.54 รองลงมา  
มีความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.44  ดานบริการ คาเฉล่ียเทากับ  2.43 ดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.40 ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.23 ดานอ่ืนๆ คาเฉล่ียเทากับ 
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2.17 ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.07 ตามลําดับ  เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะ
ดังตอไปนี้  
 1.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.33 ผูใชบริการ มี
ความพึงพอใจกับการมีบัญชีใหเลือกตามความตองการมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.60  รองลงมา  คือ
ข้ันตอนไมซับซอนเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.54 และมีการรับประกันเงินฝาก คาเฉล่ียเทากับ 2.48  
ตามลําดับ 
 1.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.23 ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจกับอัตราดอกเบ้ียเงินฝากสูงมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.26 และสามารถตอรองอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากได   คาเฉล่ียเทากับ  2.21  ตามลําดับ 
 1.3) ดานกระบวนการ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ผูใชบริการ 
มีความพึงพอใจกับใหบริการตามลําดับกอนหลัง คาเฉล่ียเทากับ  2.44 รองลงมา คือ ความรวดเร็ว 
ความถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ 2.43  และมีเจาหนาท่ีเพียงพอ   คาเฉล่ียเทากับ  2.41  ตามลําดับ 
 1.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.44  ผูใชบริการ มี
ความพึงพอใจกับการเปนท่ีปรึกษาทางการเงินไดมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.48  รองลงมาคือ กิริยา 
มารยาท การแตงกาย  คาเฉล่ียเทากับ 2.47  และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ  2.37 
ตามลําดับ 
 1.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.40 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับทําเลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ  2.59  
รองลงมา  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉลี่ยเทากับ  2.49  และมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึง 
คาเฉล่ียเทากับ  2.12  ตามลําดับ 
 1.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.27  
ผูใชบริการ มีความพึงพอใจกับมีของขวัญของชํารวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.15 รองลงมา คือ
การโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 2.07 และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ีย
เทากับ  2.00 ตามลําดับ 
 1.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ยเทากับ  2.17  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.23 
รองลงมา  การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.15  และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.13  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.10 
 
 



 
58 

ตารางท่ี  4.10 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช 
บริการเงินฝาก 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ
พึงพอใจ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีบัญชีใหเลือกตามความ
ตองการ 

149 
(62.34) 

84 
(35.15) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.60 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนไมซับซอนเขาใจ
งาย 

140 
(58.58) 

89 
(37.24) 

10 
(4.18) 

0 
(0.00) 

239 2.54 
(มาก) 

2 

มีการรับประกันเงินฝาก 130 
(54.39) 

94 
(39.33) 

14 
(5.86) 

 1 
(0.42) 

239 2.48 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.54 (มาก) 

ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากสูง 92 

(38.49) 
118 

(49.37) 
27 

(11.30) 
2 

(0.84) 
239 2.26 

(ปานกลาง) 
1 

สามารถตอรองอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากได 

90 
(37.66) 

110 
(46.03) 

37 
(15.48) 

2 
(0.84) 

239 2.21 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานราคา 2.23 (ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง 

110 
(46.03) 

121 
(50.63) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.43 
(ปานกลาง) 

2 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 107 
(44.77) 

124 
(51.88) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.41 
(ปานกลาง) 

3 

บริการตามลําดับ
กอนหลัง 

112 
(46.86) 

119 
(49.79) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.44 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานกระบวนการ 2.43  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความพึง

พอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานบุคลากร        
เปนที่ปรึกษาทางการเงิน
ได 

122 
(51.05) 

109 
(45.61) 

8 
(3.35) 

0 
(0.00) 

239 2.48 
(ปานกลาง) 

1 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

120 
(50.21) 

112 
(46.86) 

7 
(2.93) 

0 
(0.00) 

239 2.47 
(ปานกลาง) 

2 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

106 
(44.35) 

115 
(48.12) 

18 
(7.53) 

0 
(0.00) 

239 2.37 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.44   (ปานกลาง) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

146 
(61.09) 

87 
(36.40) 

6 
(2.51) 

0 
(0.00) 

239 2.59 1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

80 
(33.47) 

109 
(45.61) 

49 
(20.50) 

1 
(0.42) 

239 2.12 
(ปานกลาง) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 217 
(53.14) 

102 
(42.68) 

10 
(4.18) 

0 
(0.00) 

239 2.49 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.40 (ปานกลาง) 
ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

66 
(27.62) 

126 
(52.72) 

45 
(18.83) 

2 
(0.84) 

239 2.07 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 78 
(32.64) 

121 
(50.63) 

37 
(15.48) 

3 
(1.26) 

239 2.15 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

59 
(24.69) 

122 
(51.05) 

56 
(23.43) 

2 
(0.84) 

239 2.00 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.07 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.10 (ตอ)   
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการเงินฝาก ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความพึง

พอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัย
และเพียงพอ 

65 
(27.20) 

139 
(58.16) 

35 
(14.64) 

0 
(0.00) 

239 2.13 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 71 
(29.71) 

135 
(56.49) 

31 
(12.97) 

2 
(0.84) 

239 2.15 
(ปานกลาง) 

2 

ชื่อเสียง ฐานะ ความม่ันคง
ของธนาคาร 

77 
(32.22) 

140 
(58.58) 

22 
(9.21) 

0 
(0.00) 

239 2.23 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.17 (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมดานเงินฝาก 2.33  (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 

  2) บริการสินเชื่อ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการสินเช่ือท้ังหมด 148 ราย ผูใชบริการมีความพึงพอใจ
กับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.33  โดยมี
ความพึงพอใจกับดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.54 รองลงมา  มีความพึงพอใจดาน
บริการ คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.42 ดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.37 ดาน
สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย คาเฉล่ียเทากับ 2.33 ดานอ่ืนๆ คาเฉลี่ยเทากับ 2.12 ดานสงเสริม
การตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.07 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดานมีลักษณะดังตอไปนี้  
 2.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 2.54 ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจกับเง่ือนไข ข้ันตอนไมยุงยากมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.59 รองลงมา  ไดวงเงินตาม
ตองการ  คาเฉล่ียเทากับ 2.52 และสามารถเลือกจํานวนงวดที่ผอนชําระ  คาเฉล่ียเทากับ 2.51 
ตามลําดับ 
 2.2) ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.42 ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจกับคาธรรมเนียมในการของสินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.43 และอัตรา
ดอกเบ้ียของสินเช่ือบัตรเครดิตตํ่า คาเฉล่ียเทากับ 2.40 ตามลําดับ 
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 2.3) ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.43 ผูใชบริการ
มีความพึงพอใจกับมีเจาหนาท่ีเพียงพอมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.46 รองลงมาความสะดวกรวดเร็ว
ในการโทรศัพทติดตอ คาเฉล่ียเทากับ 2.45  และระยะเวลาในการพิจารณาสินเช่ือ คาเฉล่ียเทากับ  
2.40  ตามลําดับ 
 2.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.37 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับกิริยา  มารยาท  การแตงกายมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.40 รองลงมา  มี
ประสบการณ มีความชํานาญ  มีคาเฉล่ียเทากับ 2.36  และมีความเอาใจใสกระตือรือรน  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.34 ตามลําดับ 
 2.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.33 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับทําเลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ  2.46  
รองลงมา  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.39  และมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการทั่วถึง 
คาเฉล่ียเทากับ 2.16  ตามลําดับ 
 2.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.07  
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการมีของขวัญของชํารวยมากที่สุด คาเฉล่ียเทากับ 2.11  รองลงมา 
คือโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธ คาเฉล่ียเทากับ 2.09  และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ีย
เทากับ  2.01 ตามลําดับ 
 2.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.12 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.16  
รองลงมา การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.11 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและเพียงพอ 
คาเฉล่ียเทากับ  2.09 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี  4.11 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช           
บริการสินเช่ือ 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ
พึงพอใจ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
ไดวงเงินตามตองการ  80 

(54.05) 
 65 

(43.92) 
3 

(2.03) 
0 

(0.00) 
148 2.52  

(มาก) 
3 

เง่ือนไข ขั้นตอนไม
ยุงยาก 

87 
(58.78) 

61 
(41.22) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

148 2.59  

(มาก) 
1 

สามารถเลือกจํานวนงวด
ที่ผอนชําระ 

 81 
(54.73) 

 63 
(42.57) 

 3 
(2.03) 

1 
(0.68) 

148 2.51 
(มาก) 

2 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.54  (มาก) 

ดานราคา        
อัตราดอกเบี้ยของสินเช่ือ
บัตรเครดิตตํ่า 

67 
(45.27) 

 73 
(49.32) 

 8 
(5.41) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

คาธรรมเนียมในการขอ
สินเช่ือ/บัตรเครดิตตํ่า 

70 
(47.30) 

72 
(48.65) 

6 
(4.05) 

0 
(0.00) 

148 2.43 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานราคา 2.42  (ปานกลาง) 

ดานกระบวนการ        
ระยะเวลาในการพิจารณา
สินเช่ือ 

67 
(44.97) 

73 
(49.32) 

8 
(5.37) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

3 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 71 
(47.97) 

74 
(50.00) 

3 
(2.03) 

0 
(0.00) 

148 2.46 

(ปานกลาง)  

1 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การโทรศัพทติดตอ 

70 
(47.30) 

74 
(50.00) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

148 2.45 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานกระบวนการ 2.43 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.11 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ

พึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

58 
(39.19) 

86 
(58.11) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

148 2.36 
(ปานกลาง) 

2 

กิริยา มารยาท การแตง
กาย 

63 
(42.57) 

81 
(54.73) 

4 
(2.70) 

0 
(0.00) 

148 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

58 
(39.19) 

82 
(55.41) 

 8 
(5.41) 

0 
(0.00) 

148 2.34 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.37 (ปานกลาง) 

ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

74 
(50.00) 

68 
(45.95) 

6 
(4.05) 

0 
(0.00) 

148 2.46 
(ปานกลาง) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

44 
(29.73) 

83 
(56.08) 

21 
(14.19) 

0 
(0.00) 

148 2.16 
(ปานกลาง) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 63 
(42.57) 

79 
(53.38) 

6 
(4.05) 

0 
(0.00) 

148 2.39 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.33 (ปานกลาง) 

ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

36 
(24.32) 

90 
(60.81) 

22 
(14.86) 

0 
(0.00) 

148 2.09 
(ปานกลาง) 

2 

มีของขวัญของชํารวย 40 
(27.03) 

85 
(57.43) 

22 
(14.86) 

1 
(0.68) 

148 2.11 
(ปานกลาง) 

1 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

30 
(20.27) 

90 
(60.81) 

27 
(18.24) 

1 
(0.68) 

148 2.01 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.07 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.11 (ตอ) 
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการสินเชื่อ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมีความ

พึงพอใจ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ        

อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

34 
(22.97) 

95 
(64.19) 

17 
(11.49) 

2 
(1.35) 

148 2.09 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 40 
(27.03) 

87 
(58.78) 

19 
(12.84) 

2 
(1.35) 

148 2.11 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

36 
(24.32) 

99 
(66.89) 

13 
(8.78 

0 
(0.00) 

148 2.16 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานอ่ืนๆ 2.12 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ  ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 
 3) บริการอ่ืนๆ 
 จากกลุมตัวอยาง 300 ราย มีผูใชบริการอื่นๆท้ังหมด 95 ราย ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการอ่ืนๆ โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย
เทากับ 2.23 โดยมีความพึงพอใจกับดานกระบวนการมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.40 รองลงมา มี
ความพึงพอใจดานบุคลากร คาเฉล่ียเทากับ 2.38 ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย คาเฉลี่ยเทากับ 
2.25 ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียเทากับ 2.24 ดานราคา คาเฉล่ียเทากับ 2.21 ดานลักษณะทางกายภาพ 
คาเฉล่ียเทากับ 2.14 ดานสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียเทากับ 2.01 ตามลําดับ เม่ือพิจารณาในแตละดาน
มีลักษณะดังตอไปนี้  
 3.1) ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.24 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับชําระคาสินคาไดหลายประเภทมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.37 รองลงมาคือ มีความ
คุมครองตรงตามตองการ คาเฉล่ียเทากับ 2.20 และเงินตราตางประเทศแลกไดหลายสกุล คาเฉล่ีย
เทากับ 2.15 ตามลําดับ 
 3.2) ดานราคา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.21 ผูใชบริการ มีความ
พึงพอใจกับคาธรรมเนียมการชําระสินคาตํ่ามากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.33 ผลตอบแทนการทํา
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ประกันคุมคา คาเฉล่ียเทากับ  2.20  และคาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตางประเทศตํ่า คาเฉล่ียเทากับ  
2.10 ตามลําดับ 
 3.3) ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.40 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับมีเจาหนาท่ีเพียงพอมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  2.42 รองลงมา ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ 2.40 และแนะนําบริการอ่ืนเพิ่มเติม คาเฉล่ียเทากับ 2.38 ตามลําดับ 
 3.4) ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.38 ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจกับกิริยามารยาท การแตงกายมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.40 รองลงมา มีประสบการณ 
มีความชํานาญ คาเฉล่ียเทากับ 2.37 และมีความเอาใจใสกระตือรือรน คาเฉล่ียเทากับ 2.36 
ตามลําดับ 
 3.5) ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  
2.25 ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับทําเลท่ีต้ังใกลบานหรือท่ีทํางานมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.36 
รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.23 และมีจํานวนสาขาท่ีใหบริการท่ัวถึง
คาเฉล่ียเทากับ 2.16 ตามลําดับ 
 3.6) ดานสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 2.01 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการมีโฆษณาผานส่ือประชาสัมพันธมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ 2.05 
รองลงมา คือ มีของขวัญของชํารวย คาเฉล่ียเทากับ 2.01 และมีโครงการชวยเหลือสังคม คาเฉล่ีย
เทากับ 1.97 ตามลําดับ 
 3.7) ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ 2.14 
ผูใชบริการมีความพึงพอใจช่ือเสียง ฐานะ ความม่ันคงของธนาคารมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 2.19 
รองลงมา คือ การรักษาความปลอดภัย คาเฉล่ียเทากับ 2.13 และอุปกรณ เคร่ืองมือทันสมัยและ
เพียงพอ คาเฉล่ียเทากับ 2.09 ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางท่ี  4.12 ระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการใช           
บริการอ่ืนๆ  

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 

มาก ปานกลาง นอย ไมมี
ความสําคัญ 

รวม 
คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ        
มีความคุมครองตรงตาม
ตองการ 

40 
(41.10) 

39 
(40.05) 

11 
(11.57) 

5 
(5.28) 

95 2.20 
(ปานกลาง) 

2 

ชําระคาสินคาไดหลาย
ประเภท 

42 
(44.21) 

45 
(47.39) 

6 
(6.32) 

2 
(2.08) 

95 2.37 
(ปานกลาง) 

1 

เงินตราตางประเทศแลก
ไดหลายสกุล 

36 
(37.89) 

44 
(46.32) 

9 
(9.47) 

6 
(6.32) 

95 2.15 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานผลิตภัณฑ 2.24 (ปานกลาง) 
ดานราคา        
ผลตอบแทนการทํา
ประกันคุมคา 

41 
(43.16) 

38 
(40.00) 

10 
(10.52) 

6 
(6.32) 

95 2.20 
(ปานกลาง) 

2 

คาธรรมเนียมการชําระ
สินคาตํ่า 

42 
(44.22) 

45 
(47.37) 

5 
(5.26) 

3 
(3.15) 

95 2.33 
(ปานกลาง) 

1 

คาธรรมเนียมแลกเปล่ียน
เงินตางประเทศตํ่า 

34 
(35.79) 

43 
(45.26) 

12 
(12.63) 

6 
(6.32) 

95 2.10 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานราคา 2.21 (ปานกลาง) 
ดานกระบวนการ        
ความรวดเร็ว  ความ
ถูกตอง 

44 
(46.32) 

46 
(48.42) 

4 
(4.22) 

1 
(1.05) 

95 2.40 
(ปานกลาง) 

2 

มีเจาหนาที่เพียงพอ 44 
(46.32) 

48 
(50.52) 

2 
(2.11) 

1 
(1.05) 

95 2.42 
(ปานกลาง) 

1 

แนะนําบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 41 
(43.16) 

50 
(52.63) 

3 
(3.15) 

1 
(1.05) 

95 2.38 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานกระบวนการ 2.40  (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.12 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานบุคลากร        
มีประสบการณ มีความ
ชํานาญ 

38 
(40.00) 

55 
(57.89) 

1 
(1.05) 

1 
(1.05) 

95 2.37 
(ปานกลาง) 

2 

        

กิริยามารยาท การแตง
กาย 

44 
(46.32) 

46 
(48.42) 

4 
(4.21) 

1 
(1.05) 

95 2.40 
(ปานกลาง) 

1 

มีความเอาใจใส
กระตือรือรน 

40 
(42.11) 

50 
(52.63) 

4 
(4.21) 

1 
(1.05) 

95 2.36 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานบุคลากร 2.37 (ปานกลาง) 
ดานสถานท่ี/ชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ต้ังใกลบานหรือที่
ทํางาน 

42 
(42.21) 

46 
(48.42) 

6 
(6.32) 

1 
(1.05) 

95 2.36 
(ปานกลาง) 

1 

มีจํานวนสาขาที่
ใหบริการท่ัวถึง 

28 
(29.47) 

58 
(58.95) 

9 
(9.47) 

2 
(2.11) 

95 2.16 
(ปานกลาง) 

3 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 31 
(32.63) 

57 
(60.00) 

5 
(5.26) 

2 
(2.11) 

95 2.23 
(ปานกลาง) 

2 

รวมดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 2.25 (ปานกลาง) 
ดานสงเสริมการตลาด        
โฆษณาผานสื่อ
ประชาสัมพันธ 

28 
(29.47) 

46 
(48.42) 

19 
(20.00) 

2 
(2.11) 

95 2.05 
(ปานกลาง) 

1 

มีของขวัญของชํารวย 25 
(26.31) 

49 
(51.58) 

18 
(18.95) 

3 
(3.16) 

95 2.01 
(ปานกลาง) 

2 

มีโครงการชวยเหลือ
สังคม 

 22 
(23.16) 

52 
(54.73) 

17 
(17.90) 

4 
(4.21) 

95 1.97 
(ปานกลาง) 

3 

รวมดานสงเสริมการตลาด 2.01 (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  4.12 (ตอ)  
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การใชบริการอื่นๆ ปจจัยดานตางๆ 
มาก ปานกลาง นอย ไมมี

ความสําคัญ 
รวม 

คาเฉลี่ย ลําดับ 

ดานลักษณะทางกายภาพ        
อุปกรณ เครื่องมือ
ทันสมัยและเพียงพอ 

24 
(25.26) 

58 
(61.05) 

11 
(11.58) 

2 
(2.11) 

95 2.09 
(ปานกลาง) 

3 

การรักษาความปลอดภัย 31 
(32.63) 

49 
(51.58) 

11 
(11.58) 

4 
(4.21) 

95 2.13 
(ปานกลาง) 

2 

ช่ือเสียง ฐานะ ความ
มั่นคงของธนาคาร 

28 
(29.47) 

59 
(62.11) 

6 
(6.31) 

2 
(2.11) 

95 2.19 
(ปานกลาง) 

1 

รวมดานลักษณะทางกายภาพ 2.14 (ปานกลาง) 
คาเฉลี่ยรวมดานอ่ืนๆ 2.23 (ปานกลาง) 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
หมายเหตุ :  ตัวเลขในวงเล็บคือ รอยละ  
 


