
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญ 
 
 ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี ระบบการเงินถือวาเปนกลไกที่สําคัญอยางยิ่งในการจัดสรร
ทรัพยากรระหวางภาคเศรษฐกิจจากผูท่ีมีเงินออมไปยังผูท่ีตองการเงินทุนซ่ึงจะกอใหเกิด การลงทุน
การผลิตและการจางงาน อันเปนแรงขับเคล่ือนสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตและ
มีเสถียรภาพ ท้ังนี้จําเปนตองมีสถาบันการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยสงเสริมหนาท่ีของระบบ
การเงินใหสามารถดําเนินไปไดอยางราบร่ืน และธนาคารกลางหรือท่ีรูจักกันโดยท่ัวไปวา ธนาคาร
แหงประเทศไทยเปนสถาบันการเงินระดับสูงของประเทศซ่ึงมีหนาท่ีในการกํากับ ควบคุมและดูแล
สถาบันการเงิน ระบบการเงินและเครดิตของประเทศ ธนาคารกลางจะดําเนินการอยูภายใต
พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 (www.bot.or.th) ซ่ึงสถาบันการเงินท่ีอยูภายใต
การกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทยนั้นประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงธนาคารพาณิชยถือวาเปนสถาบันการเงินท่ีเกาแก
ท่ีสุดตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505  
 ประเทศไทยมีโครงสรางระบบการเงินท่ีมีการระดมทุนในตลาดตราสารอนุพันธอยู 2
ประเภท  คือ การระดมทุนทางตรงและการระดมทุนทางออม การระดมทุนทางตรงประกอบดวย 
ตลาดการเงิน ท่ีมีตลาดเงิน ตลาดอัตราแลกเปล่ียน ตลาดตราสารหน้ี ตลาดตราสารทุนเปน
องคประกอบ สวนการระดมทุนทางออมประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน บริษัท
เครดิตฟองซิเอร สถาบันการเงินเฉพาะกิจ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ กองทุนรวม บริษัทบริหาร
สินทรัพย บริษัทประกันภัย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) ท่ีเปนตัวกลางทาง
การเงินท่ีระดมเงินทุนจากผูใหกูหรือผูออม เชน ครัวเรือน ธุรกิจเอกชน รัฐบาล ชาวตางชาติ ใหแก 
ผูกูหรือผูลงทุน เชน ธุรกิจเอกชน รัฐบาล ชาวตางชาติ ดังรูปท่ี 1.1 
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รูปท่ี1.1 แผนภาพโครงสรางระบบการเงินไทย 

 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย(2551) 
 
  ธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และรวมถึง
สาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย (www.bot.or.th) 
ธนาคารพาณิชยเปนธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือ
ส้ินระยะเวลาอันกําหนดไวและใชประโยชนจากเงินนั้นในทางหน่ึงหรือหลายทาง เชน การใหกูยืม 
ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงิน หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศ ท้ังนี้จะ
ประกอบธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ท่ีไดรับอนุญาตจากธนาคารกลางดวยก็ได  
 ระบบของธนาคารพาณิชยท่ีนิยมใชในประเทศไทยน้ัน พบวาเปนระบบธนาคารแบบสาขา 
(Branch Banking System) คือระบบธนาคารท่ีแตละธนาคารมีสํานักงานใหญแหงหนึ่ง และมีสาขา
กระจายไปท่ัวประเทศ รวมถึงอาจเปดดําเนินการสาขาในตางประเทศดวย สํานักงานใหญจะเปนผู
กําหนดนโยบายการบริหารของธนาคาร ตลอดจนขอปฏิบัติของสาขาตางๆ พนักงานระดับสูงของ
สาขามักจะถูกแตงต้ังจากสํานักงานใหญขอดีของระบบธนาคารพาณิชยแบบสาขา คือ มีความม่ันคง
ใกลชิดลูกคา มีประสิทธิภาพการใหบริการสูง เพราะมีเงินทุนในการดําเนินงานมากสามารถกระจาย
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เงินทุนไดดีและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีสาขาต้ังกระจายท่ัวประเทศ เพื่อประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินงานตอหนวยได เนื่องจากระบบธนาคารสาขามีขนาดใหญ และบริการบางอยางสามารถใช
รวมกับสํานักงานใหญได และเปนระบบธนาคารท่ีสามารถใหบริการแกลูกคาสะดวกและรวดเร็ว
กวาการใชบริการจากสํานักงานใหญเพียงอยางเดียว เชน ฝากเงินท่ีสาขาหน่ึงแตสามารถถอนเงิน
จากอีกสาขาหนึ่งได  

 ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2551 มีธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศภายใตการกํากับดูแล
ของธนาคารท่ีไมไดนับรวมถึงสถาบันการเงินอ่ืนๆอยูท้ังหมด 18 ธนาคารไดแก กรุงเทพ  กรุงไทย  
กรุงศรีอยุธยา  กสิกรไทย  เกียรตินาคิน  ทหารไทย  ทิสโก   ไทยเครดิตเพื่อรายยอย  ไทยธนาคาร  
ไทยพาณิชย  ธนชาต  นครหลวงไทย  เมกะสากลพาณิชย  ยูโอบี  แลนด แอนด เฮาสเพื่อรายยอย  
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย)   สินเอเชีย เอไอจีเพื่อรายยอย และยังมีการจัดอันดับธนาคารแหงป 
หรือ Bank of The Year ข้ึนทุกป จากวารสารการเงินธนาคาร โดยในป พ.ศ.2551 นี้ การพิจารณาจะ
ใชผลประกอบการของธนาคารพาณิชยในรอบป 2550 ต้ังแตวันท่ี 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2550 มา
พิจารณาจัดอันดับ เพื่อใหผลการจัดอันดับสะทอนภาพรวมของธนาคารพาณิชยในรอบปอยาง
ชัดเจน จากเดิมท่ีใชผลประกอบ การในชวงคร่ึงหลังของปกอนหนาและคร่ึงแรกของปปจจุบันมา
พิจารณาจัดอันดับ สวนปจจัยท่ีใชวัดยังคงใชเกณฑท่ีเปนมาตรฐานสากล ซ่ึงพิจารณาถึงอัตราสวน
ทางการเงินท้ังหมด 11 ดาน ท่ีแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของแตละธนาคาร 
ไดแก อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตราผลตอบแทนจากสวนผูถือหุน อัตรากําไรสุทธิตอรายได
รวม กําไรตอหุน มูลคาตามบัญชีตอหุน สินทรัพย อัตราสวนสินเช่ือท่ีไมกอใหเกิดรายไดตอสินเช่ือ
รวม สํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญตอสินเช่ือรวม อัตราสวนเงินใหกูยืมตอเงินฝาก อัตราเงินกองทุน
ตอสินทรัพยเส่ียง และอัตราผลตอบแทนจากเงินปนผล และการจัดอันดับธนาคารแหงป 2551 หรือ 
Bank of The Year 2008 ผลปรากฏวา ธนาคารกรุงเทพไดครองตําแหนงธนาคารแหงป 2551 โดย
สามารถสรางผลประกอบการที่โดดเดน มีกําไรสุทธิสูงเปนอันดับ 1 ถึง 19,101.37 ลานบาท ซ่ึงเปน
ผลมาจากการขยายตัวท่ีดีของสินเชื่อและเงินฝาก นอกจากนี้ ยังมีกําไรสุทธิตอหุน 10.01 บาท สูง
เปนอันดับ 1 เชนเดียวกัน ธนาคารกรุงเทพยังคงดําเนินยุทธศาสตรหลัก ดวยการมุงเนนคุณภาพ 
ธนาคารไดออกผลิตภัณฑและบริการเพื่อใหครอบคลุมความตองการของลูกคาในทุกกลุม ทั้งลูกคา
ธุรกิจรายใหญและลูกคาธุรกิจรายกลาง เพื่อสนับสนุนใหธุรกิจของลูกคาเติบโตไดอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนพัฒนาเครือขายและชองทางบริการ ใหไดรับความสะดวกสบายสูงสุดในการทําธุรกรรม
ทางการเงินกับธนาคาร รองลงมาเปนธนาคารไทยพาณิชยอยูในอันดับ 2 กําไรสุทธิจํานวน 16,637 
ลานบาท ซ่ึงสวนใหญมาจากการเพิ่มข้ึนของรายไดดอกเบ้ียและเงินปนผลสุทธิ และรายไดท่ีไมใช
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ดอกเบ้ีย รวมท้ังมีภาระในการตั้งสํารองคาเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญท่ีลดลงจากป สวนอันดับ 3 ไดแก 
ธนาคารกสิกรไทย มีผลกําไรสุทธิสูงเปนอันดับ 3 รวม 15,003.52 ลานบาท ซ่ึงเปนผลจากการ
เพิ่มข้ึนของรายไดรวม ท้ังจากรายไดจากดอกเบ้ียและเงินปนผล และรายไดท่ีไมใชดอกเบ้ีย สําหรับ
ธนาคารนครหลวงไทยฯไดอันดับท่ี 9 ซ่ึงผนึกกําลังกับกลุมบริษัทในเครือเพื่อใหบริการอยางครบ
วงจรในนาม“SCIB Family”(www.bangkokbank.com) 

 จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือ ซ่ึงเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจคอนขางมาก สภาวการณปจจุบันมีการแขงขันกันสูงในเชิงเศรษฐกิจ  ธุรกิจมี
การขยายตัวดานธุรกรรมมากข้ึนเพื่อสนองตอบการขยายตัวภาคเศรษฐกิจในจังหวัด  รูปแบบของ
การประกอบธุรกิจในปจจุบันไดมีพัฒนาการอยางตอเนื่องสงผลใหรูปแบบในการใชจายเงินของ
ประชาชนเปล่ียนแปลงไป  ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการประกอบธุรกรรม
ทางการเงินตาง ๆ ของประชาชนมากข้ึน  การเติบโตและขยายสาขาของธนาคารพาณิชยตางๆยอม
เพิ่มข้ึนดวย โดยธนาคารพาณิชยจะทําการแขงขันกับคูแขงขันในลักษณะของการเปดสาขาแบบ
สาขายอย (Micro Brach) ในแหลงการคาและแหลงชุมชน รวมถึงสาขาท่ีเปดทําการทุกวันภายใน
หางสรรพสินคาธนาคารพาณิชยมีสวนผลักดันใหเกิดกระแสเงินหมุนเวียนของภาคธุรกิจในแตละ
วันเปนอยางมาก ซ่ึงเปนกระแสเงินหมุนเวียนหลักของระบบการเงินการธนาคาร  ท่ีผานมาการ
แขงขันระหวางธนาคารพาณิชยไดทวีความรุนแรงข้ึน และตองเผชิญกับความทาทายหลายดาน เชน 
การเขาซ้ือหุนและรวมบริหารงานของสถาบันการเงินตางชาติในธนาคารพาณิชยไทย การประกาศ
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฉบับใหมท่ีจะมีผลบังคับใชในป 2551 ซ่ึงไดเปดโอกาสใหนัก
ลงทุนตางชาติเขามาลงทุนในธนาคารพาณิชยไทยมากข้ึน และพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงิน
ฝากซ่ึงจะยกเลิกการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนในอนาคต   เปนแรงกดดันใหธนาคารพาณิชย
ไทยตองปรับตัวในแทบทุกดานเพ่ือเผชิญกับการแขงขันท่ีมีความรุนแรงยิ่งข้ึน ธนาคารสวนใหญจึง
มีการใหปรับปรุงการใหบริการทางการเงินมาเปนแบบครบวงจร โดยหันมาใชกลยุทธการตลาดและ
พัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลาย รวมท้ังชองทางการจัดจําหนายใหสะดวกรวดเร็วและเนนการ
สงเสริมการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อตอบสนองใหตรงกับความตองการของลูกคามากยิ่งข้ึน 
สงผลใหธนาคารพาณิชยมีการเรงปรับตัวโดยขยายเขตธุรกิจ มีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
ชัดเจน และปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อขยายฐานลูกคา พัฒนาบุคลากร
ใหมีศักยภาพและปรับปรุงโครงสรางการดําเนินงานใหดีข้ึน และนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช
ในการทํางานเพ่ือลดตนทุนการดําเนินงาน  จากขอมูลธนาคารแหงประเทศไทยสรุปสาขาของ
ธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการเต็มรูปแบบในภาคเหนือได ดังตารางท่ี 1.1 



 

5 

ตารางท่ี 1.1 จํานวนสาขาของธนาคารพาณิชยตางๆในภาคเหนือ 
 

ธนาคาร จํานวนสาขา(ภาคเหนือ) 
กรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 78 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 104 
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 63 
ไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน) 56 
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 37 
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 54 
นครหลวงไทย จํากดั (มหาชน) 31 
ยูโอบี จํากัด (มหาชน) 9 
สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน)  1 
ไทยธนาคาร จาํกัด (มหาชน) 5 
ธนชาต จํากัด (มหาชน) 12 
ทิสโก จํากัด (มหาชน) 3 
เกียรตินาคิน จาํกัด (มหาชน) 6 
สินเอเซีย จํากดั (มหาชน) 1 
แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย จํากดั (มหาชน)  1 
ไทยเครดิต เพือ่รายยอย จํากดั (มหาชน)  0 
 เอไอจี เพื่อรายยอย จํากดั (มหาชน)  2 
เมกะ สากลพาณิชย จาํกัด (มหาชน)  0 
รวม 463 

 
ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ(2551)  
  
 นอกจากนั้นขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย เดือนพฤศจิกายน 2551 พบวา ธนาคาร
พาณิชยในจังหวัดเชียงใหม มีจํานวนท้ังหมด 177 สาขา มีเงินฝากรวม 106,318 ลานบาท และเงินให
สินเช่ือ 91,730 ลานบาท อยูในเขตอําเภอเมือง 131 สาขา มีเงินฝากรวม 84,074 ลานบาท และเงินให
สินเช่ือ 78,401 ลานบาท นอกเขตอําเภอเมือง 46 สาขา มีเงินฝากรวม 22,244 ลานบาท และเงินให
สินเช่ือ 13,329 ลานบาท ดังตารางท่ี 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 เงินฝากและเงินใหสินเช่ือของสาขาธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม 
 อําเภอสําคัญ ณ ส้ินเดือนพฤศจิกายน 2551  

เงินฝาก เงินใหสินเช่ือ  
จังหวัด/
อําเภอ 

 
จํา 
นวน
สาขา 

กระ 
แส
ราย 
วัน 

ออม
ทรัพย 

จาย
คืน
เม่ือ
ส้ิน
ระยะ 
เวลา 

ตั๋ว
สัญญา
ใชเงิน 

บัตร
เงิน
ฝาก 

 
รวม เงิน

เบิก 
เกิน
บัญชี 

เงินให
กู 

ตั๋ว
เงิน 

อ่ืนๆ 

 
รวม 

จ.เชียงใหม 177 3,206 38,709 64,403 0 0 106,318 13,616 66,094 11,841 179 91,730 

อําเภอเมือง 131 2,612 29,205 52,257 0 0 84,074 9,978 57,830 10,511 83 78,401 

จอมทอง 4 65 803 742 0 0 1,609 500 664 141 0 1,305 

แมริม 4 161 1,960 2,131 0 0 4,252 298 686 1 0 984 

ฝาง 7 73 1,491 1,800 0 0 3,364 866 1,114 289 3 2,272 

สันปาตอง 5 79 995 1,061 0 0 2,136 590 875 179 0 1,645 

สันกําแพง 8 68 1,450 2,332 0 0 3,849 580 1,503 281 0 2,364 

สันทราย 10 92 1,812 2,064 0 0 3,968 353 1,489 35 0 1,876 

หางดง 8 57 994 2,016 0 0 3,066 451 1,935 405 93 2,883 
 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ(2551) 
 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)   เดิมมีช่ือวา บริษัท ธนาคารนครหลวงแหงประเทศ
ไทย จํากัด  ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด  เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม  พ.ศ.2484  จดทะเบียนหนงัสือ
บริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท เม่ือวันท่ี 1 กุมภาพันธ พ.ศ.2484  ดวยเงินทุนคร้ังแรก 
1,000,000 บาท โดยแบงเปนหุน ๆ ละ 100 บาท จํานวน 10,000 หุน  สถาปนากอต้ังดําเนินธุรกิจการ
ธนาคารอยางเปนทางการ ในวันท่ี 24 พฤษภาคม  พ.ศ.2484 และถือวาในวันดังกลาวเปนวัน
ครบรอบวันสถาปนาของธนาคารฯ  โดยสํานักงานใหญแหงแรกตั้งอยู ที่อาคารเลขที่  5  ถนน
ราชดํา เนินกลาง  เขตพระนคร  แขวงชนะสงคราม  กรุงเทพมหานคร (ปจจุบันเปนธนาคาร
นครหลวงไทย สาขาราชดําเนิน)   ตอมาเม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน  พ.ศ.2484 ธนาคารนครหลวงไทย
ไดรับตราต้ังพระราชทานโปรดเกลาโปรดกระหมอมใหเปนธนาคารฯ ในพระบรมราชูปถัมภมา
ยาวนานถึง 65 ป  รวมท้ังไดรับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานเครื่องหมายพระมหามงกุฎเปน
สัญลักษณประจําธนาคารฯ มาจนถึงปจจุบัน   ในเดือนสิงหาคม 2537 ธนาคารเขาจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย และทําการซ้ือขายเปนคร้ังแรก ในเดือนเมษายน 2545 ธนาคารมีขนาดของ
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สินทรัพยเพิ่มข้ึน หลังจากการควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนคร  และปจจุบันธนาคารไดแสดงงบ
ดุลธนาคารและงบกําไรขาดทุน  ดังตารางท่ี 1.3 
 
ตารางท่ี1.3 งบดุล ปพ.ศ.2549 – 2551 ธนาคารนครหลวงไทย (จํากัด) มหาชน 
         (หนวย: ลานบาท) 

งบดุล 

  2551 
เปล่ียนแปลง 

(%)  
2550 

เปล่ียนแปลง 
(%)  

2549 

สินทรัพย 414,400 1.91 406,628 (1.17) 411,447 

สินเชื่อ 278,127 10.91 250,770 7.34 233,624 

หนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได 23,419 27.99 18,297 43.25 12,773 

เงินฝาก 343,846 3.10 333,510 (5.78) 353,961 

สวนของผูถือหุน 40,703 12.77 36,093 (1.76) 36,738 

ทุนชําระแลว 21,128 - 21,128 - 21,128 

จํานวนหุนสามัญ (ลานหุน) 2,113 - 2,113 - 2,113 

    
  ท่ีมา : www.scib.co.th (31 มกราคม 2552) 
 
 ในป2551 สินทรัพยรวมของธนาคารเพ่ิมข้ึนจากป 2550 รอยละ 1.91 มีจํานวนสินทรัพยรวม 
414,400 ลานบาท ดานสินเช่ือเพิ่มข้ึน รอยละ10.91 มีจํานวน 278,127 ลานบาท ดานเงินฝาก เพิ่มข้ึน 
รอยละ 3.10 มีจํานวน 343,846 ลานบาท 
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 สําหรับงบกําไรขาดทุนในป2551  ธนาคารฯมีกําไรสุทธิ 3,821 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากป2550 
รอยละ 282.21 ดังตารางท่ี 1.4 
ตารางท่ี 1.4 งบกําไรขาดทุน ปพ.ศ.2549 – 2551 ธนาคารนครหลวงไทย (จํากัด) มหาชน 
 
                    (หนวย: ลานบาท) 

งบกําไรขาดทุน 

  2551 
เปล่ียนแปลง 

(%)  
2550 

เปล่ียนแปลง 
(%)  

2549 

รายไดดอกเบี้ย 21,428 (6.90) 23,017 (8.23) 25,082 

คาใชจายดอกเบ้ีย (8,769) (20.75) (11,065) (11.13) (12,451) 

รายไดดอกเบี้ยสุทธิ 12,659 5.92 11,952 (5.38) 12,631 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 3,991 14.06 3,499 1.66 3,442 

รายไดรวม 16,650 7.76 15,451 (3.87) 16,073 

คาใชจายการดาํเนินงาน (10,140)  (3.32) (10,488) 15.90 (9,049) 

กําไรกอนหักสํารอง 6,510 31.17 4,963 (29.34) 7,024 

สํารองหนี้สูญฯ (1,000) (85.58) (6,936) 308.48 (1,698) 

กลับรายการคาเผื่อ
(ขาดทุน) 

จากการปรับโครงสรางหนี ้
42 (133.87) (124) (145.42) 273 

ภาษี (1,731) - - (100.00) (1,353) 

กําไรสุทธิ 3,821 282.21 (2,097) (149.39) 4,246 

 
ท่ีมา : www.scib.co.th (31 มกราคม 2552) 
 
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศนวา จะเปนสถาบันการเงินช้ันนําท่ี
ใหบริการครบวงจร (Universal service) แกธุรกิจในประเทศและลูกคารายยอย  โดยใชเครือขาย
สาขาท่ีมีอยูทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  เปนจุดใหบริการกับลูกคา พนักงานมีภารกิจหลักในการนําเสนอ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีหลากหลาย เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด   เร่ิมดําเนินการในป 
2550  โดยมีกลยุทธการผนึกพลังทางธุรกิจของกลุมบริษัทในเครือธนาคารฯ ไดถูกนํามาใชภายใต
แนวคิด “ SCIB Family ”   เพื่อเปนการเพ่ิมและขยายฐานลูกคา และใชเครือขายสาขาเปนชองทาง
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เปนส่ือกลางในการสงผานบริการไปยังลูกคาเปาหมายอยางท่ัวถึง   ธนาคารฯมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
และบริการทางการเงินใหมๆ และรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจโดยการเขาซ้ือหุนรอยละ 40  ใน
บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนครหลวงไทย จํากัด(www.scib.co.th)  เปนการเพิ่มโอกาสให
ธนาคารไดบริการซ้ือขายหลักทรัพยในสาขาของธนาคารฯ เพื่อเพิ่มและขยายฐานลูกคา และเอ้ือ
ประโยชนตอการเติบโตของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนนครหลวงไทยในอนาคต  และเปนจุด
เช่ือมโยงตลาดเงินและตลาดทุนไวในท่ีเดียวกัน  
 ในป 2551 ธนาคารฯ มีนโยบายมุงเนนการดําเนินงานใหเติบโตเพิ่มข้ึนอีก  โดยมีการควบคุม
ความเส่ียงใหเหมาะสม ควบคูไปกับการรักษาคุณภาพสินทรัพย โดยกําหนดพันธกิจหลัก 3 
ดาน  คือ  เสริมสรางความแข็งแกรงดวยการรวมมือกับพันธมิตร เพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันดวยการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน  และเพิ่มประสิทธิภาพชองทางการจัดจําหนาย   เพื่อให
ธนาคารมีการเติบโตท่ียั่งยืนและบรรลุวิสัยทัศน “Right Business Partner for Life”  หมายความวา
ธนาคารฯจะเปนหุนสวนและท่ีปรึกษาทางธุรกิจท่ีใหบริการอยางครบวงจรและยั่งยืน และในป 
2552 ธนาคารฯ มีนโยบายการกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน พิจารณาตามโครงสรางผลิตภัณฑ 
และบริการ ดังนี้ 
 -โครงสรางดานเงินฝาก  มุงเนนการกระจาย แหลงท่ีมาเงินฝากใหชัดเจนและเหมาะสม เพิ่ม
ฐานเงินฝากบัญชีเดินสะพัดและเงินฝากบัญชีออมทรัพย  
 -โครงสรางดานสินเช่ือ มุงเนนสินเช่ือเพื่อธุรกิจรายยอย โดยเฉพาะสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย โดย
ใหสินเช่ือธุรกิจรายยอยมีสัดสวน ไมนอยกวา รอยละ25  
 -โครงสรางอ่ืนๆ คือ ดานประกันโดยเนนการประกันชีวิต  มีการตั้งเปาหมายอัตราการ
เจริญเติบโตผลิตภัณฑประกันชีวิตไวรอยละ 10 ตอป โดยจะทําการเพ่ิมทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 
1,000 ลานบาท เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ รวมท้ังผนึกกําลังกับบริษัทในเครือ 
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            โดยผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท 
ไดแก 1) บริการเงินฝาก 2) บริการสินเช่ือ 3) บริการอ่ืนๆ และแตละบริการของธนาคาร ลูกคา
สามารถเลือกใชบริการไดหลายประเภทเพ่ือใหตรงตามความวัตถุประสงคและใหตรงตามความ
ตองการของแตละคน ดังตารางท่ี 1.5 
ตารางท่ี 1.5 ผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย 

ผลิตภณัฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย 

บริการเงินฝาก บริการสินเชื่อ บริการอ่ืนๆ 
บัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
บัญชีเงินฝากออมทรัพย 
บัญชีเงินฝากประจํา 
บัญชีเงินออมปลอดภาษี 

สินเช่ือเคหะ 
สินเช่ือเพื่อการพาณิชย 
วงเงินเบิกเกินบัญชี O/D 
บัตรเครดิต 
บัตรกดเงินสด 
วงเงินสินเช่ือพรอมใช 

ประกันชีวิต 
ประกันอุบัติเหตุ 
ประกันภัยรถยนต 
ชําระคาสินคา/สาธารณูปโภค 
โอนเงิน-รับเงินตางประเทศ 
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 

ท่ีมา: ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาชาสันปาขอย  
 
 จากตารางท่ี1.5 จะพบวาผลิตภัณฑและบริการนั้นมีความหลากหลาย เชน ผลิตภัณฑและ
บริการเงินฝากมีท้ังเงินฝากกระแสรายวันสําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจท่ีตองการความสะดวก คลองตัว 
ในการหมุนเวียนเงิน บัญชีเงินฝากออมทรัพยสําหรับผูท่ีฝากเงินออมท่ัวไป รวมถึงผูท่ีเปดเปนบัญชี
เงินเดือน บัญชีเงินฝากประจํา สําหรับลูกคาท่ีมีเงินออมคอนขางสูงแลวตองการผลตอบแทนในรูป
ของอัตราดอกเบ้ียมากๆ จะเลือกฝากเงินแบบประเภทนี้ และสุดทายบัญชีเงินออมปลอดภาษ ีสําหรับ
ลูกคาท่ีมีวินัยในการออมแตละเดือนท่ีตองการฝากเดือนละเทาๆกัน ไดรับผลตอบแทนสูงเชนกันท่ี
สําคัญไมตองเสียภาษีเม่ือครบกําหนด เปนตน  สวนบริการสินเช่ือและบริการอื่นๆก็มีความ
หลากหลายเชนกัน 
 โดยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมนั้น ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) มีจํานวน 
5 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขาสันปาขอย สาขาชางคลาน สาขาขวงสิงห และ สาขายอย
เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา สาขาในเขตอําเภอหางดง ไดแก สาขายอยหางดง สาขาในเขตอําเภอสัน
ทราย ไดแก สาขาสันทรายรวมท้ังหมดมีจํานวนท้ังส้ิน7 สาขาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแตละสาขาจะ
มีการแสดงผลงานในการดําเนินงานตอสํานักงานใหญ ในดานการขายผลิตภัณฑ และการบริการ
ลูกคา ใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด เปนการประเมินผลงานของสาขา รวมถึงตัวเจาหนาท่ีเองดวย โดย
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สาขาสันปาขอย อยูในเขตการคาและการพาณิชย เม่ือพิจารณาจากรายงานผลงานดานผลิตภัณฑ
ยอนหลังนั้นพบวายอดเงินฝากและยอดการใชสินเช่ือในระหวางป 2548-2551 ดังตารางท่ี 1.6 
ตารางท่ี1.6 รายงานผลงานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน)  
  สาขาสันปาขอย ป 2548 – 2551       

2548 2549 2550 2551  
ผลิตภัณฑและบรกิารของ

ธนาคาร 
ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จากป
2547 

ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จาก 
ป2548 

ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จากป
2549 

ผลงาน
จริง 

%เพ่ิม
(ลด)
จากป
2550 

ผลิตภัณฑและบริการเงินฝาก 
ยอดเงินฝากรวม(พันบาท) 1,071,018 11.68 670810 (37.37) 721,760 7.60 999,112 38.43 
จํานวนบัญชี(บัญชี) 6,250  4.94 6884 10.14 6,808 (1.10) 6,540 (3.94) 
จํานวนบัตร ATM (บัตร) 2,376 23.94 3564 50.00 2,936 (17.62) 2,215 (24.56) 

ผลิตภัณฑและบริการสินเชื่อ 
ยอดสินเชื่อ (พันบาท) 235,497 (8.60) 288592 22.55 254,294 (11.88) 262,399 3.19 
จํานวนบัตรเครดิต(บัตร) 830 - 250 - 1,609 - 1,464 - 

ผลิตภัณฑและบริการอื่นๆ  

คาธรรมเนียมรับ(พันบาท) 145 - 250 - 3,237 - 1,705 - 
คาธรรมเนียมรับ 
บริษัทในเครือ(พันบาท) 

27 - 33 - 192 - 349 - 

         

ท่ีมา :  รายงานผลงานผลิตภัณฑและบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน)  
 สาขาสันปาขอย 
 
 จากตารางท่ี 1.6 พบวาผลงานดานผลิตภัณฑของธนาคารฯ สาขาสันปาขอย ประกอบดวย
ผลงานดานเงินฝาก ซ่ึงป 2551 มียอดเงินฝากรวม 999,112,000 บาท เพิ่มข้ึนจากป  2550 รอยละ 
38.43 มีบัญชีกระแสรายวัน บัญชีออมทรัพย บัญชีฝากประจํารวมท้ังหมดจํานวน 6,540 บัญชี 
ผลงานดานสินเช่ือ ป 2551 มียอดสินเช่ือรวม 262,399,000 บาท เพิ่มข้ึนจากป 2550 รอยละ 3.19 
และมีจํานวนบัตรเครดิตจํานวน 1,464 บัตร ผลงานดานคาธรรมเนียมรับซ่ึงไดจากคาธรรมเนียม
บริการดานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ คาธรรมเนียมการชําระสินคา/สาธารณูปโภคมียอดรวม 
1,705,000 บาท และคาธรรมเนียมรับบริษัทในเครือ คือ บริษัทประกันชีวิตนครหลวงไทย 349,000 
บาท ซ่ึงใหบริการดานการประกันชีวิตในรูปแบบตางๆ  
 



 

12 

  ปจจุบันสาขาสันปาขอย ตองประสบกับการแขงขันในเร่ืองการบริการท้ัง 3 ประเภทไดแก 
1) บริการเงินฝาก 2) บริการสินเช่ือ 3)บริการอ่ืนๆ กับธนาคารอื่นในเขตเดียวกัน และยังตองทํา
ผลงานท่ีแสดงใหเห็นการเติบโตของสาขา แตอยางไรก็ตามลูกคาท่ีมาใชบริการกับทางธนาคารน้ันก็
มีความหลากหลายและมีความตองการแตกตางกันไป เพื่อใหสาขาสันปาขอยไดดําเนินงานตามแผน
นโยบายท่ีต้ังไว ใหสําเร็จและบรรลุตามเปาหมาย จึงเปนเหตุผลสําคัญอยางยิ่งท่ีจะทําการศึกษาถึง
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคารฯ สาขาสันปาขอย เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา ปจจัยท่ีสงผลตอการใชบริการ และความพึงพอใจในการใช
บริการของธนาคารฯ สาขาสันปาขอย เพื่อกําหนดนโยบาย วางแผนการดําเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ 
ปรับปรุงการบริการ เพื่อตอบสนองใหตรงตามความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ และเปนการ
เพิ่ม-ขยายฐานลูกคาเปาหมายไดตามนโยบายของธนาคาร 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวง 
 ไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 2) เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวงไทย จํากดั(มหาชน)       
            สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 3) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด          
  (มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 ผลการศึกษาในคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงขอมูลท่ัวไป พฤติกรรมการใชบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอ
การใชบริการ และความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) 
สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผนการ
ดําเนินงาน กําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย และปรับปรุงการใหบริการ เพื่อตอบสนองใหตรงตามความ
ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถขยายฐานลูกคาเปาหมายไดตามแผนท่ี
คาดไว 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ จะศึกษาถึงขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมของลูกคาท่ีใชบริการตางๆของ
ธนาคารฯ ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีใชบริการตางๆ ซ่ึงแบง
ผลิตภัณฑและบริการตางๆแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) ผลิตภัณฑและบริการเงินฝาก                  
2) ผลิตภัณฑและบริการสินเช่ือ และ 3) ผลิตภัณฑและบริการอ่ืนๆ ของธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยเลือกศึกษาจากลูกคาท่ีมาใช
บริการของธนาคารฯ ในเดือนกุมภาพันธ 2552 ในเวลาทําการของธนาคารฯ  
 
1.5 นิยามศัพท 
 ธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชย และ
ประกอบธุรกจิประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือส้ินระยะเวลากําหนดไว และใช
ประโยชนเงินนั้นในทางหนึง่หรือหลายทาง เชน ใหกูยมื ซ้ือ-ขาย หรือเก็บเงินตามต๋ัวแลกเงินหรือ
ตราสาร ซ้ือขายเงินตราตางประเทศ 
 ธนาคารฯ หมายถึง ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด(มหาชน) สาขาสันปาขอย อําเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม 
 บริการของธนาคารฯ หมายถึง ผลิตภัณฑและบริการตางๆ ท่ีธนาคารไดจัดใหบริการกับ
ลูกคา ไดแก 1)บริการเงินฝาก 2)บริการสินเช่ือ/บัตรเครดิต และ 3)บริการอ่ืนๆ เชน การประกันภัย/
ประกันชีวิต การชําระคาสินคา/คาสาธารณูปโภค  และการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ รวมถึง
การบริการจากเจาหนาท่ีธนาคาร 
 ลูกคา หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการดานตางๆของธนาคารฯ ท่ีธนาคารไดจดัใหบริการกับลูกคา 
 พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง การกระทําใดๆ ท่ีเกีย่วกบัการใชบริการของธนาคารฯ 
 ความพึงพอใจตอบริการ หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ชอบ พอใจ หรือประทับใจท่ีเกดิข้ึน เม่ือมา
ใชบริการของธนาคารฯ 
 

 

 

 

 


