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บทท่ี 1   บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1.5 นิยามศัพท 

 
บทท่ี  2   กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วของ  
         2.1.1  ทฤษฎีเกีย่วกับอุปสงค 

        2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด 
2.2    เอกสารและงานวจิยัท่ีเกี่ยวของ 

 
บทท่ี 3   ระเบียบวิธีวจิัย 
     3.1   กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
     3.2   ประชากรและกลุมตัวอยางของการวจิัย 

  3.2   ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 3.4   วิธีการเกบ็รวบรวมขอมูล 

 3.5   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
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บทท่ี 4   ผลการศึกษา 
4.1 ขอมูลทางดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางผูใชบริการ 
      สินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

   4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 
                    ธนาคารพาณิชย 

4.3 พฤติกรรมในการใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช 
      ธนาคารพาณิชย 
 

บทท่ี  5  บทสรุปและขอเสนอแนะ 
  5.1  สรุปผลการศึกษา 
            5.2  ขอเสนอแนะ 
 
เอกสารอางอิง                      
ภาคผนวก                       
 ภาคผนวก  ก แบบสอบถาม 
ประวัติผูเขียน 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
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สินเช่ือเงินสดและสินเช่ือผอนชําระท่ีสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารใหบริการ 
รานคาสมาชิกท่ีรวมใหบริการสินเช่ือผอนชําระกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร  
เพศของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
อายุของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
สถานภาพของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
ระดับการศึกษาของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคาร 
อาชีพของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใช
ธนาคารพาณิชย 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท อีซ่ีบาย จํากัด 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาบริษัท จีอี แคปปตอล จํากัด 
ปจจัยท่ีมีผลตอการใชสินเช่ือผอนชําระของลูกคาสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 
ระยะเวลาในการเปนสมาชิกกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
วงเงินท่ีไดรับอนุมัติในการใชบริการสินเช่ือ  
ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัท อิออน ธนสินทรัพย จํากัด 
ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัทอีซ่ีบาย จํากัด 
ประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือโดยใชสินเช่ือจากบริษัทจีอี แคปปตอล จํากัด 
การผิดนัดชําระคาผอนสินคา 
สาเหตุของการผิดนัดชําระคาผอนสินคา 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
แหลงขอมูลของลูกคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือผอนชําระ 
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สารบาญภาพ 
 
รูป           หนา 
1.1   ข้ันตอนการใหบริการสินเช่ือผอนชําระผานรานคาสมาชิกของสถาบันการเงินท่ีไมใช    45  
        ธนาคาร       
 


