
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขาของ
บริษัทหลักทรัพยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใช
ในการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
2.1 กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา พฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขาของบริษัท
หลักทรัพยแหงหนึ่งในจังหวดัเชียงใหม โดยมีแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี ้
 

 2.1.1 ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
 อุปสงคตอสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ่ง หมายถึง ปริมาณสินคาหรือบริการชนิดใด
ชนิดหนึ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ ณ ระดับราคาตางๆกันของสินคา หรือบริการชนิดนั้นๆ ใน
ระยะเวลาที่กําหนด โดยความตองการซื้อนั้นผูบริโภคจะตองมีอํานาจซื้อดวย กลาวคือ ผูบริโภค
จะตองมีเงินเพียงพอและมีความเต็มใจที่จะซื้อสินคาหรือบริการนั้นๆ เชน นาย ก. ตองการซื้อ
หลักทรัพยตัวหนึ่ง และนาย ก. มีเงินเพียงพอที่จะสามารถซื้อหลักทรัพยตัวนั้นได ในกรณีนี้ถือวา 
อุปสงคที่สัมฤทธิผล (Effective and willingness) แตถานาย ก. ตองการซื้อหลักทรัพยแตเงินไมเพียง
พอที่จะจายคาซื้อหลักทรัพย ความตองการที่ปราศจากอํานาจซื้อเชนนี้ ไมถือวาเปนอุปสงค เปน
เพียงความตองการโดยทั่วไป (Want) เทานั้น 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อหรือปจจัยกําหนดอุปสงคมีดังนี้ 

1) ราคาสินคาชนิดนั้น เมื่อราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อจะลดลง แตถาราคาสินคาลดลง 
ปริมาณซื้อจะมีมากขึ้น 

2) ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ โดยสามารถแบงสินคาไดเปน 2 ชนิด คือ 
 ก. สินคาที่ใชทดแทนกันได (Substitution goods) เชน เนื้อหมูกับเนื้อปลา ชากับกาแฟ 
ปากกาลูกล่ืนกับปากกาหมึกซึม เปนตน การที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดใดมากนอยเพียงใด จะตอง
พิจารณาถึงราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของดวย เชน ถาราคาเนื้อหมูสูงขึ้นในขณะที่ราคาเนื้อปลาคงเดิม 
ผูบริโภคจะซื้อเนื้อหมูลดลงแลวหันไปซื้อเนื้อปลาเพิ่มขึ้น จึงกลาวไดวา เมื่อราคาสินคาชนิดหนึ่ง
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เพิ่มขึ้น จะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชทดแทนกันไดเพิ่มขึ้นดวย แตถาราคาสินคาชนิด
หนึ่งลดลงจะทําใหปริมาณซื้อสินคาอีกชนิดหนึ่งที่ใชแทนกันไดลดลงดวย ดังนั้น ความสัมพันธ
ของราคาและปริมาณซื้อสินคาตางชนิดที่ใชทดแทนกันจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
  ข. สินคาที่ใชประกอบกันหรือใชรวมกัน (Complementary goods) เชน รถยนตกับ
น้ํามันเชื้อเพลิง กาแฟกับน้ําตาล ไมตีเทนนิสกับลูกเทนนิส เปนตน หากราคารถยนตแพงขึ้น 
นอกจากจะทําใหปริมาณซื้อรถยนตลดลงแลว ปริมาณความตองการซื้อน้ํามันเชื้อเพลิงก็ลดลงดวย 
ทั้งๆที่ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงไมเปลี่ยนแปลง ดังนั้น ความสัมพันธของราคาและปริมาณซื้อของสินคา
ตางชนิดที่ใชประกอบกันจะเปนไปในทิศทางตรงกันขาม 

3) รายไดของผูบริโภค รายไดของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการกําหนดอุปสงค  
การพิจารณาความสัมพันธระหวางรายไดของผูบริโภคกับปริมาณความตองการซื้อสินคาสามารถ
แบงสินคาออกเปน 2 ชนิด คือ 
 ก. สินคาปกติ (Normal goods) ปริมาณซื้อสินคาปกติทั่วไปจะมีความสัมพันธโดยตรง
กับรายไดของผูบริโภค กลาวคือ ถาผูบริโภคมีรายไดมากขึ้น ความตองการซื้อสินคาปกติจะเพิ่มขึ้น 
แตถาผูบริโภคมีรายไดลดลง ความตองการซื้อสินคาปกติจะลดลงดวย 
 ข. สินคาดอยคุณภาพ (Inferior goods) สินคาบางชนิดดอยคุณภาพในสายตาของ
ผูบริโภค กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีรายไดเพิ่มขึ้น อุปสงคในสินคาประเภทนี้จะลดลง แตถาผูบริโภค
มีรายไดลดลง อุปสงคในสินคาเหลานี้จะเพิ่มขึ้น ไดแก ขาวสารคุณภาพต่ําราคาถูก เสื้อโหล เปนตน 

4) รสนิยมของผูบริโภค รสนิยมถือเปนปจจัยหนึ่งที่กําหนดอุปสงค รสนิยมของบุคคล 
โดยทั่วไปจะมีลักษณะแตกตางกันตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เปนตน  โดยปกติ
รสนิยมในสินคาชนิดตางๆ จะเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและกาลเวลา รสนิยมของสินคาบางชนิด
เปลี่ยนแปลงไดงาย เชน เครื่องแตงกาย เครื่องประดับ ภาพยนตร เปนตน ดังนั้นถาราคาสินคาชนิด
ใดอยูในสมัยนิยม อุปสงคในสินคานั้นจะเพิ่มขึ้น แตถาสินคาชนิดใดลาสมัย อุปสงคในสินคาชนิด
นั้นจะลดลง 

5) จํานวนประชากร โดยทั่วไปเมื่อประชากรของสังคมหรือของประเทศมีจํานวนมาก 
ขึ้น ความตองการในสินคาและบริการจะเพิ่มขึ้นดวย แตประชากรที่เพิ่มขึ้นจะตองมีอํานาจซื้อ
เพิ่มขึ้นดวย จึงกอใหเกิดอุปสงคในสินคาเพิ่มขึ้น 

6) การคาดคะเนราคาสินคาในอนาคต เปนปจจัยอยางหนึ่งที่ทําใหอุปสงคในสินค า 
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีการพิจารณาระยะเวลาเขามาเกี่ยวของ เชน กรณีที่ผูบริโภคคาดคะเนวาราคา
น้ํามัน จะสูงขึ้นในอนาคตจะมีใหผูบริโภคในขณะนี้รีบกักตุนน้ํามันไว คือรีบซื้อกอนที่ราคาสินคา
จะสูงขึ้นทําใหมีความตองการสินคาและบริการในขณะนี้สูงขึ้น เปนตน 
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 2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Services Marketing Mix) 
 สวนประสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการตลาดที่ธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
การตลาดในตลาดเปาหมายโดยทั่วไปประกอบดวย 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ (Produce) ราคา (Price) 
สถานที่หรือการจัดจําหนาย (place or distribution) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) หรือที่
เรียกวา 4P โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่ถูกนําเสนอใหแกผูบริโภค
และสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคาได นักการตลาดจะตองกําหนดกลยุทธที่เกี่ยวของกับ
ผลิตภัณฑ เชน ลักษณะของผลิตภัณฑ รูปแบบของผลิตภัณฑ ตรายี่หอ บรรจุภัณฑ ขนาดบรรจุ 
เงื่อนไขการรับคืน และการประกัน เปนตน สําหรับตลาดบริการนั้น ผลิตภัณฑบริการทั้งหมด 
ประกอบดวยองคประกอบ 4 ระดับ ดังนี้ 

1.1) ผลิตภัณฑหลัก หรือผลิตภัณฑทั่วไป ประกอบดวยบริการพื้นฐานซึ่ง
นักการตลาดสรางขึ้นและนําเสนอใหกับลูกคา โดยทั่วไปบริการพื้นฐานเหลานี้จะสามารถ
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคา 

1.2) ผลิตภัณฑที่คาดหวัง ประกอบดวยบริการพื้นฐาน รวมถึงเงื่อนไขในการ
บริการที่ลูกคาคิดวามีความจําเปนและคาดหวังวาจะไดรับเมื่อมาใชบริการ 

1.3) ผลิตภัณฑเสริม  เปนผลิตภัณฑที่ทําใหบริการมีความแตกตางจาก
ผูประกอบการรายอื่น ซ่ึงเปนการเพิ่มคุณคาใหกับการบริการในรูปของคุณภาพการใหบริการที่
เหนือกวา จะใหบริการทั้งผูมารับบริการโดยตรงและผูมาคอย เชน มีเพลงใหฟง มีโทรทัศนใหดู มี
หนังสือใหอาน มีบริการเครื่องดื่ม รวมทั้งมีหองน้ําสะอาดไวบริการ เปนตน 

1.4) ผลิตภัณฑที่ เปนไปได  เปนคุณประโยชนหรือคุณคาเพิ่มทั้งหมดที่
ผูประกอบการใหบริการสามารถเพิ่มเติมเขาไปเพื่อใหการบริการที่เปนอยูสามารถสนองตอบความ
พอใจของลูกคาไดอยางดีเลิศในลักษณะที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือคูแขงขัน เนื่องจาก
ผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้ ลูกคาโดยทั่วไปมักจะไมคาดหวังวาจะไดรับ ดังนั้นผลิตภัณฑที่เปนไปไดนี้
จึงไมเพียงแตจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาเทานั้นแตยังสรางความรูสึกในแงดีใหกับลูกคาอีก
ทั้งชวยใหลูกคารูสึกมีความสําคัญและมีความสุขเปนอยางยิ่ง ที่ไดรับผลิตภัณฑดังกลาวนี้ 

2) ราคา (Price) หมายถึง มูลคาผลิตภัณฑหรือคาบริการ คาธรรมเนียมที่เขารับการ
บริการซึ่งลูกคาตองจายใหแกผูใหบริการ ซ่ึงราคามีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการที่
นําเสนอมีผลตอการรับรูในคุณภาพ และมีบทบาทตอการสรางภาพลักษณของบริการ การประเมิน
ราคาของผูบริโภคสําหรับบริการนั้น ผูบริโภคจะนําความรูเกี่ยวกับราคาอางอิงคุณภาพและตนทุนที่
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มิใชตัวเงิน คือตนทุนดานเวลา ตนทุนในการคนหา ตนทุนความสะดวก และตนทุนดานจิตใจมา
เกี่ยวของในการตัดสินใจใชบริการ 
 การกําหนดราคาหรือคาบริการที่เหมาะสมนั้นควรไดพิจารณาเทียบตนทุนการผลิตกําไร ที่
ควรไดรับ และคูแขงในตลาดเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความใกลเคียงกัน ซ่ึงมีหลักในการกําหนดราคา
อยู 4 ประการ ดังนี้คือ 

2.1) การกําหนดราคาตามหลักเศรษฐศาสตร เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึง
ตนทุน กําไร ที่ควรไดรับในการใหบริการตามสถานการณที่เหมาะสม 

2.2) การกําหนดราคาตามโอกาส เปนการตั้งราคาโดยคํานึงถึงสภาวะรายได 
ความเปนอยูของผูบริโภคกลุมเปาหมาย รวมถึงความสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได 

2.3) การกําหนดราคาตามจิตวิทยา เปนการกําหนดราคาตามความรูสึกจาการ
รับรูของผูบริโภคที่มาใชบริการวา เปนทีพ่ึงพอใจและเหมาะสมกับคาของเงินที่ตองจายไป ซ่ึงควร
เหมาะสมกับคณุภาพของสินคาและการใหบริการดวย 

2.4) การกําหนดราคาตามสถานการณตลาด วิธีนี้ถือวาเปนการตั้งราคาสินคา
หรือบริการที่เปนมาตรฐานตามตลาดทั่วไป และขึ้นกับลักษณะของการบริการวามีความสอดคลอง
กับความจําเปนของผูใชบริการมากนอยเพียงใด รวมทั้งจํานวนที่ผูใชบริการตองจายดวย 

3) สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place or distribution) หมายถึง สถานที่และ 
ชองทางในการจําหนายสิคาหรือใหบริการจากผูผลิตหรือผูขายไปยังผูบริโภค หรือจากผูใหบริการ
ไปยังลูกคาผูรับบริการ ณ ที่ใดที่หนึ่งที่มีความเหมาะสม และสนองความตองการของลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว สะดวกสบาย รวมถึงการกําหนดชองทางในการกระจายการใหบริการแกลูกคาในที่ตางๆ 
อยางทั่วถึง 

3.1) ทําเลที่ตั้ง ความสําคัญของทําเลที่ตั้งของสถานที่ใหบริการ ขึ้นอยูกับ
ประเภทของการบริการ และระดับของการปฏิสัมพันธกันระหวางผูใหบริการกับลูกคาเปนหลัก 
กลาวคือ เมื่อลูกคามีความตองการไปรับบริการ ณ สถานที่ของผูใหบริการ ทําเลที่ตั้งมีความสําคัญ
เปนอยางมากโดยตองคํานึงถึงความสะดวกของลูกคาที่มารับบริการเปนหลัก ไดแก ตั้งในทําเลที่มี
การคมนาคมไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถที่เพียงหอ เปนตน 

3.2) ชองทางในการนําเสนอ ในระบบการจัดจําหนายบริการ ประกอบดวย
สมาชิกที่สําคัญ 3 สวน ไดแก ผูใหบริการ คนกลาง และผูบริโภค นอกจากนี้มีทางเลือกของชอง
ทางการจัดจําหนายประกอบดวย การขายตรง ตัวแทน หรือนายหนา ตัวแทนของผูขายและผูซ้ือ ผู
ใหบริการไดรับสัญญาหรือสิทธิในการบริการ และหารใหบริการทางระบบอินเตอรเน็ต 
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3.3) การเลือกทําเลที่ตั้งและชองทางในการนําเสนอบริการจึงขึ้นอยูกับความ
ตองการที่เฉพาะเจาะจงของตลาดและลักษณะของบริการเอง สําหรับชองทางการนําเสนอบริการที่
พบบอยคร้ังพบวา คนกลางเปนผูใหบริการดวย ขณะที่ชองทางการจัดจําหนายแบบการขายตรงถือ
วาเปนชองทางที่เหมาะสมสําหรับบริการโดยเฉพาะบริการดานวิชาชีพ สวนในอนาคตมีแนวโนมวา
ผูประกอบการตางๆไดเห็นความสําคัญของการนําระบบอินเตอรเน็ตมาใชในการบริการกันมากขึ้น 
โดยลูกคาสามารถซื้อสินคาหรือบริการเกือบทุกชนิดไดจากระบบอินเตอรเน็ตที่เรียกวา พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดตอส่ือสารไปยังลูกคาโดยมี
เปาหมายเพื่อแจงขาวจูงใจหรือเตือนความทรงจําของลูกคาตอผลิตภัณฑ หรือบริการของกิจการโดย
การเลือกใชวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสื่อสารขอมูลของลูกคา การใชพนักงาน การแจก
แถมหรือชิงโชค การลดราคาอันเปนการกระตุนชักจูงใหลูกคาหันมาสนใจการบริการของตนเอง
มากขึ้นและรวมถึงความชอบพอในการบริการนั้นติดตอกันไปอยางสม่ําเสมอดวย ผูประกอบการจึง
จําเปนตองมีการวางแผน และหากกลวิธีสงเสริมการตลาดของตนไปยังผูบริโภคแตละกลุมอยาง
เหมาะสมเพื่อใหลูกคามาใชบริการของตนเองมากขึ้นตามไปดวย 
 กฤษณา รัตนพฤกษ (2545) ยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา ทางการตลาดบริการจะมีการเพิ่ม
สวนประสมทางการตลาดอีก 3 ดาน ไดแก คน ส่ิงนําเสนอทางกายภาพ และกระบวนการ ดังนี ้

5) คน (People) หมายถึง ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในการนําเสนอบริการซึ่ง มีอิทธิพล
ตอการรับรูของลูกคา ไดแก พนักงานผูใหบริการลูกคาและลูกคาอื่นๆในระบบการตลาดบริการ 
นอกจากนี้บุคลิกภาพ การแตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูใน
การบริการของลูกคา รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอื่นๆ หรือการมีปฏิสัมพันธกันระหวางลูกคากับ
ลูกคาดวยกันเอง ซ่ึงในกิจรรมการใหบริการดานวิชาชีพ ซ่ึงเนนความสัมพันธระหวางผูใหบริการ
กับลูกคาพนักงานที่ใหบริการหรือติดตอกับลูกคา มีความสําคัญมาก เสมือนกับวาผูใหบริการ คือ
บริการหรือแมแตพนักงานในระดับปฏิบัติงาน เชน พนักงานตอนรับ พนังงานรักษาความปลอดภัย 
หรือชางติดตั้งอุปกรณ การใหบริการของเขาก็มีความสําคัญมากตอคุณภาพของบริการที่ลูกคารับรู
ไดและตอองคกร 

6) สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึงสภาพแวดลอมทั้งหมด
ในการนําเสนอบริการและสถานที่ซ่ึงกิจกรรมกับลูกคามีปฏิสัมพันธกัน รวมถึงสวนประกอบใดก็
ตามที่เห็นไดอยางชัดเจนซึ่งชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือในการสื่อสารงาน
บริการโดยสิ่งซึ่งแสดงใหลูกคาเห็นบริการไดอยางเปนรูปธรรม เชน เครื่องมืออุปกรณ ปายโฆษณา 
แผนพับ ซองกระดาษ จดหมาย รถใหบริการ และความสะอาดของอาคารสถานที่ เปนตน ส่ิงเหลานี้
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สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพของบริการได และสามารถสรางภาพลักษณในทางบวกใหแก
องคกรได 

7) กระบวนการ (Process) หมายถึงระเบียบวิธี กลไก และการเคลื่อนยายของ
กิจกรรมซึ่งเกิดขึ้นทั้งในระบบของการนําเสนอ และปฏิบัติงานบริการ ซ่ึงในกระบวนการการผลิต
บริการ มีการนําเสนอบริการ ซ่ึงสงผลตอประสบการณของลูกคา และยังมีการเคลื่อนยายในการ
ปฏิบัติงานบริการ  ซ่ึงทั้งหมดนี้  ลูกคาเห็นไดชัดจึงตัดสินใจไดวาบริการนั้นเปนอยางไร 
กระบวนการการบริการมีทั้งแบบมาตรฐาน และแบบใหอํานาจพนักงานตัดสินใจตามความตองการ
ของลูกคาแตละราย กิจการจะใชกระบวนการแบบใดขึ้นอยูกับวิสัยทัศนขององคกร ความตองการ
ของตลาด เปาหมาย และตําแหนงของบริการที่วางไว 
 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ผลงานวิจัยที่เกี่ยงของกับพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกใชบริการสาขาของบริษัท 
หลักทรัพยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปด ังนี้ 
 
  ธีระ เศรษฐเสถียร (2539) ไดทําการศึกษาถึงการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยของนักลงทุนรายยอยในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่เปนมูลเหตุที่
ทําใหนักลงทุนเขามาลงทุนและประเมินผลการดําเนินงานของนักลงทุนรายยอยโดยใชวิธีสัมภาษณ
นักลงทุนรายยอย 152 รายจากการสุม ในการวิเคราะหอาศัยตัวแปรหลัก 4 ประการคือ ภาวะ
เศรษฐกิจ ผลประกอบการของบริษัท สถานการณทางการเมืองและการวิเคราะหทางเทคนิค ผล
การศึกษาพบวา นักลงทุนรายยอยสวนใหญมีอายุระหวาง 26-45 ป รอยละ 60 เปนนักลงทุนเพศชาย 
วัตถุประสงคหลักที่ตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเพราะตองการกําไรจากการ
ซ้ือขาย นักลงทุนจะนิยมลงทุนในกลุมพลังงานมากที่สุดรอยละ 49.25 และพบวา นักลงทุนขาดทุน
จากการลงทุนในหลักทรัพยกลุมธนาคารเพียงรอยละ 2.05 ในขณะที่ขาดทุนในกลุมหลักทรัพย 
กลุมสื่อสารและอสังหาริมทรัพยรอยละ 40.25 รอยละ 56.8 และรอยละ 61.04 ตามลําดับ 
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 พึงพิศ แกวเพ็ชร (2539) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยของนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การเลือกลงทุนในหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม ขอมูลไดจากการ
ออกแบบสอบถามนักลงทุนที่ทําการซื้อขายทรัพยในจังหวัดเชียงใหม รวม 172 ราย จาก 19 
สํานักงานตัวแทนฯ ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยรอยละและฐานนิยม ผลการศึกษาพบวาการวิเคราะห
แนวโนมภาวะเศรษฐกิจของประเทศและภาวะตลาด การวิเคราะหรายบริษัทของแตละบริษัทใน
ตลาดหลักทรัพย และการวิเคราะหปจจัยทางดานเทคนิค ซ่ึงทั้งหมดเปนการวิเคราะหโดยนักลงทุน
เอง เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยของนักลงทุน  
 
 เบ็ญจวรรณ ไชยยันต (2539) ไดทําการศึกษาการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพยของนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม โดยใชกลุมตัวอยางจากนักลงทุนในจังหวัดเชียงใหม 
18 แหง ๆ ละ 10 ราย รวม 180 ราย ใชการวิเคราะหแบบอัตรารอยละ คาเฉลี่ย การทดสอบไค-
สแควร จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการซื้อขายหลักทรัพยของนักลงทุนมากที่สุดไดแก 
สถานการณการเมืองและภาวะเศรษฐกิจ  
 
 เรืองฤดี อุดมอนุสรณ (2539) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อขาย
หลักทรัพยของผูลงทุนในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาขอมูลเปนรายเดือน ตั้งแตมกราคม 2536 ถึง 
ธันวาคม 2538 สําหรับการวิเคราะหขอมูลนั้นใชเทคนิคการวิเคราะหแบบถดถอยเชิงซอน ผล
การศึกษาพบวาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพยของผูลงทุนทั้งหมดขึ้นอยูกับรายได เมื่อ
รายไดเพิ่มขึ้น ความตองการลงทุนในหลักทรัพยก็เพิ่มขึ้น และเมื่อราคาหลักทรัพยที่คาดวาจะเปน
เพิ่มขึ้น ความตองการลงทุนในหลักทรัพยก็เพิ่มขึ้นดวย พบในผูลงทุนกลุมที่มีรายไดสูงและกลุมที่มี
รายไดปานกลาง สวนกลุมที่มีรายไดนอย ความตองการลงทุนในหลักทรัพยจะเพิ่มขึ้นเฉพาะเมื่อ
รายไดเพิ่มขึ้นเทานั้น 
 
 ชุมพล ชีววิริยะกุล (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยกลุมธนาคาร
พาณิชยของนักลงทุนรายยอยในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตัดสินใจลงทุนใน
หลักทรัพยกลุมธนาคารพาณิชยของนักลงทุนรายยอยในจังหวัดเชียงใหม ใชวิธีออกแบบสอบถาม
และเก็บรวบรวมขอมูลแบบเจาะจงจากนักลงทุนรายยอยที่ทําการซื้อขายหลักทรัพยในหองคา
หลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหม รวม 227 ราย จาก 7 สํานักงานตัวแทนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย 
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จากนั้นใชวิธีการหาคาเฉลี่ย และรอย จากการศึกษาพบวา นักลงทุนรายยอยจะใชขอมูลจากการ
วิเคราะหปจจัยพื้นฐานและการวิเคราะหทางเทคนิคประกอบกัน โดยจะเริ่มศึกษาจากการวิเคราะห
ปจจัยพื้นฐานกอน ซ่ึงพบวานักลงทุนใหความสําคัญกับการวิเคราะหบริษัทมากที่สุด รองลงมาคือ
การวิเคราะหเศรษฐกิจและตลาดหลักทรัพย จากนั้นจึงพิจารณาการวิเคราะหอุตสาหกรรม และเมื่อ
ศึกษาการวิเคราะหทางเทคนิค ทฤษฎีที่นิยมใชมากที่สุดคือ เสนคาเฉลี่ยเคลื่อนที่  
 
 เพียงใจ สุยะดุก (2543) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของนักลงทุนในการเลือกโบรกเกอรและ
การลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ หองคา จังหวัดเชียงใหม  วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษา
วานักลงทุนใชปจจัยอะไรในการตัดสินใจลงทุนรวมทั้งการพิจารณาเลือกโบรกเกอร ปจจัยที่ใชใน
การตัดสินใจซื้อขาย ศึกษาพฤติกรรมการลงทุนและประเมินผลการดําเนินงานของนักลงทุนทั่วไป 
ใชวิธีแจกแบบสอบถาม แบบสุมทั้งหมด 150 ราย ผลการศึกษาพบวานักลงทุนสวนใหญจะมีอายุ
เฉลี่ย 26-45 ป และในการวิเคราะหเพื่อตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนนั้นนักลงทุนจะพิจารณา
สถานะทางการเงินของหลักทรัพยมากที่สุด รองลงมาคือ ความมั่นคงทางการเมืองและภาวะ
เศรษฐกิจภายในประเทศ ซ่ึงนักลงทุนใหน้ําหนักเทากับผลประกอบการของหลักทรัพย 
 
 ภัทรินณ อมฤตธรรม (2544) ไดศึกษาถึงการแขงขันของธุรกิจหลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการแขงขันระหวางบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหม วา
ผูบริหาร และเจาหนาที่การตลาดของบริษัทหลักทรัพยในจังหวัดเชียงใหม มีการใชกลยุทธการ
แขงขันอยางไร และศึกษาวากลยุทธการแขงขันที่บริษัทหลักทรัพยนํามาใช มีผลตอนักลงทุน
อยางไร โดยใชกลยุทธการตลาด คือ กลยุทธดานสินคาและบริการ กลยุทธดานราคา กลยุทธดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และ กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา การใชกลยุทธ
ราคาโดยการลดอัตราคาคอมมิชช่ันที่มีผลตอการกําหนดกลยุทธของคูแขงขัน กลาวคือ ถาผูบริหาร
หรือเจาหนาที่การตลาดของบริษัทหลักทรัพยหนึ่งทําการลดอัตราคาคอมมิชช่ัน โดยมีเปาหมายเพื่อ
เพิ่มสวนแบงตลาด จะทําใหผูบริการหรือเจาหนาที่การตลาดของบริษัทหลักทรัพยคูแขงขันทําการ
ลดอัตราคาคอมมิชช่ันเพื่อรักษาสวนแบงตลาดของตนดวย  
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 อัมพวัน นันทขวาง (2545) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยของนักลงทุนรายยอย ในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยของนกัลงทุนรายยอย ในจังหวัดเชียงใหม ใชวธีิ
เก็บแบบสอบถามโดยวิธีสุมทั้งหมด 256 คน จํานวน 9 สาขา นักลงทุนรายยอยสวนใหญเปนเพศ
ชาย มีการศึกษาระดับปรญิญาตรีรอยละ 59.4 รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 50,000 บาท ชนิดของหลักทรัพยที่
นิยมลงทุนคือ กลุมเงินทุนและหลักทรัพย ธนาคารและสื่อสาร คิดเปนรอยละ 37.9,80.9 และ77.7 
ตามลําดับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจลงทุนคือ อัตราดอกเบีย้ ผลการดําเนินการของบริษัท 
ฐานะทางการเงินของบริษัท และการวิเคราะหผลประกอบการของบริษัทตามลําดับความสําคัญ 
 
 ศิชา กอลาภประเสริฐ (2545) ไดศึกษาพฤติกรรมและปญหาการลงทุนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทยของนักลงทุนรายใหมในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม เนนการศึกษาถึง
พฤติกรรมและปญหาการลงทุน ใชวิธีสถิติพรรณนาคือ ความถี่และรอยละ นอกจากนั้นยังใชการ
ทดสอบ Chi-square จากการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับลักษณะการลงทนุ คือ อัตรา
ดอกเบี้ย อัตราเงินเฟอ สถาบันจัดอันดบัเครดิตมูดี้สอินเวสเตอรเซอรวิส และการวิเคราะหทาง
เทคนิคโดยใชกราฟแทงเทยีน และผลประกอบการของบริษัท ซ่ึงทั้งสองมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยไดรวบรวมขอมูลแบบสอบถามจากลูกคาบริษัทหลักทรัพยในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 14 บริษัทรวม 140 ชุด เหตุผลสําคัญของการเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยคือ 
ตองการผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบีย้ธนาคาร ปจจัยพืน้ฐานเปนปจจยัที่นักลงทุนใหความ 
สําคัญมากที่สุด 
 
 วิสาขา ลายชืน่ (2548) ไดศึกษาถึงความพึงใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของบริษัท
หลักทรัพยไทยในจังหวัดเชยีงใหม ใชแบบสอบถามสุมตัวอยาง ณ หองคาในจังหวัดเชยีงใหม 8 
บริษัท (10 สาขา) จํานวนทั้งสิ้น 320 ราย คาสถิติที่ใชคือ คาความถี่ คารอยละและคาเฉลี่ยผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามพอพึงใจตอคุณภาพในดานความนาเชื่อถือ การตอบสนอง การ
ใหความมัน่ใจและการเอาใจใสดูแล แตไมพึงพอใจตอคณุภาพการบรกิารในดานรูปลักษณ 
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 วิลาสินี  ชัยวรรณ (2548) ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนในตลาดหลักทรพัยแหง
ประเทศไทยของนักลงทุนรายยอย ณ หองคา จังหวดัเชียงใหม ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
จํานวน 323 ตัวอยาง ใชวิธีสถิติไดแก รอยละ คาเฉลี่ย การวิเคราะหเชิงพรรณนาและการวิเคราะห
เชิงอนุมาน โดยการหาคาไคสแควร ผลการศึกษาพบวา ความมีช่ือเสียงของโบรคเกอรในดานการ
บริการขาวสารที่ดีและความซื่อสัตยเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาไปลงทุนมากที่สุด รวมทั้ง
ระบบ IT ทําเลที่ตั้งใกลบาน สถานที่ทํางาน ที่จอดรถ อีกทั้งเอกสารคําชี้แนะผานโบรกเกอร
คอนขางถูกตองแมนยําและการบริการดานขอมูลขาวสารจากสื่อแขนงตางๆ มีมาก ตามลําดับ 
 
 วัชรพงษ  มะลิแกว (2549) ไดทําการศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริษัท
หลักทรัพยกิมเอ็งสาขาเชียงใหม 2 ของนักลงทุนรายยอย ใชวิธีการเก็บแบบสอบถามสุมกลุม
ตัวอยาง 400 ตัวอยาง แยกเปนกลุมที่ใชบริการกับกลุมที่ไมใชบริการ ใชการวิเคราะหแบบจําลอง  
โลจิท (Logit Model) และแบบจําลองโพรบิท (Probit Model) ผลการศึกษาพบวา ที่ตั้งของบริษัท 
ช่ือเสียงของบริษัทและปจจยัเทคโนโลยีการใหขอมูลขาวสาร เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
บริษัทหลักทรพัยกิมเอ็งสาขาเชียงใหม 2 ของนักลงทนุรายยอย โดยท้ัง 3 ปจจยัเปนตวัแปรทีม่ี
นัยสําคัญเชิงสถิติ 
 


