
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จงัหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษา 2 วตัถุประสงคคือ วัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เชาซ้ือรถยนตใหม และวตัถุประสงคท่ีสองเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการใชบริการ
เชาซ้ือรถยนตใหม จากผูเชาซ้ือจํานวน 200 ราย ในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงเคร่ืองมือท่ี
ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด เพื่อใหไดขอมูลประกอบการศึกษา ซ่ึงผล
จากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถสรุปไดดังนี้ คือ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ขอมูลท่ัวไปที่ศึกษาจากกลุมตัวอยางผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจํานวน 200 รายพบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายรุะหวาง 20-29 ป มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด เปนผูมี
การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพพนกังานบริษัท/หางรานเอกชนมากท่ีสุด และมี
ระดับรายไดอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน 
 ผลการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม ผลการศึกษาพบวาสวนใหญมี
วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 400,000-499,999 บาท มีระยะเวลาผอนชําระคางวดท่ีจํานวน 61-
72 งวด มีอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคารท่ีรอยละ 3.00-3.99 ตอป มีขนาดเคร่ืองยนตของรถยนต
ท่ีทําการเชาซ้ือท่ี 1,500-2,000 ซีซี มีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดท่ี 16-20 % มีวิธีการ
จายชําระคางวดรถยนตท่ีสะดวกคือ ธนาคารอ่ืน ๆ ท่ัวไป มีลักษณะการซ้ือรถยนตใหมท่ีใชใน
ปจจุบันเปนแบบการซ้ือมาโดยการเปล่ียนรถยนตมากท่ีสุด มีบุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเชาซ้ือ
รถยนตคือตัวเอง และมีสาเหตุท่ีเลือกเชาซ้ือรถยนตใหมคือโอกาสท่ีจะเสียคาใชจายในการ
บํารุงรักษานอยกวารถยนตมือสอง 
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 5.1.1 สรุปพฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 1) สรุปพฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน  
 กลุมผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมในการเชาซ้ือ
เหมือนกนั กลาวคือมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ 400,000-499,999 บาทและจํานวนเงินผอน
ชําระตองวดท่ี 16-20 % เหมือนกัน (ดังแสดงในตารางท่ี 5.1) 
ตารางท่ี 5.1 สรุปพฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีเพศแตกตางกัน 

เพศ 
พฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ชาย หญิง 
วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ (บาท) 400,000-499,999  400,000-499,999  
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (%) 16-20 % 16-20 % 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 2) สรุปพฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  
 กลุมผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีอาชีพ เกษตรกรและอ่ืน ๆ เชน แมบาน, นกัศึกษามี
วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 200,000-299,999 บาท ซ่ึงจะนอยกวาผูท่ีประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท/หางราน/เอกชน, ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจสวนตัวซ่ึงจะไดรับอนุมัติวงเงินสินเช่ือท่ี 
400,000-499,999 บาท สวนจํานวนวงเงินผอนชําระตองวด สําหรับผูท่ีมีอาชีพเกษตรกร, พนักงาน
บริษัทจะมีวงเงินผอนชําระท่ี 21-25 % และอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ, ธุรกิจสวนตัว จะมีวงเงิน
ผอนชําระท่ี 16-20 % (ดังแสดงในตารางท่ี 5.2) 
ตารางท่ี 5.2 สรุปพฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีอาชีพแตกตางกัน 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  

อาชีพ 
พฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือ

รถยนตใหม 
เกษตรกร พนง.บริษัท ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสวนตัว อื่น ๆ  

วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ 
(บาท) 

200,000-
299,999 

400,000-
499,999 

400,000-
499,999 

400,000-
499,999 

200,000-
299,999 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(%) 

21-25% 21-25 % 16-20 % 16-20 % 10-15 % 
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 3) สรุปพฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีรายไดแตกตางกัน  
 กลุมผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมีลักษณะใกลเคียงกัน คือกลุมท่ี
มีรายไดตํ่ากวา 5,000-20,000 บาท จะมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 200,000-399,999 บาท ซ่ึง
จะนอยกวากลุมท่ีมีรายได 20,001-50,000 บาทข้ึนไป จะมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 
400,000-599,999 บาท สวนผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 5,000-20,000 จะมีจํานวนเงินผอนชําระตองวดท่ี 
25 % ข้ึนไป สวนผูท่ีมีรายได 20,001-50,001 ข้ึนไปจะมีจํานวนเงินผอนชําระตองวดท่ี 16-20 % ซ่ึง
จะมีลักษณะเหมือนกนั กลาวคือ ผูท่ีมีรายไดมากกวาจะมีวงเงินผอนชําระตองวดนอยกวา (ดังแสดง
ในตารางท่ี 5.3) 
ตารางท่ี 5.3 สรุปพฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ีมีรายไดแตกตางกัน 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
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วงเงินที่ไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือ (บาท) 

200,000-
299,999 

200,000-
299,999 

300,000-
399,999 

400,000-
499,999 

400,000-
499,999 

400,000-
499,999 

500,000-
599,999 

จํานวนเงินผอนชําระตอ
งวด (%) 

25%     
ขึ้นไป 

25%     
ขึ้นไป 

16-25 % 16-20 % 16-20 % 16-20 % 16-20 % 
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 5.1.2 สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหมมากท่ีสุด 2 ลําดับแรก 
จากการศึกษาพบวากลุมผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม สวนมาก 2 ลําดับแรกมีปจจยั

ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ดังแสดงในตารางท่ี 5.4 
ตารางท่ี 5.4 สรุปปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหมมากท่ีสุด 2 ลําดับแรกของ 

       ผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือ สาเหตุของปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

ลําดับท่ี 1 การอนุมัติวงเงินยอดจัด (เงินกู) 
ดานผลิตภัณฑ 

ลําดับท่ี 2 ไมตองมีผูคํ้าประกัน 
ลําดับท่ี 1 อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 

ดานระดับราคา 
ลําดับท่ี 2 คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินการ 
ลําดับท่ี 1 ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีพักอาศัย 

ดานสถานท่ี 
ลําดับท่ี 2 ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีทํางาน 
ลําดับท่ี 1 มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ลําดับท่ี 2 โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการ 
ลําดับท่ี 1 มีอัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี เปนกันเอง 

ดานบุคลากร 
ลําดับท่ี 2 ผูบริหาร/พนักงาน สุภาพ นาเช่ือถือ 
ลําดับท่ี 1 การอนุมัติงาย รวดเร็วทันใจ 

ดานกระบวนการ 
ลําดับท่ี 2 ระเบียบข้ันตอนตาง ๆในการบริการไมยุงยาก 

 ท่ีมา : จากการศึกษา 
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5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม จะแตกตางกันตามอาชีพ รายได เปนสวน
ใหญเพราะการพิจารณาสินเช่ือพื้นฐานจะพิจารณาจากอาชีพ และรายไดเปนหลัก ถาลูกคามีอาชีพ
ม่ันคง แนนอน ก็จะทําใหมีวงเงินการอนมัุติท่ีมากกวาผูท่ีมีอาชีพไมคอยชัดเจน ม่ันคง สวนปจจัยท่ี
มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม ปจจัยทางดานราคาจะถูกพิจารณาเปนอันดบั
แรก ดังนั้น ในการใหบริการเชาซ้ือรถยนตใหมก็จะใหความสําคัญไปท่ีอัตราดอกเบ้ียเงินกูท่ีอยูใน
ระดับท่ีเหมาะสม ซ่ึงโดยปกติอัตราดอกเบ้ียจะไมมีความแตกตางกนัมากเทาใดนัก หรือถาอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีจะนาํเสนอเปนอัตราดอกเบ้ีย เชน อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาปกติ อาจจะเนนไปท่ีกลุมอาชีพ
ของราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงจะมีอาชีพ และรายไดชัดเจน ม่ันคง แนนอน เพื่อเปนการ
ลดความเส่ียง เปนตน สวนดานกระบวนการ อาจจะมีการอนุมัติสินเช่ือท่ีสะดวก รวดเร็ว ข้ันตอน
ไมยุงยากจนเกินไป จะทําใหผูท่ีมาใชบริการเกิดความประทับใจ เปนตน  
 จากการศึกษาพบวากลุมลูกคาท่ีมาใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมมากท่ีสุด คือ กลุมลูกคาท่ี
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท/หางรานเอกชน ดังนั้น อาจจะมีการเนนความสนใจไปท่ีกลุมลูกคา
กลุมนี้ใหมากข้ึน เนื่องจากจะเปนการขยายฐานลูกคาใหมากยิ่งข้ึน  
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้สามารถเปนเคร่ืองช้ีใหเหน็ปจจยัท่ีสําคัญ ตลอดจนรายละเอียดปลีกยอยท่ีมี
อิทธิพลตอการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมในปจจุบัน ควรวิเคราะหอดีตเปรียบเทียบกับปจจุบันวา
แตกตางกันอยางไร ขอมูลในอดีตสามารถนํามาวิเคราะหในปจจุบันไดหรือไม กระแสนยิม
เปล่ียนไปอยางไร และควรขยายกระจายกลุมตัวอยางใหกวางข้ึนใหครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ เพื่อ
จะทําใหทราบถึงปจจัยท่ีแทจริงวามีอิทธิพลตอการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมของผูบริโภควาเปน
อยางไร 
 

 
 


