
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤตกิรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
โดยมีวัตถุประสงคแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม และวตัถุประสงคท่ีสองเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม โดยไดรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 200 ราย โดยแบงการวเิคราะหเปน 3 สวน 
ดังนี ้

- ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 - พฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 - ปจจยัท่ีมีผลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกลุมตัวอยางผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 

การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม ประกอบดวย เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได โดยปรากฏผลการศึกษา ดังนี ้

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวาเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปน
รอยละ 25 ของกลุมตัวอยาง มีอายุระหวาง 20–29 ป คิดเปนรอยละ 41.5 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 
30-39 ป และ 40-49 ป กลุมตัวอยางเปนผูมีสถานภาพสมรสมากกวาสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
4.5 ของกลุมตัวอยาง เปนผูมีการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ47.5 รองลงมาตามลําดับ 
มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และอนุปริญญา, สวนใหญเปนผูมีอาชีพพนักงานบริษัท/หางราน
เอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44 รองลงมาคือมีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ สวนใหญพบวามีระดับรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,001-30,000 บาท 
และ 30,001-40,000 บาท (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1) 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 

 
75 
125 
200 

 
37.5 
62.5 
100 

อายุ (ป) 
ตํ่ากวา 20 ป 
20 – 29 ป 
30 – 39 ป 
40 – 49 ป 

50 ปข้ึนไป 
รวม 

 
12 
83 
49 
35 
21 
200 

 
6 

41.5 
24.5 
17.5 
10.5 
100 

สถานภาพสมรส 
โสด 
สมรส 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 
รวม 

 
66 
75 
59 
200 

 
33 

37.5 
29.5 
100 

ระดับการศึกษา 
ประถมถึงมัธยมศึกษา, ปวช. 

อนุปริญญา, ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 
รวม 

 
30 
37 
95 
38 
200 

 
15 

18.5 
47.5 
19 
100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (ราย) รอยละ 

อาชีพ 
เกษตรกร 

พนักงานบริษทั/หางรานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ประกอบธุรกจิสวนตัว 

อ่ืน ๆ (แมบาน, นักศึกษา) 
รวม 

 
28 
88 
39 
40 
5 

200 

 
14 
44 

19.5 
20 
2.5 
100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,001 บาท 

รวม 

 
18 
23 
59 
34 
30 
21 
15 
200 

 
9 

11.5 
29.5 
17 
15 

10.5 
7.5 
100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2 พฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 

4.2.1 พฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมของกลุมตัวอยาง 
1)  วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา กลุมตัวอยางไดรับการอนุมัติ

วงเงินสินเช่ือจาํนวนวงเงิน 400,000-499,999 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือจํานวนวงเงิน 500,000-
599,999 บาท และจํานวนวงเงิน 300,000-399,999 ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.2)   

 ซ่ึงวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือนั้นจะอยูในระดับปานกลาง เพราะถามากเกนิไปก็จะทํา
ใหเกิดความเส่ียงในการผอนชําระของลูกคาเนื่องจากคางวดสูง สวนถานอยเกนิไปกจ็ะทําใหไดรับ
ดอกเบ้ียนอย ไมคุมกับคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของธนาคาร 
 
ตารางท่ี 4.2 วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือของกลุมตัวอยาง 

จํานวนวงเงนิ (บาท) จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 100,000  2 1 

100,000 – 199,999  14 7 
200,000 – 299,999 26 13 
300,000 – 399,999 32 16 
400,000 – 499,999 67 33.5 
500,000 – 599,999  38 19 
600,000 – 699,999 18 9 
มากกวา 700,000  3 1.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2)  ระยะเวลาท่ีผอนชําระคางวด 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญเลือกระยะเวลาท่ีผอน

ชําระคางวดจํานวน 61-72 เดือน มากท่ีสุด รองลงมาคือจํานวน 48-60 เดือน, 73-84 เดือน และ
จํานวนตํ่ากวา 48 เดือน ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.3) 
ตารางท่ี 4.3 ระยะเวลาท่ีผอนชําระคางวดของกลุมตัวอยาง 

จํานวนงวด (เดือน) จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 48 เดือน 18 9 

48 - 60 เดือน 68 34 
61 -72 เดือน 84 42 
73 -84 เดือน 30 15 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3)  อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคาร 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญไดรับอัตราดอกเบ้ีย

รอยละ 3.00-3.99 ตอป รองลงมาคือรอยละ 4.00-4.99 ตอป และรอยละ 2.00-2.99 ตอป ตามลําดับ 
(ดังแสดงในตารางท่ี 4.4) 
ตารางท่ี 4.4 อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคารของกลุมตัวอยาง 

อัตราดอกเบี้ย (% ตอป) จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 2.00 7 3.5 
2.00-2.99 45 22.5 
3.00-3.99 92 46 
4.00-4.99 56 28 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4)  ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตท่ีทําการเชาซ้ือ 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญทําการเชาซ้ือรถยนตท่ี

มีขนาดเคร่ืองยนต 1,500-2,000 ซีซีมากท่ีสุด รองลงมาคือ 2,001-2,500 ซีซี และ 2,500 ซีซีข้ึนไป
ตามลําดับ เนือ่งจากขนาดของเคร่ืองยนตจะเกี่ยวของกบัอัตราการเผาไหมของเคร่ือง ทําใหใชน้ํามัน
แตกตางกัน คือ ถารถยนตท่ีมีเคร่ืองยนตยิง่นอยจะใชอัตราการเผาไหมของน้ํามันนอยกวารถยนตท่ี
มีเคร่ืองยนตมากกวา (ดังแสดงในตารางท่ี 4.5) 
ตารางท่ี 4.5 ขนาดเคร่ืองยนตของรถยนตท่ีทําการเชาซ้ือของกลุมตัวอยาง 

ขนาดเคร่ืองยนต (CC) จํานวน (ราย) รอยละ 
ตํ่ากวา 1,500 CC 10 5 
1,500-2,000 CC 88 44 
2,001-2,500 CC 70 35 
2,500 CC ข้ึนไป 32 16 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 

 
5)  วงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายได 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญมีวงเงินผอนชําระตอ

งวด 16-20 % รองลงมาคือ 10-15 %, 21-25 % และ 25 %ข้ึนไปตามลําดบั (ดังแสดงในตารางท่ี 4.6) 
ตารางท่ี 4.6 วงเงินผอนชําระตองวดของกลุมตัวอยาง 

จํานวนเงินผอนชําระตองวด (%) จํานวน (ราย) รอยละ 
10 – 15 % 52 26 
16 – 20 % 74 37 
21 – 25 % 41 20.5 

25 % ข้ึนไป 33 16.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6)  วิธีการจายชําระคางวดรถยนต 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญสะดวกท่ีจะชําระท่ี

ธนาคารอ่ืน ๆ ท่ัวไป มากท่ีสุด รองลงมาคือชําระท่ีเคานเตอรเซอรวสิ/เซเวน อีเลฟเวน, ท่ีธนาคาร
โดยตรง และชําระท่ีท่ีทําการไปรษณีย ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.7) 
ตารางท่ี 4.7 วธีิการจายชําระคางวดรถยนตของกลุมตัวอยาง 

ชองทางการชาํระคางวด จํานวน (ราย) รอยละ 
ชําระท่ีธนาคารโดยตรง 44 22 

ชําระท่ีธนาคารอ่ืน ๆ ท่ัวไป 73 36.5 
เคานเตอรเซอรวิส/เซเวน อีเลฟเวน 60 30 

ท่ีทําการไปรษณีย 23 11.5 
รวม 200 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7)  ลักษณะการซ้ือรถยนตใหมท่ีใชในปจจุบัน 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สวนใหญเปนการซ้ือมาโดยการ

เปล่ียนรถยนตมากท่ีสุด รองลงมาเปนการซ้ือรถยนตคันแรก และเปนรถยนตท่ีซ้ือมาเพิ่ม ตามลําดับ
(ดังแสดงในตารางท่ี 4.8) 
ตารางท่ี 4.8 ลักษณะการซ้ือรถยนตใหมท่ีใชในปจจุบันของกลุมตัวอยาง 

ลักษณะการซ้ือรถยนตใหม จํานวน (ราย) รอยละ 
เปนการซ้ือรถยนตคันแรก 65 32.5 
เปนการเปล่ียนรถยนต 83 41.5 
เปนรถยนตท่ีซ้ือมาเพิ่ม 52 26 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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8)  บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเชาซ้ือรถยนตใหม  
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจ

สวนใหญคือ ตัวเอง รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติ พี่นอง, เพื่อน, ส่ือโฆษณา และพนักงาน/ตัวแทน
จําหนายตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.9) 
ตารางท่ี 4.9 บุคคลท่ีมีสวนในการตัดสินใจเชาซ้ือรถยนตใหมของกลุมตัวอยาง 

บุคคลท่ีมีสวนในการตดัสินใจ จํานวน (ราย) รอยละ 
ตัวเอง 77 38.5 

ครอบครัว/ญาติ พี่นอง 49 24.5 
เพื่อน 37 18.5 

พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 11 5.5 
ส่ือโฆษณา 26 13 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

9)  สาเหตุท่ีเลือกเชาซ้ือรถยนตใหม 
 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคจํานวน 200 ราย พบวา สาเหตุท่ีเลือกเชาซ้ือรถยนตใหม

มากท่ีสุดคือ โอกาสที่จะเสียคาใชจายในการบํารุงรักษานอยกวารถยนตมือสอง รองลงมาคือม่ันใจ
ในคุณภาพของสินคา, ราคาท่ีไมแตกตางจากรถยนตมือสอง และมีการรับประกันคุณภาพของสินคา
ตามลําดับ (ดังแสดงในตารางท่ี 4.10) 
ตารางท่ี 4.10 สาเหตุท่ีเลือกเชาซ้ือรถยนตใหมของกลุมตัวอยาง 

สาเหตุท่ีเลือกเชาซ้ือรถยนตใหม จํานวน (ราย) รอยละ 
ม่ันใจในคุณภาพของสินคา 68 34 
มีการรับประกันสินคา 21 10.5 

โอกาสในการเสียคาใชจายบํารุงรักษา 73 36.5 
ราคาท่ีไมแตกตางจากรถยนตมือสอง 38 19 

รวม 200 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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      4.2.2 พฤตกิรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
  1) จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
      จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางท้ังเพศชายและเพศหญิง  สวนมากมีวงเงินท่ีไดรับการ

อนุมัติสินเช่ือท่ี 400,000-499,999 บาท ซ่ึงแสดงใหเห็นวาวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือนั้นไมได
แตกตางกันระหวางเพศหญิงและเพศชาย (ดังแสดงในตารางท่ี 4.11)     
ตารางท่ี 4.11 จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวนวงเงนิ (บาท) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 
ตํ่ากวา 100,000  1 1.33 1 0.80 2 1 

100,000 – 199,999  5 6.67 9 7.20 14 7 
200,000 – 299,999 9 12 17 13.60 26 13 
300,000 – 399,999 13 17.33 19 15.20 32 16 
400,000 – 499,999 23 30.67 44 35.20 67 33.50 
500,000 – 599,999  14 18.67 24 19.20 38 19 
600,000 – 699,999 8 10.67 10 8 18 9 
มากกวา 700,000  2 2.67 1 0.80 3 1.50 

รวม 75 100 125 100 200 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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2) จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาพบวาเพศของกลุมตัวอยางมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายได

มากท่ีสุดเหมือนกันคือ จํานวนวงเงินผอนชําระตองวด 16-20 % รองลงมานั้นมีความแตกตางกันคือ 
เพศหญิงมีจํานวนวงเงินผอนชําระตองวด 10-15 % สวนเพศชายมีจํานวนวงเงินผอนชําระตองวด 
21-25 % (ดังแสดงในตางรางท่ี 4.12) 

 เม่ือพิจารณาความถ่ีรวมของท้ังเพศชายและหญิงสวนมากจะมีจํานวนวงเงินผอนชําระ
ตองวดท่ี 16-20 % เหมือนกนั แตเพศชายสวนมากจะนิยมผอนชําระคางวดเปนอัตราท่ีมากกวาเพศ
หญิง ผลอาจเปนเนื่องมาจากเพศชายนิยมท่ีจะผอนคางวดใหมากไมคอยนิยมนํารายไดไปใชในการ
อ่ืน แตเพศหญิงจะผอนคางวดใหนอยเพื่อท่ีจะไดสํารองเงินสวนหนึ่งไวใชจบัจายใชสอยใน
ชีวิตประจําวัน หรือเพื่อการออม เปนตน 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดจําแนกตามเพศของกลุมตัวอยาง 

เพศชาย เพศหญิง รวม จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(%) จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ 

10-15 % 14 18.67 38 30.40 52 26 
16-20 % 23 30.67 51 40.80 74 37 
21-25 % 21 28 20 16 41 20.5 

25 % ข้ึนไป 17 22.67 16 12.80 33 16.5 
รวม 75 100 125 100 200 100 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2.3 พฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจําแนกตามอายขุองกลุมตัวอยาง 
   1) จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 
        จากการศกึษาพบวาอายขุองกลุมตัวอยางท่ีตํ่ากวา 20 ป, อาย ุ 20-29 ป, 30-39 ป และ

อายุ 40-49 ป สวนใหญมีวงเงินอยูท่ี 400,000-499,999 บาท สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มี
วงเงินอยูท่ี 100,000-199,999 (ดังแสดงในตารางท่ี 4.13) แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมอายุของกลุม
ตัวอยางนั้นแตกตางกัน หรือกลาวอีกอยางคือ ผูท่ีอายุอยูในระหวางวัยทํางาน คือ 20-49 ปจะมีวงเงิน
กูท่ีมากกวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป ซ่ึงอาจจะมีเงินท่ีเก็บมาสวนหน่ึงแลวจึงกูนอยกวา 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

อายุ (ป) จํานวนวงเงนิ (บาท) 
ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

รวม 

จํานวน - 1 - - 1 2 
ตํ่ากวา 100,000 

รอยละ - 1.20 - - 4.76 1 
จํานวน 1 2 1 4 6 14 

100,000 – 199,999 
รอยละ 8.33 2.41 2.04 11.43 28.57 7 
จํานวน 2 10 7 4 3 26 

200,000 – 299,999 
รอยละ 16.67 12.05 14.29 11.43 14.29 13 
จํานวน 2 15 5 6 4 32 

300,000 – 399,999 
รอยละ 16.67 18.07 10.20 17.14 19.05 16 
จํานวน 4 30 17 12  4 67 

400,000 – 499,999 
รอยละ 33.33 36.14 34.69 34.29 19.05 33.5 
จํานวน 3 16 13 5 1 38 

500,000 – 599,999 
รอยละ 25 19.28 26.53 14.29 4.76 19 
จํานวน - 7 5 4 2 18 

600,000 – 699,999 
รอยละ - 8.43 10.20 11.43 9.52 9 
จํานวน - 2 1 - - 3 

มากกวา 700,000  
รอยละ - 2.41 2.04 - - 1.5 
จํานวน 12 83 49 35 21 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 
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2) จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 
        จากการศกึษาพบวาอายขุองกลุมตัวอยางท่ีตํ่ากวา 20 ป, อายุระหวาง 40-49 ป และ 50 

ปข้ึนไป สวนมากมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดท่ี 10-15 % สวนอายุ 20-29 ป, 30-39 
ป สวนมากมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดท่ี 16-20 % (ดังแสดงในตารางท่ี 4.14) 

 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมอายุของกลุมตัวอยางนั้นแตกตางกัน คือ ผูท่ีอายุนอยกวาจะ
มีจํานวนเงินผอนชําระตองวดมากกวาผูท่ีมีอายุมากกวา 
ตารางท่ี 4.14 จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดจําแนกตามอายุของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

อายุ (ป) จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(%) ต่ํากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 5 11 14 12 10 52 
10-15 % 

รอยละ 41.67 13.25 28.57 34.29 47.62 26 
จํานวน 1 36 19 12 6 74 

16-20 % 
รอยละ 8.33 43.37 38.78 34.29 28.57 37 
จํานวน 2 21 7 8 3 41 

21-25 % 
รอยละ 16.67 25.30 14.29 22.86 14.29 20.5 
จํานวน 4 15 9 3 2 33 

25 % ข้ึนไป 
รอยละ 33.33 18.07 18.37 8.57 9.52 16.5 
จํานวน 12 83 49 35 21 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 
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4.2.4 พฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจําแนกตามสถานภาพของกลุมตัวอยาง 
1) จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง  

      จากการศึกษาพบวาสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สถานภาพ
สมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง สวนมากมีจํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 400,000-
499,999 บาท (ดังแสดงในตารางท่ี 4.15) 
ตารางท่ี 4.15 จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 

สถานภาพสมรส 
จํานวนวงเงนิ (บาท) 

 โสด สมรส หมาย/หยาราง 
รวม 

จํานวน 1 - 1 2 
ตํ่ากวา 100,000 

รอยละ 1.52 - 1.69 1 
จํานวน 5 2 7 14 

100,000 – 199,999 
รอยละ 7.58 2.67 11.86 7 

จํานวน 5 19 2 26 
200,000 – 299,999 

รอยละ 7.58 25.33 3.39 13 
จํานวน 12 9 11 32 

300,000 – 399,999 
รอยละ 18.18 12 18.64 16 
จํานวน 21 28 18 67 

400,000 – 499,999 
รอยละ 31.82 37.33 30.51 33.5 
จํานวน 12 9 17 38 

500,000 – 599,999 
รอยละ 18.18 12 28.81 19 
จํานวน 10 6 2 18 

600,000 – 699,999 
รอยละ 15.15 8 3.39 9 
จํานวน - 2 1 3 

มากกวา 700,000  
รอยละ - 2.67 1.69 1.5 
จํานวน 66 75 59 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 
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2) จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดจําแนกตามสถานภาพสมรสของ
กลุมตัวอยาง 

        จากการศกึษาพบวาสถานภาพสมรสของกลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพโสด สถานภาพ
สมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง สวนมากมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดท่ี 16-
20  % (ดังแสดงในตารางท่ี 4.16) 
ตารางท่ี 4.16 จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดจําแนกตามสถานภาพสมรสของ 

         กลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสมรส 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (%) 

 โสด สมรส หมาย/หยาราง 
รวม 

จํานวน 18 13 21 52 
10-15 % 

รอยละ 27.27 17.33 35.59 26 
จํานวน 22 28 24 74 

16-20 % 
รอยละ 33.33 37.33 40.68 37 

จํานวน 15 19 7 41 
21-25 % 

รอยละ 22.73 25.33 11.86 20.5 
จํานวน 11 15 7 33 

25 % ข้ึนไป 
รอยละ 16.67 20 11.86 16.5 
จํานวน 66 75 59 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 
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4.2.5 พฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 
1) จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  

        จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาประถมถึงปริญญาตรีสวนมากมี
วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจํานวน 400,000-499,999 บาท สวนระดับสูงกวาปริญญาตรี
สวนมากมีจํานวนวงเงินท่ี 500,000-599,999 บาท ซ่ึงแสดงวาผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาสวนมาก
จะมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือมากกวาผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่า (ดังแสดงในตารางท่ี 4.17) 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามระดบัการศึกษาของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
จํานวนวงเงนิ (บาท) ประถมถึง

มัธยม, ปวช. 
อนุปริญญา, 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 

จํานวน 1 1 - - 2 
ตํ่ากวา 100,000 

รอยละ 33.33 2.70 - - 1 
จํานวน 4 3 7 - 14 

100,000 – 199,999 
รอยละ 13.33 8.11 7.37 - 7 
จํานวน 6 4 10 6 26 

200,000 – 299,999 
รอยละ 20 10.81 10.53 15.79 13 
จํานวน 5 7 14 6 32 

300,000 – 399,999 
รอยละ 16.67 18.92 14.74 15.79 16 
จํานวน 11 15 30 11 67 

400,000 – 499,999 
รอยละ 36.67 40.54 31.58 28.95 33.5 
จํานวน 3 5 18 12 38 

500,000 – 599,999 
รอยละ 10 13.51 18.95 31.58 19 
จํานวน - 2 15 1 18 

600,000 – 699,999 
รอยละ - 5.41 15.79 2.63 9 
จํานวน - - 1 2 3 

มากกวา 700,000  
รอยละ - - 1.05 5.26 1.5 
จํานวน 30 37 95 38 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 
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2) จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดจําแนกตามระดบัการศึกษาของกลุม
ตัวอยาง 

        จากการศกึษาพบวาระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ี
ประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา, ปวช. และระดับอนุปริญญา, ปวส. สวนมากจะมีวงเงินผอนชําระตอ
งวดเม่ือเทียบกับรายไดอยูท่ี 21-25 % สวนผูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
สวนมากจะมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดอยูท่ี 16-20 % (ดังแสดงในตารางท่ี 4.18) 
ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวาจะมีจํานวนวงเงินผอนชําระตองวดมากกวา ผูท่ีมี
ระดับการศึกษามากกวา 
ตารางท่ี 4.18 จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดจําแนกตามระดับการศึกษาของ 

         กลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา 
จํานวนเงินผอนชําระตองวด (%) ประถมถึง

มัธยม, ปวช. 
อนุปริญญา, 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

รวม 

จํานวน 3 3 30 16 52 
10-15 % 

รอยละ 10 8.11 31.58 42.11 26 
จํานวน 8 10 37 19 74 

16-20 % 
รอยละ 26.67 27.03 38.95 50 37 
จํานวน 11 13 15 2 41 

21-25 % 
รอยละ 36.67 35.14 15.79 5.26 20.5 
จํานวน 8 11 13 1 33 

25 % ข้ึนไป 
รอยละ 26.67 29.73 13.68 2.63 16.5 
จํานวน 30 37 95 38 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 
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4.2.6 พฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 
1) จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง  

        จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพ เกษตรกร และ อ่ืน ๆ เชน แมบาน, 
นักศึกษา สวนมากมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 200,000-299,999 บาท ซ่ึงนอยกวาผูท่ี
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/หางรานเอกชน, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว 
ท่ีสวนมากจะมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 400,000-499,999 บาท (ดังแสดงในตารางท่ี 4.19) 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

อาชีพ 
จํานวนวงเงนิ (บาท) เกษตรกร พนง.บริษัท ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ  รวม 

ตํ่ากวา 100,000 จํานวน - - 1 - 1 2 

 รอยละ - - 2.56 - 20 1 

100,000 – 199,999 จํานวน 7 4 2 - 1 14 

 รอยละ 25 4.55 5.13 - 20 7 

200,000 – 299,999 จํานวน 9 4 6 5 2 26 

 รอยละ 32.14 4.55 15.38 12.50 40 13 

300,000 – 399,999 จํานวน 5 12 11 4 - 32 

 รอยละ 17.86 13.64 28.21 10 - 16 

400,000 – 499,999 จํานวน 4 31 13 18 1 67 

 รอยละ 14.29 35.23 33.33 45 20 33.5 

500,000 – 599,999 จํานวน 3 24 4 7 - 38 

 รอยละ 10.71 27.27 10.26 17.50 - 19 

600,000 – 699,999 จํานวน - 13 1 4 - 18 

 รอยละ - 14.77 2.56 10 - 9 

มากกวา 700,000  จํานวน - - 1 2 - 3 

 รอยละ - - 2.56 5 - 1.5 

รวม จํานวน 28 88 39 40 5 200 

 รอยละ 100 100 100 100 100 100 
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2) จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดจําแนกตามอาชพีของกลุมตัวอยาง 
        จากการศกึษาพบวาอาชีพของกลุมตัวอยางท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร และพนกังาน

บริษัท/หางรานเอกชน สวนมากมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดอยูท่ี 21-25 % ซ่ึง
มากกวาผูท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจ และธุรกิจสวนตัว ท่ีสวนมากมีวงเงินผอนชําระ
ตองวดเม่ือเทียบกับรายไดอยูท่ี 16-20 % (ดังแสดงในตารางท่ี 4.20) 

 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูท่ีประกอบอาชีพท่ีอาจมีรายไดตํ่าจะมีวงเงินผอนชําระตองวด
มากกวาผูท่ีประกอบอาชีพท่ีอาจมีรายไดสูงกวา 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดจําแนกตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ จํานวนเงินผอนชําระตองวด 
(%) เกษตรกร พนง.บริษัท ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจ
สวนตัว 

อื่น ๆ  รวม 

จํานวน 4 23 7 15 3 52 
10-15 % 

รอยละ 14.29 26.14 17.95 37.50 60 26 
จํานวน 10 20 23 19 2 74 

16-20 % 
รอยละ 35.71 22.73 58.97 47.50 40 37 
จํานวน 11 24 4 2 - 41 

21-25 % 
รอยละ 39.29 27.27 10.26 5 - 20.5 
จํานวน 3 21 5 4 - 33 

25 % ข้ึนไป 
รอยละ 10.71 23.86 12.82 10 - 16.5 
จํานวน 28 88 39 40 5 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 
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4.2.7 พฤติกรรมของผูใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
1) จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง     

        จากการศกึษาพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5,000 
บาท และ ระหวาง 5,000-10,000 บาท สวนมากมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือท่ี 200,000-
299,999 บาท ซ่ึงนอยกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001-50,000 บาท ท่ีสวนมากมีวงเงินท่ีไดรับการ
อนุมัติสินเช่ือท่ี 400,000-499,999 บาท (ดงัแสดงในตารางท่ี 4.21) 

ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาจะมีจาํนวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติ
สินเช่ือนอยกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 50

ตารางท่ี 4.21 จํานวนวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 
 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

จํานวนวงเงนิ (บาท) 

ต่ํา
กว
า 5

,00
0 

5,0
00

-10
,00

0 

10
,00

1-2
0,0

00
 

20
,00

1-3
0,0

00
 

30
,00

1-4
0,0

00
 

40
,00

1-5
0,0

00
 

มา
กก

วา
 50

,00
1 

รวม 

จํานวน 1 1 - - - - - 2 
ตํ่ากวา 100,000 

รอยละ 5.56 4.35 - - - - - 1 
จํานวน 2 2 8 1 - 1 - 14 

100,000 – 199,999 
รอยละ 11.11 8.70 13.56 2.94 - 4.76 - 7 
จํานวน 6 7 9 2 1 1 - 26 

200,000 – 299,999 
รอยละ 33.33 30.43 15.25 5.88 3.33 4.76 - 13 
จํานวน 4 6 11 5 2 3 1 32 

300,000 – 399,999 
รอยละ 22.22 26.09 18.64 14.71 6.67 14.2 6.67 16 
จํานวน 3 4 10 13 19 14 4 67 

400,000 – 499,999 
รอยละ 16.67 17.39 16.95 38.24 63.33 66.67 26.67 33.5 
จํานวน 2 2 10 11 7 1 5 38 

500,000 – 599,999 
รอยละ 11.11 8.70 16.95 32.35 23.33 4.76 33.33 19 
จํานวน - 1 10 2 1 1 3 18 

600,000 – 699,999 
รอยละ - 4.35 16.95 5.88 3.33 4.76 20 9 
จํานวน - - 1 - - - 2 3 

มากกวา 700,000  
รอยละ - - 1.69 - - - 13.33 1.5 
จํานวน 18 23 59 34 30 21 15 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 
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2) จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 
        จากการศกึษาพบวารายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 5,000 

บาท และ ระหวาง 5,000-10,000 บาท สวนมากมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายไดท่ี 25 % 
ข้ึนไป ซ่ึงมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท ท่ีสวนมากมีวงเงินผอนชําระตองวดเมื่อ
เทียบกับรายไดท่ี 16-25 % (ดังแสดงในตารางท่ี 4.22) 

ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาจะมีวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือ
เทียบกับรายไดมากกวาผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนวงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกบัรายไดจําแนกตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 
 
 
 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

จํานวนเงินผอนชําระตอ
งวด (%) 

ต่ํา
กว
า 5

,00
0 

5,0
00

-10
,00

0 

10
,00

1-2
0,0

00
 

20
,00

1-3
0,0

00
 

30
,00

1-4
0,0

00
 

40
,00

1-5
0,0

00
 

มา
กก

วา
 50

,00
1 

รวม 

จํานวน 2 4 15 12 7 7 5 52 
10-15 % 

รอยละ 11.11 17.39 25.42 35.29 23.33 33.33 33.33 26 
จํานวน 3 4 17 14 17 11 8 74 

16-20 % 
รอยละ 16.67 17.39 28.81 41.18 56.67 52.38 53.33 37 
จํานวน 6 6 17 5 3 2 2 41 

21-25 % 
รอยละ 33.33 26.09 28.81 14.71 10 9.52 13.33 20.5 
จํานวน 7 9 10 3 3 1 - 33 

25 % ข้ึนไป 
รอยละ 38.89 39.13 16.95 8.82 10 4.76 - 16.5 
จํานวน 18 23 59 34 30 21 15 200 

รวม 
รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 



 
 52

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 

การศึกษาปจจยัท่ีมีผลตอการเชาซ้ือรถยนตใหม ไดแบงการศึกษาออกเปน 6 ปจจยั คือ ปจจัย
ทางดานผลิตภณัฑ ปจจยัทางดานระดับราคา ปจจัยทางดานสถานท่ี ปจจัยทางดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยทางดานบุคลากร และปจจัยทางดานกระบวนการ โดยใหกลุมตัวอยางใหคะแนนใน
แตละปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดแบง
แบบสอบถามเปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แบงออกเปน 4 ระดับ คือ มาก 
ปานกลาง นอย และไมสําคัญเลย ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนคือ มีอิทธิพลมากใหคะแนน 3 คะแนน 
มีอิทธิพลปานกลางใหคะแนน 2 คะแนน มีอิทธิพลนอยใหคะแนน 1 คะแนน และไมมีอิทธิพลเลย
ใหคะแนน 0 คะแนน ผลการศึกษามีดังตอไปนี ้
  

1) ปจจยัทางดานผลิตภัณฑ 
     จากตาราง 4.23 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจัยทางดานผลิตภัณฑ พบวาปจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม สําหรับปจจัยทางดานผลิตภัณฑท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ 
การอนุมัติวงเงินยอดจัด รองลงมาคือการไมตองมีผูคํ้าประกัน ความม่ันคงของธนาคาร การมีสวน
รวมกับชุมชน/สังคม มีการปรับโครงสรางดานพัฒนาองคกรอยูเสมอ และช่ือเสียงของผูบริหารด ี
นาเช่ือถือ ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.23 ปจจัยทางดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
- การอนุมัติวงเงินยอดจัด (เงินกู) 2.79 1 มาก 
- ไมตองมีผูคํ้าประกัน 2.32 2 ปานกลาง 
- ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเช่ือถือ 1.68 6 ปานกลาง 
- ความม่ันคงของธนาคาร 2.19 3 ปานกลาง 
- มีการปรับโครงสรางดานพัฒนาองคกรอยูเสมอ 1.85 5 ปานกลาง 
- การมีสวนรวมกันชุมชน/สังคม 2.06 4 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.15  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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2) ปจจยัทางดานระดับราคา 
     จากตาราง 4.24 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจัยทางดานระดับราคา พบวาปจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม สําหรับปจจัยทางดานระดับราคาท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ 
อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า ซ่ึงมากกวาปจจยัทางดานคาธรรมเนียม และ คาใชจายในการดําเนินการ
เหมาะสม ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.24 ปจจัยทางดานระดับราคาท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยทางดานระดับราคา คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
- อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า 2.93 1 มาก 
- คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนนิการ 
  ท่ีเหมาะสม 

2.51 2 มาก 

เฉล่ีย 2.72  มาก 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

3) ปจจยัทางดานสถานท่ี 
     จากตาราง 4.25 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจัยทางดานสถานท่ี พบวาปจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม สําหรับปจจัยทางดานสถานท่ีท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ 
ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีพักอาศัย รองลงมาคือทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีทํางาน ตามดวยปจจัยทางดาน
สถานท่ีจอดรถสะดวก มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคา และ สถานท่ีทํางาน 
สะอาดเปนระเบียบ บรรยากาศดี ตามลําดบั 
ตารางท่ี 4.25 ปจจัยทางดานสถานท่ีท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยทางดานสถานท่ี คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
- ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีพักอาศัย 2.74 1 มาก 
- ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีทํางาน 2.25 2 ปานกลาง 
- สถานท่ีจอดรถสะดวก 1.84 3 ปานกลาง 
- สถานท่ีทํางาน สะอาดเปนระเบียบ บรรยากาศด ี 1.22 5 นอย 
- มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ 
  ลูกคา 

1.35 4 นอย 

เฉล่ีย 1.88  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4) ปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาด 
     จากตาราง 4.26 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาด พบวา

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม สําหรับปจจยัทางดานการสงเสริมการตลาดท่ี
สําคัญมากท่ีสุด คือ มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก แจก แถม รองลงมาคือ การ
โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทางการเงินอยางท่ัวถึง และ ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุด
คือ การส่ือสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.26 ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
- โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทาง 
   การเงินอยางท่ัวถึง 

1.96 2 ปานกลาง 

- มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด  
  แลก แจก แถม ชิงโชค 

2.53 1 มาก 

- การส่ือสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึง 
  ไดทุกกลุมเปาหมาย 

1.40 3 นอย 
 

เฉล่ีย 1.96  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5) ปจจยัทางดานบุคคลากร 
     จากตาราง 4.27 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจัยทางดานบุคลากร พบวาปจจยัท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม สําหรับปจจัยทางดานบุคลากรท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ มี
อัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง รองลงมาคือ ผูบริหาร/พนกังาน สุภาพ นาเช่ือถือ และ 
ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุดคือ รูจักคุนเคยกับผูบริหาร/พนักงาน ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.27 ปจจัยทางดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยทางดานบุคลากร คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
- ผูบริหาร/พนกังาน สุภาพ นาเช่ือถือ 2.21 2 ปานกลาง 
- มีอัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง 2.63 1 มาก 
- รูจักคุนเคยกบัผูบริหาร/พนกังาน 1.65 3 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.16  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6) ปจจยัทางดานกระบวนการ 
     จากตาราง 4.28 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจยัทางดานกระบวนการ พบวาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม สําหรับปจจัยทางดานกระบวนการท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
คือ การอนุมัติงาย รวดเร็วทันใจ รองลงมาคือ ระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก และ 
ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุดคือ การอนุมัติถูกตองแมนยาํ ตามลําดับ 
ตารางท่ี 4.28 ปจจัยทางดานกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยทางดานกระบวนการ คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
- การอนุมัติงาย รวดเร็วทันใจ 2.83 1 มาก 
- การอนุมัติถูกตอง แมนยํา 2.15 3 ปานกลาง 
- ระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก 2.34 2 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.44  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7) ลําดับปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 
 จากตาราง 4.29 แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของปจจยัตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ

เช่ือซ้ือรถยนตใหม พบวาปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด คือ ปจจยัดานราคา รองลงมาคือ ปจจัยดาน
กระบวนการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานสถานท่ี ปจจัยดานบุคลากร ตามลําดับ และปจจยัท่ีมี
อิทธิพลนอยท่ีสุดคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตารางท่ี 4.29 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2.77 3 มาก 
ปจจัยดานราคา  2.90 1 มาก 
ปจจัยดานสถานท่ี  2.71 4 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  2.52 6 มาก 
ปจจัยดานบุคลากร  2.65 5 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการ  2.83 2 มาก 

เฉล่ีย 2.73  มาก 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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เม่ือนําคะแนนเฉล่ียรวมของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม ในแตละ
ปจจัยมาเปรียบเทียบกับขอมูลในตารางท่ี 4.29 ซ่ึงเก็บขอมูลมาจากแบบสอบถาม ก็จะแสดงใหเห็น
วาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหมมากท่ีสุดเหมือนกันคือ ปจจัยทางดานราคา 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานกระบวนการ สวนอันดับท่ี 3 จะแตกตางกัน คือ เปนปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ และปจจยัทางดานบุคลากร ซ่ึงโดยรวมถือวาขอมูลปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชา
ซ้ือรถยนตใหมนั้นไมแตกตางกันมากนัก (ดังแสดงในตารางท่ี 4.30) 
ตารางท่ี 4.30 คะแนนเฉล่ียรวมของปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คะแนนเฉล่ีย ลําดับท่ี ความสําคัญ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  2.15 4 มาก 
ปจจัยดานราคา  2.72 1 มาก 
ปจจัยดานสถานท่ี  1.88 6 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  1.96 5 มาก 
ปจจัยดานบุคลากร  2.16 3 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการ  2.44 2 มาก 

เฉล่ีย 2.22  ปานกลาง 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
 

 
 
 


