
 
 
 ง

 
ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ  พฤติกรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาในเขต 
     อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ผูเขียน     นางสาวสุปราณี  วงศกาแกว 
 
ปริญญา     เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
     รศ.ดร.วีนัส  ฤาชัย  ประธานกรรมการ 
     รศ.วัชรี  พฤกษิกานนท  กรรมการ 
     รศ.สุวรัตน  ยบิมันตะสิริ  กรรมการ 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มี 2 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม ของ
ลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และ 2) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการใช
บริการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
เปนขอมูลปฐมภูมิ ไดมาจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางผูใชบริการเชาซ้ือ
รถยนตใหม กับ ธนาคาร เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม รวม 200 ตัวอยาง ซ่ึงเลือกมา
โดยการสุมแบบบังเอิญ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล 

ผลการศึกษาพฤติกรรมพบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมในการเชาซ้ือรถยนตใหมดังนี้   
สวนใหญมีวงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือจํานวน 400,000-499,999 บาท มีระยะเวลางวดการชําระ
เงินจํานวน 61-72 เดือน อัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับจากธนาคารท่ีรอยละ 3.00-3.99 บาทตอป ขนาด
เคร่ืองยนตของรถยนตท่ีทําการเชาซ้ือท่ี 1,500-2,000 ซีซี วงเงินผอนชําระตองวดเม่ือเทียบกับรายได
ท่ี 16-20 % วิธีการจายชําระคางวดรถยนตท่ีธนาคารอ่ืน ๆ ท่ัวไป ลักษณะการซ้ือรถยนตใหมเปน
การซ้ือมาโดยการเปลี่ยนรถยนตคันเดิม บุคคลที่มีสวนในการตัดสินใจเชาซ้ือรถยนตใหมคือตัวเอง 
และสาเหตุท่ีเลือกเชาซ้ือรถยนตใหมคือ โอกาสที่จะเสียคาใชจายในการบํารุงรักษานอยกวารถยนต
มือสอง    
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ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจในการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงใชการเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยในการวิเคราะหขอมูล 
พบวา อันดับแรกคือปจจัยดานราคา     ซ่ึงในปจจัยดานราคานั้นกลุมตัวอยางผูเชาซ้ือ    จะให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบ้ียเงินกู ตํ่า รองลงมาคือปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงในปจจัยดาน
กระบวนการนั้นกลุมตัวอยางผูเชาซ้ือ    จะใหความสําคัญกับการอนุมัติงาย รวดเร็ว สวนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑนั้นกลุมตัวอยางผูเชาซ้ือ จะใหความสําคัญกับการอนุมัติวงเงินกู เปนตน 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were (1) to examine customer behavior towards new car 
leasing in Mueang district, Chiang Mai province, and (2) to investigate factors affecting decision 
making of the customers to use new car leasing services in Mueang district, Chiang Mai province. 
Primary data gathered from interviews were used in this study. A set of questionnaires were also 
used to collect data from 200 samples who were new car leasing customers of Kiatnakin Bank 
Public Company Limited, Chiang Mai branch. Accidental Sampling was used to select the 
samples, and for data analysis, the researcher used Descriptive Statistics.  

According to the results of behavioral study, the samples’ new car leasing behaviors 
showed that most of them were granted 400,000-499,999 baht loan with 61-72 months of 
payment period. The bank’s interest rate was at 3.00-3.99 per year. The engine size was at 1,500-
2,000 cc. The amount of monthly payment compared with the incomes was at 16-20%, and the 
majority paid at other banks. Most of them leased a new car by selling the old one. The person 
involved with decision making to lease a new car was the customer him/herself, and the reason 
why they leased a new car was that the maintenance cost would be lower than a used car.  
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Factors, arranged by the importance of data analysis, which affected decision making of 
customers in Mueang district, Chiang Mai province were (1) price, which the samples paid an 
attention to the interest rate, (2) process, which the samples paid attention on quick and simple 
loan approval, and (3) product, which the samples paid an attention on credit approval.  

 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


