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แบบสอบถาม 
 
เร่ือง  พฤติกรรมการเชาซ้ือรถยนตใหม ของลูกคาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม 

(Customers’ Behavior in Hire Purchasing of New Automobiles in Mueang  
District, Chiang Mai Province) 

 
คําชี้แจง 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต (ภาค
พิเศษ) บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม คําถามในคร้ังนี้จะถูกนําไปวิเคราะหในทางวิชาการ 
ไมแสดงรายละเอียดเปนรายบุคคลและมิไดเกีย่วของเพ่ือผลประโยชนตอบริษัทเอกชนแตอยางใด 
ในโอกาสนี้ ขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ัง
นี้เปนอยางด ี
          สุปราณี   วงศกาแกว 
         ผูวิจัย 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   โปรดทําเคร่ืองหมาย  /  ในชอง [   ] หรือ เติมคําลงในชองวาง 
1. เพศ      [   ]  ชาย        [   ]  หญิง 
2. อายุ……………………………  ป 
3. สถานภาพสมรส 
  [   ]  โสด            [   ]  สมรส       [   ]   หมาย/หยาราง/แยกกนัอยู 
4. ระดับการศึกษา.......................................................................................... 
5. อาชีพท่ีทานทําในปจจุบัน 
      [   ] เกษตรกร                     [   ] พนักงานบริษทั/หางรานเอกชน                              
                   [   ] ประกอบธุรกจิสวนตัว                         [   ] รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
      [   ] อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
6. รายไดของทานในแตละเดือน......................................................................... (หนวย : บาท) 
     และคูสมรสในแตละเดือน............................................................(หนวย : บาท) (กรณีมีคูสมรส) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม  
7. วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติสินเช่ือของทานจากธนาคารประมาณ.........................................บาท/คร้ัง 
8. ระยะเวลางวดการชําระเงินท่ีทานตองชําระ......................................................................งวด 
9. อัตราดอกเบี้ยท่ีทานไดรับจากธนาคาร..............................................................................บาท/ป 
10. ซีซีรถยนตท่ีทานทําการเชาซ้ือ........................................................................................ซีซี 
11. ยอดการชําระเงินในแตละงวด โดยคํานึงถึงปจจัยรายไดและคาใชจายประจําเดือน คางวดตอ 
       เดือนของทานเปนกีเ่ปอรเซ็นตของรายไดหลังจากหกัคาใชจายประจําเดือน 
      [   ]   10 - 15 %                                  [   ]   16 – 20 %   
                   [   ]   21 – 25 %                                            [   ]   25 % ข้ึนไป 
12. วิธีการจายชําระคืนคางวดรถยนตท่ีทานคิดวาสะดวกท่ีสุดคือ 
      [   ] ชําระท่ีธนาคารโดยตรง                   [   ] ชําระท่ีธนาคารอ่ืนท่ัว ๆ ไป 
      [   ]  เคานเตอรเซอรวิส/เซเวน อีเลฟเวน    [   ] ท่ีทําการไปรษณีย 
      [   ]  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................ 
13. ลักษณะการซ้ือรถยนตใหม ท่ีทานใชในปจจุบันเปนอยางไร 
     [   ]  เปนการซ้ือรถยนตคันแรก 
     [   ] เปนการเปล่ียนรถ โดยการขายคันเกาและซ้ือคันใหม 
     [   ] เปนรถยนตท่ีซ้ือมาเพิ่ม โดยไมไดขายคันเกา 
14. ใครมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเชาซ้ือรถยนตใหม ของทานมากท่ีสุด 
      [   ] ตัวเอง         [   ] ครอบครัว/ญาติ พี่นอง 
      [   ]  เพื่อน         [   ] พนักงาน/ตัวแทนจําหนาย 
      [   ] ส่ือโฆษณา        [   ]  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)................................ 
15. สาเหตุท่ีทานตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนตใหมแทนท่ีจะซ้ือรถยนตมือสอง เนื่องจากสาเหตุใด 
     [   ] ม่ันใจในคุณภาพของสินคา       [   ] มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
     [   ] โอกาสในการเสียคาใชจายในการบํารุงรักษา   [   ] ราคาท่ีไมแตกตางกันมากนัก 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหม  
16. ทานคิดวาปจจัยตอไปนีมี้ผลตอความตองการเชาซ้ือรถยนตใหม ของทานอยางไร (กรุณากรอก 
       ขอมูลใหครบทุกขอ) 

ระดับความสําคัญ  
ลักษณะของปจจัย 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
สํา
คญั

 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ     

- การอนุมัติวงเงินยอดจัด (เงินกู)     
- ไมตองมีผูคํ้าประกัน     
- ช่ือเสียงของผูบริหารดี นาเช่ือถือ     
- ความม่ันคงของธนาคาร     
- มีการปรับโครงสรางดานพัฒนาองคกรอยูเสมอ     
- การมีสวนรวมกันชุมชน/สังคม     

ปจจัยทางดานราคา     

- อัตราดอกเบ้ียเงินกูตํ่า     
- คาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนนิการเหมาะสม     

ปจจัยทางดานสถานท่ี     

- ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีพักอาศัย     
- ทําเลที่ต้ังธนาคารใกลท่ีทํางาน     
- สถานท่ีจอดรถสะดวก     
- สถานท่ีทํางาน สะอาดเปนระเบียบ บรรยากาศด ี     
- มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการลูกคา     

ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด     

- โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการทางการเงินอยางท่ัวถึง     
- มีการสงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง อาทิ ลด แลก แจก แถม ชิงโชค     
- การส่ือสารทางการตลาดมีความเขาใจและเขาถึงไดทุกกลุมเปาหมาย     
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ระดับความสําคัญ  
ลักษณะของปจจัย 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

ไม
สํา
คญั

 

ปจจัยทางดานบุคคลากร     

- ผูบริหาร/พนกังาน สุภาพ นาเช่ือถือ     
- มีอัธยาศัยมนษุยสัมพันธดี มีความเปนกันเอง     
- รูจักคุนเคยกบัผูบริหาร/พนกังาน     

ปจจัยทางดานกระบวนการ     

- การอนุมัติงาย รวดเร็วทันใจ     
- การอนุมัติถูกตอง แมนยํา     
- ระเบียบข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการไมยุงยาก     

 
 ใหทานเลือกเรียงลํา ดับโดยใหอันดับปจจัยท่ีมีผลในการตดัสินใจใชบริการเชาซ้ือรถยนต
ใหม โดยใหอันดับ 1 มีความสําคัญมากท่ีสุด และอันดับ 2, 3 ตามลําดบั 

อันดับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชน การอนุมัติวงเงินยอดจดั (เงินกู) 
 ปจจัยดานราคา เชน อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
 ปจจัยดานสถานท่ี เชน ทําเลท่ีต้ังสามารถหาท่ีจอดรถไดงาย  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธ 
 ปจจัยดานบุคลากร เชน พนกังานมีความสุภาพ  ยิ้มแยม 
 ปจจัยดานกระบวนการ เชน การอนุมัติท่ีงาย รวดเร็ว ข้ันตอนไมยุงยาก 

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมถึงปญหาในการใชบริการเชาซ้ือรถยนตใหมท่ี
ทานอยากใหทางธนาคารปรับปรุงแกไข เพือ่นําไปพัฒนาการใหบริการสินเชื่อเชาซ้ือรถยนตใหม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ                                 นางสาวสุปราณี   วงศกาแกว 
 
วัน เดือน ป เกดิ         16 กรกฎาคม 2524 
 
ประวัติการศึกษา    ปริญญาตรีศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ.2546 
ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณทิต สาขาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พื้นท่ีภาคพายัพ พ.ศ.2546 

 
ประวัติการทํางาน พนักงาน ธนาคาร เกียรตินาคิน จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
   พ.ศ.2546-2548  เจาหนาท่ีธุรการตลาดเชาซ้ือ 
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   พ.ศ.2550-ปจจุบัน เจาหนาท่ีการตลาดเชาซ้ือ 
    
 
 
 
 


