
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ วิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลาก

ออมทรัพยทวีสิน และพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน ของลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตรท่ีเปนประชาชนทั่วไป และเกษตรกร โดยทําการสัมภาษณลูกคากลุม
ตัวอยาง ผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน จาํนวน  190  ราย ดวยวิธีสุมแบบบังเอิญสําหรับกลุมตัวอยางท่ี
เปนประชาชนท่ัวไป 114  ราย  สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนเกษตรกร จํานวน 76 รายเปนการเก็บแบบ
เจาะจง ครบถวนตามจํานวนประชากรผูซ้ือท่ีเปนเกษตรกร  การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 
และใชสถิติไควสแคว ในการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน และทดสอบ
ความแตกตางของความคิดเห็นของลูกคาท้ังสองกลุม ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ปจจัย ดังนี้คือ ดาน
ราคา สลากออมทรัพยทวีสินมีราคาตอหนวยเหมาะสม  ดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับซ่ึงประกอบดวย
ดอกเบ้ียตอหนวยท่ีไดรับสมเหตุสมผล สลากมีรางวัลจํานวนมากและมีมูลคารางวัลสูง ดาน
ผลิตภัณฑซ่ึงประกอบดวย การขายคืนไดโดยไมเสียคาปรับหรือหักเงินตน รางวัลและดอกเบ้ีย
ไดรับการยกเวนภาษี  สลากออมทรัพยทวีสินใชเปนหลักประกันเงินกู  ใชประกันตัวผูตองหาหรือ
สัญญาจัดซ้ือจัดจางได   ดานผูซ้ือมีความชอบในการลงทุนในสลากออมทรัพยทวีสิน ดานการ
สงเสริมการขายของ ธ.ก.ส. ซ่ึงประกอบดวยการประชาสัมพันธผานส่ือ พนักงาน ธ.ก.ส. มีการ
แนะนําและช้ีแจงใหซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน และมีการชิงโชครางวัล ซ่ึงมีผลการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน จํานวน 190 
ราย   สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  31–50 ป  สถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา และปริญญาตรี มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 
บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินในการศึกษา
คร้ังนี้ 5 ปจจัยหลัก   
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สวนใหญเห็นวาปจจัยดานราคามีผลตอการซื้อสลากมากท่ีสุด รองลงไปไดแก ปจจัยดาน
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ ธ.ก.ส ปจจัยดานผูซ้ือมีความชอบตอการ
ลงทุนในสลากออมทรัพยทวีสิน และปจจัยดานผลิตภัณฑตามลําดับ  

สวนพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน สวนใหญซ้ือสลากแบบเรียงหมายเลขทุก
ชุดมีมูลคาการซ้ือไมเกิน 50,000 บาท สวนใหญไมเคยใชสลากออมทรัพยทวีสินเปนหลักประกัน
เงินกู ไมเคยใชเปนหลักประกันซองหรือสัญญาในการจัดซ้ือจัดจาง หรือประกันตัวผูตองหาหรือ
จําเลย กลุมตัวอยางผูซ้ือสลากสวนใหญไมเคยถูกรางวัล  ในสวนผูท่ีเคยถูกรางวัลสวนใหญถูก
รางวัลเลขทาย 3 ตัว   รับทราบผลการออกรางวัลจากหนังสือแจงผลจาก ธ.ก.ส. และทาง
หนังสือพิมพ การขายคืนสลากสวนใหญขายคืนเม่ือครบกําหนดท้ังหมด และการตัดสินใจซ้ือสลาก
สวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 

 
สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินท่ีเปนประชาชน

ท่ัวไป จํานวน 114 รายน้ัน  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31–50 ป  มีสถานภาพสมรส  มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 
บาท ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน  5  ปจจัย
หลัก สวนใหญเห็นวา ปจจัยดานราคา มีผลตอการซ้ือสลากมากที่สุด รองลงไปไดแกปจจัยดาน
ผลตอบแทนท่ีจะไดรับ ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ ธ.ก.ส ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานผูซ้ือมีความชอบตอการลงทุนในสลากออมทรัพยทวีสิน  สวนพฤติกรรมในการซ้ือสลากออม
ทรัพยทวีสิน สวนใหญซ้ือสลากแบบเรียงหมายเลขทุกชุด  มีมูลคาการซ้ือไมเกิน50,000 บาท สวน
ใหญไมเคยใชสลากออมทรัพยทวีสินเปนหลักประกันเงินกู หลักประกันซองหรือสัญญาในการ
จัดซ้ือจัดจาง หรือประกันตัวผูตองหาหรือจําเลย การถูกรางวัลสวนใหญเคยถูกรางวัล  โดยรางวัลท่ี
สวนใหญเคยถูกคือรางวัลเลขทาย 3 ตัว  สวนใหญทราบผลการออกรางวัลจากหนังสือแจงผลจาก 
ธ.ก.ส. และทางหนังสือพิมพ การขายคืนสลากออมทรัพยทวีสินสวนใหญขายคืนเม่ือครบกําหนด
ท้ังหมด  และการตัดสินใจซ้ือสลากสวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 

สําหรับขอมูลท่ัวไปของลูกคากลุมตัวอยางผูซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินท่ีเปนเกษตรกร 
จํานวน 76 ราย  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง  31–50  ป  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินในการศึกษาคร้ังนี้  5  ปจจัยหลัก สวนใหญเห็นวา 
ปจจัยดานราคา มีผลตอการซ้ือสลากมากท่ีสุด รองลงไปไดแกปจจัยดานผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 
ปจจัยดานการสงเสริมการขายของ ธ.ก.ส ปจจัยดานผูซ้ือมีความชอบตอการลงทุนในสลากออม
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ทรัพยทวีสิน  และปจจัยดานผลิตภัณฑตามลําดับ  สวนพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน 
การซ้ือสลากสวนใหญซ้ือแบบเรียงหมายเลข มูลคาการซ้ือไมเกิน10,000 บาท ไมเคยใชสลากออม
ทรัพยทวีสินเปนหลักประกันเงินกู หลักประกันซอง หรือสัญญาในการจัดซ้ือจัดจาง ประกันตัว
ผูตองหาหรือจําเลย การถูกรางวัลสวนใหญไมเคยถูกรางวัล  ในสวนผูท่ีเคยถูกรางวัล สวนใหญเคย
ถูกรางวัลเลขทาย 3 ตัว  การทราบผลการออกรางวัลสลากสวนใหญทราบผลรางวัลจากหนังสือแจง
ผลจาก  ธ.ก.ส.    และทางหนังสือพิมพ การขายคืนสลากออมทรัพยทวีสินสวนใหญขายคืนเม่ือครบ
กําหนดท้ังหมดและการตัดสินใจซ้ือสลากสวนใหญตัดสินใจซ้ือดวยตัวเอง 
 

5.2  ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน ของลูกคา ธ.ก.ส. อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย คร้ังนี้มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 

1) จากผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางพบวา ประชาชนท่ัวไปท่ีซ้ือสลากออม
ทรัพยทวีสินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 50 ป  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
คาขายและผูประกอบการ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 20,000 บาทในสวนเกษตรกรสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 31 – 50 ป  มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท  ดังนั้นในการวางแผนเพ่ือเพิ่มยอดการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสินในชดุ
ตอๆไป ธ.ก.ส. ควรเนนการประชาสัมพันธ สงเสริมการขายโดยกลุมประชาชนทั่วไปมุงเนนไปยัง
กลุมอาชีพคาขายและผูประกอบธุรกิจสวนตัว ท่ีเปนเพศหญิงอยูในชวงวัยทํางาน มีการสราง
ครอบครัวแลวซ่ึงเปนเหตุใหตองมีการออมเงินเพื่ออนาคตท่ีม่ันคง  มีความรูมีการศึกษาพอสมควร
เพื่อสามารถเขาใจถึงรูปแบบการออมเงินของสลากออมทรัพยทวีสิน ตลอดจนมีรายไดเพียงพอตอ
การดํารงชีพและเหลือบางสวนสําหรับเก็บออมได    ในสวนของเกษตรกรควรเนนประชาสัมพันธ
สงเสริมการขายไปยังเพศชายซ่ึงในสังคมเกษตรมักเปนผูนําครอบครัว โดยเฉพาะท่ีกําลังอยูในชวง
วัยทํางาน มีครอบครัวหรือสมรสแลว ซ่ึงมักตองมีการออมเงินเพื่ออนาคตของครอบครัวหรือสํารอ
ไวใชจายยามฉุกเฉินบาง สวนระดับการศึกษาและรายไดของเกษตรกรซ่ึงปกติอยูในระดับตํ่าอยูแลว 
ไมนาสงผลตอการเลือกซ้ือหรือไมซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน 

2)  จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน พบวาดาน
ราคาตอหนวยของสลากออมทรัพยทวีสิน  ท่ีมีมูลคาหนวยละ 500 บาทมีความเหมาะสมและดาน
ผลตอบแทนตอหนวยท่ีจะไดรับก็มีความเหมาะสม เชนกัน  โดยจากการศึกษาจะเห็นไดวาท้ังสอง
ปจจัยมีผลตอการเลือกซ้ือสลากมากเปนอันดับหนึ่งและสองตามลําดับ  สวนปจจัยดานการสงเสริม
การขายของ ธ.ก.ส. ควรเนนการใหพนักงานแนะนําช้ีแจงผูท่ีสนใจ โดยเฉพาะการสงเสริมการขาย
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และการประชาสัมพันธโดยตรงถึงตัวลูกคาเปนรายบุคคล โดยใหพนักงานออกแนะนําและช้ีแจง
ลูกคาถึงบานเรือนหรือสถานท่ีประกอบการของลูกคากลุมเปาหมาย รวมถึงการใหคําแนะนําช้ีแจง
ลูกคาในโอกาสท่ีมาติดตอทําธุรกรรม ณ สํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขา โดย ธ.ก.ส. ควรให
ความสําคัญในการเสริมสรางพัฒนาความรู ความเขาใจ แกพนักงาน ท้ังดานตัวผลิตภัณฑสลาก และ
ผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ี ธ.ก.ส. มีอยู ตลอดจนพัฒนาความรูดานการตลาด เทคนิคการขาย การใหบริการที่
ประทับใจ เพื่อเสริมสรางความม่ันใจ และเพิ่มศักยภาพในตัวพนักงาน ซ่ึงนอกจากจะทําใหไดผล
งานตามเปาหมายแลว  ยังสงผลตอภาพลักษณ ความนาเช่ือถือของ ธ.ก.ส. ในภาพรวมอีกดวย สวน
การประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ ก็มีสวนสําคัญ ท่ีจะเปนชองทางนําขอมูลของสลากไปสูลูกคา
กลุมเปาหมายซ่ึงจะทําใหสลากออมทรัพยทวีสินรูจักในวงกวางและเขาถึงประชาชนอยางท่ัวถึง แม
การประชาสัมพันธผานส่ือ อาจมีรายละเอียดความชัดเจนไมมากนัก แตถาไดดําเนินการควบคูไป
กับการแนะนําและช้ีแจงโดยพนักงาน ก็จะทําใหการประชาสัมพันธมีขอมูลสมบูรณ และเขาถึง
ลูกคากลุมเปาหมายมากข้ึน นอกจากนั้นคุณสมบัติดานผลิตภัณฑของสลากออมทรัพยทวีสิน ควรมี
การปรับปรุงใหลูกคาใหไดรับความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือหรือขายคืนสลาก เชน สามารถซ้ือ
หรือขายสลาก  รวมถึงการใชประกันหนี้เงินกู  ธ.ก.ส. ตางสาขาได 

3) จากการศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสลากออมทรัพยทวีสิน พบวาสวนใหญ การซ้ือเปน
การซ้ือแบบเรียงหมายเลข  มูลคาการซ้ือไมเกิน 50,000 บาท ผูซ้ือสวนใหญไมเคยใชสลากออม
ทรัพยทวีสินเปนหลักประกันเงินกู ไมเคยใชเปนหลักประกันซองหรือสัญญาในการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือประกันตัวผูตองหาหรือจําเลย ผูซ้ือสลากสวนใหญไมเคยถูกรางวัลและในสวนผูท่ีเคยถูก
รางวัลสวนใหญเปนรางวัลเลขทาย 3 ตัว  การทราบผลการออกรางวัลสวนใหญทราบจากหนังสือ
แจงผลจาก ธ.ก.ส. และทางหนังสือพิมพ สวนการขายคืนสลากสวนใหญขายคืนเม่ือครบกําหนด
ตามท่ีระบุในสลาก การตัดสินใจซ้ือผูซ้ือตัดสินใจดวยตัวเอง ซ่ึงจากผลการศึกษาพฤติกรรมดังกลาว 
ในการประชาสัมพันธของ ธ.ก.ส. ควรใชวิธีเขาถึงตัวลูกคาหรือเขาพบเปนการสวนตัว เพื่อแนะนํา
ช้ีแจงใหซ้ือสลากเนื่องจากผลจากการศึกษาลูกคาสวนใหญตัดสินใจซ้ือสลากดวยตัวเอง และ ธ.ก.ส. 
ควรแจงประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงเง่ือนไขและประโยชนเพิ่มของสลาก เชนการใชสลากเปน
หลักประกันตาง ๆ เพื่อสรางความเขาใจและเพ่ิมคุณคาในตัวผลิตภัณฑของสลาก โดยเฉพาะกลุม
ผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการจัดซ้ือจัดจางกับสวนราชการหรือหนวยงานของ
รัฐ   ซ่ึงตามระเบียบทางราชการตองมีการวางหลักประกันหลังการตกลงทําสัญญาจัดซ้ือจัดจาง 
ผูประกอบการก็สามารถใชสลากออมทรัพยทวีสินเปนหลักประกันได นอกจากนั้นควรแจง
ประชาสัมพันธใหลูกคาทราบถึงชองทางการทราบผลการออกรางวัลท่ีงายและสะดวกสําหรับลูกคา
ดวย  


