
บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

  
 การศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของลูกคาในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม จากแบบสอบถามท่ีทําการสุมแบบบังเอิญจํานวน 500 ตัวอยางผลการศึกษาสรุปได
ดังนี ้

1. ขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 
3. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยายนตมือสองของกลุมตัวอยาง 

 
5.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง เปนเพศหญิงรอยละ 56.4 เพศชายรอยละ 45.4 กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ
มากกวา 25 ป รอยละ 69.2 อายุตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป รอยละ 30.8 กลุมตัวอยางมีอาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ รอยละ 30.6 นิสิต/นักศึกษา รอยละ 26.6  กลุมตัวอยางท่ีมีรายไดตอ
เดือนตํ่ากวา 10,000 บาท รอยละ 61 รายไดมากกวา 10,000 บาท รอยละ 39 กลุมตัวอยางท่ีมีระดบั
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. รอยละ 38.2 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 35 กลุมตัวอยางท่ีมี
ขนาดครัวเรือน 2 – 4 คน รอยละ 61 ขนาดครัวเรือน มากกวา 4 คน รอยละ 32.6 ขนาดครัวเรือน
นอยกวา 2 คน รอยละ 6.4 กลุมตัวอยางท่ีมีสถานท่ีต้ังของบานอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม รอยละ 70.4 อยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 29.6 สวนกลุมตัวอยางรอยละ 
50.8 มีสถานท่ีทํางานอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และมีสถานท่ีทํางานอยูเขตนอกอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 49.2 กลุมตัวอยางมีสถานภาพโสด รอยละ 48.8 สถานภาพสมรส 
รอยละ 43.2 กลุมตัวอยางท่ีมีสถานภาพทางทางครอบครัวเปน บุตร/ธิดา รอยละ 40.2 หวัหนา
ครอบครัวรอยละ 26.4 สําหรับเงินออมตอเดือนกลุมตัวอยางรอยละ 63.6 ไมมีเงินออมตอเดือน มี
เงินออมตอเดอืนรอยละ 36.4 กลุมตัวอยางท่ีมีรายจายตอเดือน 5,000 – 10,000 บาท รอยละ 39.6 
รายจายตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 35.6 สําหรับจํานวนบุตรกลุมตัวอยางรอยละ55.2 ไมมีบุตร 
รองลงมามีบุตร 1 คน รอยละ 21.2 มีบุตร 2 คน รอยละ 19.8 มีบุตรมากกวา 2 คน รอยละ 3.8 
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5.2 ขอมูลพฤติกรรมของกลุมตวัอยาง 
 จากกลุมตัวอยางจํานวน 500 ตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางรอยละ 71.4 มีการใช
รถจักรยานยนตมือสอง และรอยละ 28.6 ไมไดใชรถจักรยานยนตมือสอง กลุมตัวอยางท่ีใช
รถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 50.14 เปนเพศชาย  รอยละ 49.86 เปนเพศหญิง รอยละ 47.89 มีอายุ
มากกวา 25 ป รอยละ 73.11 นอยกวาหรือเทากับ 25 ป รอยละ 26.89 ทางดานการศึกษาของกลุม
ตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง สวนใหญมีการศึกษาอนุปริญญาข้ึนไปรอยละ 52.68 กลุม
ตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 60.5 มีรายไดตอเดือน ตํ่ากวาหรือเทากบั 10,000 บาท 
รอยละ 39.5 มีรายไดตอเดอืนมากกวา 10,000 บาท กลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสองรอยละ 
70.59 มีบานอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สวนรอยละ 29.41 มีบานอยูในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม ดานสถานท่ีทํางานของกลุมตัวอยาง รอยละ 52.1 มีสถานท่ีทํางานอยูในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม รอยละ 47.9 มีท่ีทํางานอยูนอกเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ดานจํานวน
บุตรกลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 54.62 ไมมีบุตร รอยละ 21.29 กลุมตัวอยางท่ี
ใชรถจักรยานยนตมือสองรอยละ 40.34 ไมมีเงินออมตอเดือน อีกรอยละ 59.66 มีเงินออมตอเดือน 
สวนดานรายจายตอเดือนกลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 42.02 มีรายจายตอเดือน 
5,000 – 10,000 บาท รอยละ 34.17 มีรายจายตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 13.45 กลุมตัวอยาง
ท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอยละ 29.41 มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 25.21 
เปนนิสิต/นกัศึกษา รอยละ 14.02 เปน ดานสถานภาพกลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนตมือสอง รอย
ละ 47.34 มีสถานภาพโสด รอยละ 43.69 มีสถานภาพสมรส รอยละ 5.89 เปนหมาย และรอยละ 
3.08 มีสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู ดานสถานภาพทางครอบครัว กลุมตัวอยางท่ีใชรถจักรยานยนต
มือสอง รอยละ 38.38 เปนบุตร/ธิดา รอยละ 28.29 เปนหวัหนาครอบครัว รอยละ 22.41  
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5.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของกลุมตัวอยาง 
 จากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของกลุม
ตัวอยาง พบวาโอกาสที่กลุมตัวอยางจะใชรถจักรยานยนตมือสองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ
ความเช่ือม่ัน 0.01 คือ รายไดตอเดือน (Income) เงินออมตอเดือน (Saving) อายุการใชงานของ
รถจักรยานยนตมือสอง (X2) และความปลอดภัยในการใชรถจักรยานยนตมือสอง (X11) ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 0.05 คือ อายุของกลุมตัวอยาง (Age) การประชาสัมพันธของราน (X7) ประเภทของ
การซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง (X13) 
 จากคา Marginal effect สามารถท่ีจะเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกใชรถจักรยานยนตมือสองของลูกคาในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดดังนี ้
 1) อายกุารใชงานของรถจักรยานยนตมือสอง หากกลุมตัวอยางคิดวาอายกุารใชงานของ
รถจักรยานยนตมือสองมีลักษณะท่ีเหมาะสม ไมผานการใชงานมาเยอะ และสามารถท่ีจะใชตอได
อีกนาน มีโอกาสท่ีกลุมตัวอยางจะเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 34.05  
 2)  ความปลอดภัยในการใชรถจักรยานยนตมือสอง หากกลุมคิดวารถจกัรยานยนตมือสอง
ท่ีจะใชมีความปลอดภัย  จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 
18.85 

3) รายไดของกลุมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางนั้นมีรายไดตอเดือนท่ีมากกวา 10,000 บาทตอ
เดือนข้ึนไปก็จะมีโอกาสที่จะเลือกใชรถจักรยานยนตเพิ่มข้ึนรอยละ 17.17 

4) เงินออมตอเดือนหากกลุมตัวอยางนั้นไมมีเงินออมก็จะมีโอกาสที่จะเลือกใชรถจักรยาน 
ยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.54 
 5) อายุของกลมตัวอยาง หากกลุมตัวอยางมีอายุมากกวา 25 ปข้ึนไป มีโอกาสที่กลุมตัวอยาง
จะเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 11.03 
 6) ประเภทของการซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง หากกลุมตัวอยางเลือกซ้ือรถจักรยานยนตมือ
สองดวยเงินสด จะมีโอกาสเลือกใชรถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.55 

7) การประชาสัมพันธของราน หากกลุมตัวอยางท่ีไมคิดวาการประชาสัมพันธของราน (ลด 
แลก แจก แถม ) ทําใหจงูใจไปใชรถจกัรยานยนตมือสอง จะมีโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใช
รถจักรยานยนตมือสองเพ่ิมข้ึนรอยละ 9.10 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากผลกการศึกษาทําใหทราบถึงปจจัย ท่ีทําใหโอกาสที่กลุมตัวอยางจะเลือกใช
รถจักรยานยนตมือสองข้ึนอยูกับปจจัยทางดานอายุของกลุมผูใชรถจักรยานยนตมือสอง ลักษณะ
การซ้ือรถจักรยานยนตมือสอง การประชาสัมพันธและโปรโมช่ันของราน และความปลอดภัยใน
การใชรถจักรยานยนตมือสอง ทําใหสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบายสําหรับแตละกลุมดังนี้ 

1) แนวทางสําหรับผูประกอบรานคารถจักรยานยนตมือสอง ผูประกอบการสามารถนําผล
การศึกษาไปกาํหนดกลยุทธของตนเองใหมียอดขายท่ีเพิม่ข้ึนได อยางเชนปจจยัใดท่ีทางรานมีอยู
แลวก็สามารถท่ีจะพัฒนาใหดีข้ึน สวนบางปจจัยท่ีทางรานของตนยงัไมมี หรือมีขอบกพรองก็
สามารถท่ีจะปรับปรุงใหดีข้ึนได 

2) แนวทางสําหรับหนวยงานราชการท่ีมีความรับผิดชอบเกี่ยวกับรานขายรถจักรยานยนต
มือสองหรือมีแนวนโยบายสงเสริมการประหยดัพลังงานจากผลการศกึษาลักษณะของรถจักรยาน 
ยนตมือสองท่ีประชาชนจะเลือกใช ซ่ึงหนวยงานราชการสามารถนําไปกําหนดมาตรฐานของรถ 
จักรยานยนตมือสอง เพื่อความปลอดภัยของประชาชน และเพื่อเปนหนทางปองกันเหตุการณอันไม
พึงประสงคท่ีจะเกิดจากการใชรถจักรยานยนตมือสอง 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1) การศึกษาในคร้ังนี้ ไดกาํหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีอยูในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไปควรท่ีจะมีการศึกษาท่ีมีขอบเขตกกวางมากกวานี้ เพื่อดู
ปจจัยท่ีมีอาจมีความแตกตางมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาเฉพาะกลุมท่ีใชและไมใชรถจักรยานยนตมือสองเทานั้น โดย
ไมไดศึกษาวากลุมท่ีไมใชรถจักรยานยนตมือสองนั้นจะไปเลือกใชแนวทางอ่ืนหรือไม ดังนั้นใน
คร้ังตอไปควรจะศึกษาใหครอบคลุมมากกวานี ้

3) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําการศึกษาเพิ่มถึงระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใช
รถจักรยานยนตมือสอง เพื่อท่ีจะไดทราบถึงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใช
รถจักรยานยนตมือสอง 
 


