
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ขอมูลโดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

4.1.1 เพศของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปน
เพศหญิง โดยเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 57.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และเปน
เพศชาย จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 42.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 เพศของผูบริโภค 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 128 42.7 

หญิง 172 57.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.2 อายุของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
อายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ 
ชวงอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 36.1  ชวงอายุระหวาง 51-60 ป จํานวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 19.3 ชวงอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4 และชวงอายุมากกวา 
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61 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตาราง
ท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 อายุของผูบริโภค 
 

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 12 4 

31-40 ป 108 36.1 

41-50 ป 118 39.3 

51-60 ป 58 19.3 

มากกวา 61 ป 4 1.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.3 สถานภาพสมรสของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
สถานภาพสมรส สมรส จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 69.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือ
สถานภาพสมรส โสด จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.3  สถานภาพสมรส หยาราง จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 7.4 และสถานภาพสมรส มาย มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 12 คน คิดเปนรอยละ 4 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 สถานภาพของผูบริโภค 
 

สถานะภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 58 19.3 

สมรส 208 69.3 

มาย 12 4 

หยาราง 22 7.4 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.4 ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคอื
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 19.3 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 16 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 22 7.3 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 58 19.3 

ปริญญาตรี 204 68 

สูงกวาปริญญาตรี 16 5.4 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.1.5 อาชีพของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
อาชีพเจาของกิจการและพนักงานหรือลูกจางบริษัท จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 36.7 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด และอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 26.6 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 อาชีพของผูบริโภค 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 80 26.6 

เจาของกิจการ 110 36.7 

พนักงานหรือลูกจางบริษัท 110 36.7 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.1.6 รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 25,001-35,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 38 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 15,001-25,000 บาทและ35,001-45,000 
บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 23.3 รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 45,001-55,000 บาท จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 11.4 และรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุด
คือ 6 คน คิดเปนรอยละ 2 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4. 6 รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูบริโภค 
 
รายไดครัวเรือนเฉล่ีย/เดือน (บาท) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 6 2 

15,001-25,000 70 23.3 

25,001-35,000 114 38 

35,001-45,000 70 23.3 

45,001-55,000 34 11.4 

มากกวา 55,001 6 2 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 
4.2 พฤติกรรมการใชสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุมตวัอยาง 
 

4.2.1 วงเงินท่ียื่นกูของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
วงเงินท่ียื่นกู 300,001-400,000 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมาคือมีวงเงินท่ียื่นกู 200,001-300,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.3 มีวงเงินท่ียื่นกู
ตํ่ากวา 200,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 18.7 มีวงเงินท่ียื่นกู 400,001-500,000 บาท 
จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.3 มีวงเงินท่ียื่นกู 500,001-600,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 10.7 และมีวงเงินท่ียื่นกูมากกวา 600,001 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 24 คน คิดเปนรอยละ 8 
ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 วงเงินท่ียื่นกูของผูบริโภค 
 

วงเงินท่ียืน่กู (บาท) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 200,000 56 18.7 

200,001-300,000 64 21.3 

300,001-400,000 72 24 

400,001-500,000 52 17.3 

500,001-600,000 32 10.7 

มากกวา 600,001 24 8 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.2 ระดับอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 4.6-5.0 (%/ป) จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 41.3 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมาคือมีระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 4.5 (%/ป) จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 25.3 มี
ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 5.1-5.5 (%/ป) จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 20.7 มีระดับอัตราดอกเบ้ีย
ท่ีไดรับ 5.6-6.0 (%/ป) จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และมีระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับมากกวา 
6.1 (%/ป) มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 12 คน คิดเปนรอยละ 4 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับของผูบริโภค (%/ป) 
 

ระดับอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับ (%/ป) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 4.5 76 25.3 

4.6-5.0 124 41.3 

5.1-5.5 62 20.7 

5.6-6.0 26 8.7 

มากกวา 6.1 12 4 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.3 ระยะเวลาผอนชําระของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
ระยะเวลาผอนชําระ 60 เดือน จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 54.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมาคือมีระยะเวลาผอนชําระ 48 เดือน จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 24.7 มีระยะเวลาผอน
ชําระ 72 เดือน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 10.7 มีระยะเวลาผอนชําระ 24 เดือน จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 5.2 และมีระยะเวลาผอนชําระ 36 เดือน มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 14 คน คิดเปนรอยละ 
4.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.9 
 

ตารางท่ี 4.9 ระยะเวลาผอนชําระของผูบริโภค (เดือน) 
 
ระยะเวลาผอนชําระ (เดือน) จํานวน รอยละ 

24 16 5.2 

36 14 4.7 

48 74 24.7 

60 164 54.7 

72 32 10.7 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.2.4 วงเงินผอนชําระตองวด ของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญมี
วงเงินผอนชําระตองวดตํ่ากวา 6,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 28 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมาคือมีวงเงินผอนชําระตองวด มากกวา 9,001 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
24.7 มีวงเงินผอนชําระตองวด 6,001-7,000 บาท จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22 มีวงเงินผอน
ชําระตองวด 7,001-8,000 บาท จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 14 และมีวงเงินผอนชําระตองวด 
8,001-9,000 บาท มีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฏตามตารางท่ี 4.10 

 
ตารางท่ี 4.10 วงเงินผอนชําระตองวด ของผูบริโภค (บาท) 
 
วงเงินผอนชาํระตองวด (บาท) จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 6,000 84 28 

6,001-7,000 66 22 

7,001-8,000 42 14 

8,001-9,000 34 11.3 

มากกวา 9,001 74 24.7 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.5 คาธรรมเนียมในการยื่นขอกูของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญไม
เสียคาธรรมเนียมในการยื่นขอกู จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 88.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และ
เสียคาธรรมเนียมในการยื่นขอกู จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฏตามตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 คาธรรมเนียมในการยื่นขอกูของผูบริโภค 
 
คาธรรมเนียมในการยื่นขอกู จํานวน รอยละ 

ไมเสีย 266 88.7 

เสีย 34 11.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.6 การใชหลักประกันในการกูของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญใช
หลักประกันในการกู จํานวน 284 คน คิดเปนรอยละ 94.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และไมใช
หลักประกันในการกู จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.12 
 

ตารางท่ี 4.12 การใชหลักประกันในการกูของผูบริโภค 
 

การใชหลักประกันในการกู จํานวน รอยละ 

ใชหลักประกัน 284 94.7 

ไมใชหลักประกัน 16 5.3 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.7 วิธีในการชําระเงินคืนของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญ
ชําระเงินคืนผานทางธนาคารธนชาตและผานทางรานสะดวกซ้ือเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 102 คน 
คิดเปนรอยละ 34 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาคือชําระเงินคืนผานทางธนาคารท่ีรวมรับชําระ
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เชน ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารกรุงเทพ จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22 ชําระเงินคืนผานทาง 
ATMของธนาคารธนชาต จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และชําระเงินคืนผานทางท่ีทําการ
ไปรษณียมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 2.7 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตาม
ตารางท่ี 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 วิธีในการชําระเงินคืนของผูบริโภค 
 

วิธีในการชําระเงินคืน จํานวน รอยละ 

ธนาคารธนชาต 102 34 

ATMของธนาคารธนชาต 22 7.3 

ท่ีทําการไปรษณีย 8 2.7 

รานสะดวกซ้ือ 7-11 102 34 

ธนาคารท่ีรวมรับชําระ 66 22 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

4.2.8 การผิดนัดชําระหนี้ของผูบริโภค 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวา ผูบริโภคสวนใหญไม
เคยผิดนัดชําระหนี้ จํานวน 206 คน คิดเปนรอยละ 68 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด และเคยผิดนัดชําระ
หนี้ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 32 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.14 
 
ตารางท่ี 4.14 การผิดนัดชําระหนี้ของผูบริโภค 
 

การผิดนดัชาํระหน้ี จํานวน รอยละ 

เคย 96 32 

ไมเคย 206 68 

รวม 300 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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4.3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมของผูบริโภคกลุมตัวอยาง
กับวงเงินท่ียืน่กู 

 
 ในสวนนี้แบงการวิเคราะหเปน 2 สวนคือ สวนแรกการศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูล
โดยท่ัวไปของผูบริโภคกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนกับวงเงินท่ียื่นกู และสวนท่ีสองศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับจากธนาคาร ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงิน
ผอนตองวด คาธรรมเนียมในการยื่นเร่ืองขอกู การใชหลักประกันในการกู วิธีการชําระคืน และการ
ผิดนัดชําระหนี้กับวงเงินท่ียื่นกู หลังจากนั้นนําผลที่ไดมาทําการทดสอบและวิเคราะหโดยใชวิธีไค-
สแควร ( 2χ  - test) ผลการวิเคราะหมีดังตอไปนี้  
 

4.3.1 เพศของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางเพศกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของกลุมตัวอยาง
คัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ยื่นกูวงเงิน
ระหวาง 200,001-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาเปนเพศ
หญิง ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดัง
ปรากฏดังตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 เพศของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียืน่กู 
 

เพศ 2χ df=5 วงเงินท่ีกูยืม ขอมูล 

หญิง ชาย รวม (Sig) 

จํานวน 36 20 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 12 6.67 18.67 

จํานวน 46 18 64 200,001-
300,000 รอยละ 15.33 6 21.33 

จํานวน 42 30 72 300,001-
400,000 รอยละ 14 10 24 

จํานวน 26 26 52 400,001-
500,000 รอยละ 8.67 8.67 17.33 

จํานวน 16 16 32 500,001-
600,000 รอยละ 5.33 5.33 10.66 

จํานวน 6 18 24 มากกวา
600,001 รอยละ 2 6 8 

จํานวน 172 128 300 รวม 

รอยละ 57.33 42.67 100 

18.772 
(0.002) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: เพศ ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 
H1: เพศ มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 18.772 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.02 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและเพศ มี 
ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.3.2 อายุของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอายุกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของกลุมตัวอยาง
คัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 31-40 
ป ยื่นกูวงเงินระวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา
มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป ยื่นกูวงเงินตํ่ากวา 200,000 บาท และชวงอายุระหวาง 41-50 ป ยื่นกู
วงเงินระวาง 200,001-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 อายุของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียืน่กู 

 
อายุ  2χ df=20 วงเงินท่ี

กูยืม 
ขอมูล 

ต่ํากวา30 31-40 41-50 51-60 มากกวา60 รวม (Sig) 

จํานวน 0 28 20 6 2 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 0 9.33 6.67 2 0.67 18.67 

จํานวน 4 18 28 14 0 64 200,001-
300,000 รอยละ 1.33 6 9.33 4.67 0 21.33 

จํานวน 4 32 22 12 2 72 300,001-
400,000 รอยละ 1.33 10.67 7.33 4 0.67 24 

จํานวน 4 18 22 8 0 52 400,001-
500,000 รอยละ 1.33 6 7.33 2.67 0 17.33 

จํานวน 0 2 18 12 0 32 500,001-
600,000 รอยละ 0 0.67 6 4 0 10.66 

จํานวน 0 10 8 6 0 24 มากกวา
600,001 รอยละ 0 3.33 2.67 2 0 8 

จํานวน 12 108 118 58 4 300 รวม 

รอยละ 4 36 39.33 19.33 1.33 100 

40.198 
(0.005) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: อายุ ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 
H1: อายุ มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 40.198 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.005 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและอายุ มี 
ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.3 สถานภาพสมรสของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของกลุม
ตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดย
วิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมา
มีสถานภาพสมรส ยื่นกูวงเงินระหวาง 400,001-500,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.67 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.17 
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ตารางท่ี 4.17 สถานภาพสมรสของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียืน่กู 
 

สถานภาพสมรส 2χ df=15 วงเงินท่ีกูยืม ขอมูล 

โสด สมรส มาย หยาราง รวม (Sig) 

จํานวน 24 24 2 6 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 8 8 0.67 2 18.67 

จํานวน 10 40 6 8 64 200,001-
300,000 รอยละ 3.33 13.33 2 2.67 21.33 

จํานวน 14 52 0 6 72 300,001-
400,000 รอยละ 4.67 17.33 0 2 24 

จํานวน 6 44 2 0 52 400,001-
500,000 รอยละ 2 14.67 0.67 0 17.33 

จํานวน 0 28 2 2 32 500,001-
600,000 รอยละ 0 9.33 0.67 0.67 10.66 

จํานวน 4 20 0 0 24 มากกวา
600,001 รอยละ 1.33 6.67 0 0 8 

จํานวน 58 208 12 22 300 รวม 

รอยละ 19.33 69.33 4 7.33 100 

52.348 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: สถานภาพสมรส ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนต
ของผูบริโภค 

H1: สถานภาพสมรส มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภค  
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 52.348 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
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ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและสถานภาพ
สมรส มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.4 ระดับการศึกษาของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางระดับการศึกษากับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของกลุม
ตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดย
วิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.33 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาตรี ยื่นกูวงเงินระหวาง 400,001-500,000 บาท คิดเปน
รอยละ 14 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.18 

 

ตารางท่ี 4.18 ระดับการศึกษาของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ระดับการศึกษา 2χ df=15 วงเงินท่ี
กูยืม 

ขอมูล 
ม.ปลาย/
เทียบเทา 

อนุปริญญา/
เทียบเทา 

ปริญญาตรี สุงกวา
ปริญญาตรี 

รวม (Sig) 

จํานวน 6 20 30 0 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 2 6.67 10 0 18.67 

จํานวน 10 14 36 4 64 200,001-
300,000 รอยละ 3.33 4.67 12 1.33 21.33 

จํานวน 2 14 52 4 72 300,001-
400,000 รอยละ 0.67 4.67 17.33 1.33 24 

จํานวน 4 4 42 2 52 400,001-
500,000 รอยละ 1.33 1.33 14 0.67 17.33 

จํานวน 0 4 26 2 32 500,001-
600,000 รอยละ 0 1.33 8.67 0.67 10.66 

จํานวน 0 2 18 4 24 มากกวา
600,001 รอยละ 0 0.67 6 1.33 8 

จํานวน 22 58 204 16 300 รวม 

รอยละ 7.33 19.33 68 5.33 100 

41.522 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: ระดับการศึกษา ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนต
ของผูบริโภค 

H1: ระดับการศึกษา มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 41.522 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและระดับ
การศึกษา มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.5 อาชีพของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอาชีพกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของกลุมตัวอยาง
คัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการ
สุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญมีอาชีพเจาของกิจการ ยื่น
กูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมามี
อาชีพพนักงานหรือลูกจางบริษัท ยื่นกูวงเงินระหวาง 200,001-300,000 บาท และ ยื่นกูวงเงิน
ระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 
4.19 
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ตารางท่ี 4.19 อาชีพของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

อาชีพ 2χ df=10 วงเงินท่ีกูยืม ขอมูล 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ
กิจการ 

พนักงาน/
ลูกจางบริษัท 

รวม (Sig) 

จํานวน 22 18 16 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 7.33 6 5.33 18.67 

จํานวน 16 20 28 64 200,001-
300,000 รอยละ 5.33 6.67 9.33 21.33 

จํานวน 12 32 28 72 300,001-
400,000 รอยละ 4 10.67 9.33 24 

จํานวน 14 18 20 52 400,001-
500,000 รอยละ 4.67 6 6.67 17.33 

จํานวน 10 10 12 32 500,001-
600,000 รอยละ 3.33 3.33 4 10.66 

จํานวน 6 12 6 24 มากกวา
600,001 รอยละ 2 4 2 8 

จํานวน 80 110 110 300 รวม 

รอยละ 26.67 36.67 36.67 100 

12.797 
(0.235) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: อาชีพ ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 
H1: อาชีพ มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 

 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 12.797 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.235 มีคามากกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H0และ
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ปฏิเสธ H1 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและอาชีพ ไมมี 
ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.6 รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่น
กู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนกับการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวน
ใหญมีรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-
400,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมามีรายไดครัวเรือนเฉล่ียตอ
เดือนระหวาง 25,001-35,000 บาท ยื่นกูวงเงินระหวาง 400,001-500,000 บาท และ มีรายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนระหวาง 15,001-25,000 บาท ยื่นกูวงเงินตํ่ากวา 200,000 บาท และยื่นกู
วงเงินระหวาง 200,001-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือนของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 2χ df=25 วงเงินท่ี
กูยืม 

ขอมูล 
ตํ่ากวา
15,000 

15,001-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา
55,001 

รวม (Sig) 

จํานวน 4 28 16 6 2 0 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 1.33 9.33 5.33 2 0.67 0 18.67 

จํานวน 2 28 20 8 6 0 64 200,001-
300,000 รอยละ 0.67 9.33 6.67 2.67 2 0 21.33 

จํานวน 0 12 40 16 4 0 72 300,001-
400,000 รอยละ 0 4 13.33 5.33 1.33 0 24 

จํานวน 0 2 28 16 6 0 52 400,001-
500,000 รอยละ 0 0.67 9.33 5.33 2 0 17.33 

จํานวน 0 0 8 10 10 4 32 500,001-
600,000 รอยละ 0 0 2.67 3.33 3.33 1.33 10.66 

จํานวน 0 0 2 14 6 2 24 มากกวา
600,001 รอยละ 0 0 0.67 4.67 2 0.67 8 

จํานวน 6 70 114 70 34 6 300 รวม 

รอยละ 2 23.33 38 23.33 11.33 2 100 

150.722 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการ
สินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 

H1: รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 150.722 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
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ปฏิเสธ H0โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและรายได
ครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 

4.3.7 ระดับอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับกับการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวน
ใหญมีระดับอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับตํ่ากวา 4.5%ตอป ยื่นกูวงเงินระหวาง 200,001-300,000 บาท คิด
เปนรอยละ 11.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมามีระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับระหวาง 4.6-
5.0%ตอป ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท และ ยื่นกูวงเงินระหวาง 400,001-500,000 
บาท คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ระดับอัตราดอกเบี้ยท่ีไดรับ(%/ป) 2χ df=20 วงเงินท่ี
กูยืม 

ขอมูล 
ตํ่ากวา4.5 4.6-5.0 5.1-5.5 5.6-6.0 มากกวา

6.1 
รวม (Sig) 

จํานวน 18 20 8 2 8 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 6 6.67 2.67 0.67 2.67 18.67 

จํานวน 34 14 10 6 0 64 200,001-
300,000 รอยละ 11.33 4.67 3.33 2 0 21.33 

จํานวน 14 30 14 10 4 72 300,001-
400,000 รอยละ 4.67 10 4.67 3.33 1.33 24 

จํานวน 4 30 14 4 0 52 400,001-
500,000 รอยละ 1.33 10 4.67 1.33 0 17.33 

จํานวน 6 16 6 4 0 32 500,001-
600,000 รอยละ 2 5.33 2 1.33 0 10.66 

จํานวน 0 14 10 0 0 24 มากกวา
600,001 รอยละ 0 4.67 3.33 0 0 8 

จํานวน 76 124 62 26 12 300 รวม 

รอยละ 25.33 41.33 20.67 8.67 4 100 

83.350 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการ
สินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 

H1: ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 83.350 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
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ปฏิเสธ H0โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและระดับอัตรา
ดอกเบ้ียท่ีไดรับ มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.8 ระยะเวลาในการผอนชําระของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางระยะเวลาในการผอนชําระกับการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวน
ใหญมีระยะเวลาในการผอนชําระ 60 เดือน ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอย
ละ 17.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมามีระยะเวลาในการผอนชําระ 48 เดือน ยื่นกูวงเงิน
ระหวาง 200,001-300,000 บาท และมีระยะเวลาในการผอนชําระ 60 เดือน ยื่นกูวงเงินระหวาง 
400,001-500,000 บาท คิดเปนรอยละ 12 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ระยะเวลาในการผอนชําระของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ระยะเวลาในการผอนชําระ(เดือน) 2χ df=20 วงเงินท่ี
กูยืม 

ขอมูล 

24 36 48 60 72 รวม (Sig) 

จํานวน 10 8 20 18 0 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 3.33 2.67 6.67 6 0 18.67 

จํานวน 6 2 36 20 0 64 200,001-
300,000 รอยละ 2 0.67 12 6.67 0 21.33 

จํานวน 0 4 6 52 10 72 300,001-
400,000 รอยละ 0 1.33 2 17.33 3.33 24 

จํานวน 0 0 8 36 8 52 400,001-
500,000 รอยละ 0 0 2.67 12 2.67 17.33 

จํานวน 0 0 4 24 4 32 500,001-
600,000 รอยละ 0 0 1.33 8 1.33 10.66 

จํานวน 0 0 0 14 10 24 มากกวา
600,001 รอยละ 0 0 0 4.67 3.33 8 

จํานวน 16 14 74 164 32 300 รวม 

รอยละ 5.33 4.67 24.67 54.67 10.67 100 

147.198 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: ระยะเวลาในการผอนชําระ ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 

H1: ระยะเวลาในการผอนชําระ มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 147.198 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
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ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและระยะเวลา
ในการผอนชําระ มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.9 วงเงินผอนชําระตองวดของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางวงเงินผอนตองวดกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
กลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญมีวงเงินผอน
ตองวดตํ่ากวา 6,000 บาท ยื่นกูวงเงินตํ่ากวา 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 14ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมามีวงเงินผอนตองวดระหวาง 6,001-7000 บาท ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-
400,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 วงเงินผอนชําระตองวดของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจาํแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

วงเงินผอนชาํระตองวด(บาท) 2χ df=20 วงเงินท่ี
กูยืม 

ขอมูล 

ต่ํากวา
6,000 

6,001-
7,000 

7,001-
8,000 

8,001-
9,000 

มากกวา
9,001 

รวม (Sig) 

จํานวน 42 8 4 2 0 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 14 2.67 1.33 0.67 0 18.67 

จํานวน 30 22 4 2 6 64 200,001-
300,000 รอยละ 10 7.33 1.33 0.67 2 21.33 

จํานวน 12 34 16 4 6 72 300,001-
400,000 รอยละ 4 11.33 5.33 1.33 2 24 

จํานวน 0 2 18 24 8 52 400,001-
500,000 รอยละ 0 0.67 6 8 2.67 17.33 

จํานวน 0 0 0 2 30 32 500,001-
600,000 รอยละ 0 0 0 0.67 10 10.66 

จํานวน 0 0 0 0 24 24 มากกวา
600,001 รอยละ 0 0 0 0 8 8 

จํานวน 84 66 42 34 74 300 รวม 

รอยละ 28 22 14 11.33 24.67 100 

379.092 
(0.000) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: วงเงินผอนชําระตองวด ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 

H1: วงเงินผอนชําระตองวด มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 379.092 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
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ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและวงเงินผอน
ชําระตองวด มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.10 คาธรรมเนียมในการกูของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางคาธรรมเนียมในการกูกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
กลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญไมเสีย
คาธรรมเนียมในการกู ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.67 ของกลุม
ตัวอยางท้ังหมด รองลงมาไมเสียคาธรรมเนียมในการกู ยื่นกูวงเงินระหวาง 200,001-300,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 17.33 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.24 
 

ตารางท่ี 4.24 คาธรรมเนียมในการกูของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจาํแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

คาธรรมเนียมในการกู 2χ df=5 วงเงินท่ีกูยืม ขอมูล 

ไมเสีย เสีย รวม (Sig) 

จํานวน 46 10 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 15.33 3.33 18.67 

จํานวน 52 12 64 200,001-
300,000 รอยละ 17.33 4 21.33 

จํานวน 68 4 72 300,001-
400,000 รอยละ 22.67 1.33 24 

จํานวน 50 2 52 400,001-
500,000 รอยละ 16.67 0.67 17.33 

จํานวน 30 2 32 500,001-
600,000 รอยละ 10 0.67 10.66 

จํานวน 20 4 24 มากกวา
600,001 รอยละ 6.67 1.33 8 

จํานวน 266 34 300 รวม 

รอยละ 88.67 11.33 100 

12.670 
(0.027) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: คาธรรมเนียมในการกู ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 

H1: คาธรรมเนียมในการกู มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนต
ของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 12.670 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.027 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและ
คาธรรมเนียมในการกู มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 

4.3.11 การใชหลักประกันในการกูของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการใชหลักประกันในการกูกับการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวน
ใหญใชหลักประกันในการกู ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.33 ของ
กลุมตัวอยางท้ังหมด รองลงมาใชหลักประกันในการกู ยื่นกูวงเงินระหวาง 200,001-300,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 18.67 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.25 
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ตารางท่ี 4.25 การใชหลักประกันในการกูของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

การใชหลักประกันในการกู 2χ df=5 วงเงินท่ีกูยืม ขอมูล 

ใช
หลักประกัน 

ไมใช
หลักประกัน 

รวม (Sig) 

จํานวน 54 2 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 18 0.67 18.67 

จํานวน 56 8 64 200,001-
300,000 รอยละ 18.67 2.67 21.33 

จํานวน 70 2 72 300,001-
400,000 รอยละ 23.33 0.67 24 

จํานวน 50 2 52 400,001-
500,000 รอยละ 16.67 0.67 17.33 

จํานวน 30 2 32 500,001-
600,000 รอยละ 10 0.67 10.66 

จํานวน 24 0 24 มากกวา
600,001 รอยละ 8 0 8 

จํานวน 284 16 300 รวม 

รอยละ 94.67 5.33 100 

9.419 
(0.093) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: การใชหลักประกันในการกู ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการ
สินเช่ือรถยนตของผูบริโภค 

H1: การใชหลักประกันในการกู มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 9.419 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
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ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.093 มีคามากกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและการใช
หลักประกันในการกู ไมมี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 

4.3.12 วิธีในการชําระเงินคืนของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางวิธีในการชําระเงินคืนกับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
กลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญชําระเงินคืน
ผานเซเวน-อีเลฟเวน ยื่นกูวงเงินระหวาง 200,001-300,000 บาท คิดเปนรอยละ 10 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด รองลงมาชําระเงินคืนผานธนาคารธนชาตโดยตรง ยื่นกูวงเงินตํ่ากวา 200,000 บาท คิดเปน
รอยละ 8 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.26 
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ตารางท่ี 4.26 วิธีในการชําระเงินคืนของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

วิธีในการชําระเงินคืน 2χ df=20 วงเงินท่ี
กูยืม 

ขอมูล 
ธ.ธน
ชาต 

ATM ธ.
ธนชาต 

ไปรษณีย 7-11 ธนาคารทีร่วม
รับชําระ 

รวม (Sig) 

จํานวน 24 6 0 22 4 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 8 2 0 7.33 1.33 18.67 

จํานวน 22 4 0 30 8 64 200,001-
300,000 รอยละ 7.33 1.33 0 10 2.67 21.33 

จํานวน 22 4 4 20 22 72 300,001-
400,000 รอยละ 7.33 1.33 1.33 6.67 7.33 24 

จํานวน 14 6 2 12 18 52 400,001-
500,000 รอยละ 4.67 2 0.67 4 6 17.33 

จํานวน 12 2 0 12 6 32 500,001-
600,000 รอยละ 4 0.67 0 4 2 10.66 

จํานวน 8 0 2 6 8 24 มากกวา
600,001 รอยละ 2.67 0 0.67 2 2.67 8 

จํานวน 102 22 8 102 66 300 รวม 

รอยละ 34 7.33 2.67 34 22 100 

39.118 
(0.006) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: วิธีในการชําระเงินคืน ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือ
รถยนตของผูบริโภค 

H1: วิธีในการชําระเงินคืน มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนต
ของผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 39.118 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.006 มีคานอยกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H1 และ
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ปฏิเสธ H0 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและวิธีในการ
ชําระเงินคืน มี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

4.3.13 การผิดนัดชําระหนี้ของผูท่ีใชบริการสินเชื่อรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางการผิดนัดชําระหนี้กับการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
กลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 
โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย จําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู พบวา สวนใหญไมเคยผิดนัด
ชําระหนี้ ยื่นกูวงเงินระหวาง 300,001-400,000 บาท คิดเปนรอยละ 18 ของกลุมตัวอยางท้ังหมด 
รองลงมาไมเคยผิดนัดชําระหนี้ ยื่นกูวงเงินตํ่ากวา 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 14 ของกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด ดังปรากฏดังตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.27 การผิดนัดชําระหนี้ของผูท่ีใชบริการสินเช่ือรถยนตจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 
 

การผิดนดัชาํระหน้ี 2χ df=5 วงเงินท่ีกูยืม ขอมูล 

เคย ไมเคย รวม (Sig) 

จํานวน 14 42 56 ต่ํากวา 
200,000 รอยละ 4.67 14 18.67 

จํานวน 28 36 64 200,001-
300,000 รอยละ 9.33 12 21.33 

จํานวน 18 54 72 300,001-
400,000 รอยละ 6 18 24 

จํานวน 16 36 52 400,001-
500,000 รอยละ 5.33 12 17.33 

จํานวน 10 22 32 500,001-
600,000 รอยละ 3.33 7.33 10.66 

จํานวน 10 14 24 มากกวา
600,001 รอยละ 3.33 4.67 8 

จํานวน 96 204 300 รวม 

รอยละ 32 68 100 

8.018 
(0.155) 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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ในการทดสอบคาความสัมพันธระหวางปจจัยดังกลาว จะสามารถกําหนดสมมติฐานได
ดังตอไปนี้ 

H0: การผิดนัดชําระ ไมมี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนต
ของผูบริโภค 

H1: การผิดนัดชําระ มี ความสัมพันธกับการยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภค 
 จากการวิเคราะหทางสถิติ พบวาคา 2χ คํานวณไดเทากับ 8.018 เม่ือเปรียบเทียบคา 
Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
ใหเห็นวาคา Significance ท่ีคํานวณไดเทากับ 0.155 มีคามากกวา 0.05 นั่นคือจะยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 โดยสรุปไดวา การยื่นขอวงเงินการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคและการผิดนัด
ชําระ ไมมี ความสัมพันธทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

จากผลการวิเคราะหขางตน สรุปวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรม
การใชบริการสินเช่ือรถยนตท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมกับวงเงินท่ียื่นกู ท้ังหมดรวม 10 ปจจัย ประกอบดวย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 
ระยะเวลาในการผอนชําระ วงเงินผอนตองวด คาธรรมเนียมในการกู และวิธีในการชําระเงินคืน 
โดยคาท่ีไดจากการวิเคราะหทางสถิติท้ัง 10 ปจจัยนี้ เม่ือเปรียบเทียบคา Significance โดยใช
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หากคาท่ีคํานวณไดมีคา
นอยกวา 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ท่ีคํานวณไดตกในขอบเขต
วิกฤต ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.28  

สําหรับขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือรถยนตท่ี ไมมีความสัมพันธ 
ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมกับวงเงินท่ียื่นกู 
ท้ังหมดรวม 3 ปจจัย ประกอบดวย อาชีพ การใชหลักประกันในการกู และการผิดนัดชําระหนี้ โดย
คาท่ีไดจากการวิเคราะหทางสถิติท้ัง 3 ปจจัยนี้ เม่ือเปรียบเทียบคา Significance โดยใชนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หากคาท่ีคํานวณไดมีคามากกวา 0.05 นั่น
คือ ยอมรับสมมติฐาน H0 เนื่องจากคา Significance ท่ีคํานวณไดตกนอกขอบเขตวิกฤต ดังปรากฏ
ตามตารางท่ี 4.29  
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ตารางท่ี 4.28 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือรถยนตท่ี มีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงินท่ียื่นกู 

 

ขอมูลและพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อรถยนตท่ีมีความสัมพนัธ 
ตอการใชบริการสินเชื่อรถยนต
ของผูบริโภค 

คาไค-สแควร : 2χ  ท่ีคํานวณได คา Significance 

1. เพศ  18.772 0.002 
2. อายุ 40.198 0.005 
3. สถานภาพสมรส 52.348 0.000 
4. ระดับการศึกษา 41.522 0.000 
5. รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน 150.722 0.000 
6. ระดับอัตราดอกเบ้ียท่ีไดรับ 83.350 0.000 
7. ระยะเวลาในการผอนชําระ 147.198 0.000 
8. วงเงินผอนตองวด 379.092 0.000 
9. คาธรรมเนียมในการกู 12.670 0.027 
10. วิธีในการชําระเงินคืน 39.118 0.006 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
หมายเหตุ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 คาท่ีคํานวณไดตกอยูในขอบเขตวิกฤต ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 
 ดังนั้นสรุปผลจะเปนไปตามสมมติฐาน H1 ท่ีต้ังไว 
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ตารางท่ี 4.29 สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปและพฤติกรรมการใช
บริการสินเช่ือรถยนตท่ี ไมมีความสัมพันธ ตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามวงเงนิท่ียื่นกู 

 

ขอมูลและพฤติกรรมการใชบริการ
สินเชื่อรถยนตท่ีไมมีความสัมพันธ 
ตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตของ
ผูบริโภค 

คาไค-สแควร : 2χ  ท่ีคํานวณได คา Significance 

1. อาชีพ  12.797 0.235 
2. การใชหลักประกันในการกู 9.419 0.093 
3. การผิดนัดชําระหนี ้ 8.018 0.155 
ท่ีมา : จากการคํานวณ 
 
หมายเหตุ ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 คาท่ีคํานวณไดตกอยูในขอบเขตวิกฤต ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน H0 
 ดังนั้นสรุปผลจะเปนไปตามสมมติฐาน H0 ท่ีต้ังไว 
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4.4 ปจจัยการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการสินเชื่อรถยนตของผูบริโภคกลุมตัวอยาง 
 

โดยผูศึกษาไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการ โดยสถิติท่ีใชคือ มาตรวัดประมาณคาลิเคอรท (Likert Scale) และ
ไดแบงมาตรฐานของระดับอิทธิพลโดยมีหลักเกณฑใหคะแนนดังนี้  

ระดับอิทธิพล     คาคะแนน 
  มาก          3 
  ปานกลาง         2 
  นอย          1 

ทําการวิเคราะหแนนรวมของแตละปจจัย ในการแปลความหมาย ใชคะแนนเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางเปนเกณฑผูศึกษาใชหลักเกณฑในการแปลผล โดยการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยาง ดังนี้    

ชวงคะแนน    2.51 – 3.00      หมายถึง มีอิทธิพลมาก 
  ชวงคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
  ชวงคะแนน  1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธิพลนอย 

ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 2.5577 คะแนน มีระดับอิทธิพลมากรองลงมา คือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีคะแนนเฉล่ีย 2.5 มีระดับอิทธิพลปานกลางและปจจัยการตลาดท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคะแนนเฉล่ีย 2.1333 ดังตารางท่ี 4.30 
 

ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ียปจจัยดานการตลาด 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 

ปจจัยการตลาด คาเฉล่ียรวม 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.5 

2. ปจจัยดานราคา 2.4799 

3. ปจจัยดานสถานท่ี 2.1911 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.1333 

5. ปจจัยดานบุคคลากร 2.3911 

6. ปจจัยดานกระบวนการ 2.5577 
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4.4.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลมาก 2 ปจจัย คือ จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม มีคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด 2.6333 คะแนน รองลงมาธนาคารมีความนาเช่ือถือ ม่ันคง มีช่ือเสียง มีคะแนนเฉล่ีย 
2.56 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง คือ การใชหลักประกันในการกูยืม มี
คะแนนเฉล่ีย 2.3067 ดงัปรากฏตามตารางท่ี 4.31 

 
ตารางท่ี 4.31 จํานวนระดับอิทธิพลและคาเฉล่ียของปจจัยดานผลิตภณัฑ 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยดานผลิตภัณฑ ขอมูล 
นอย ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ีย รวม 

จํานวน 10 188 102 300 1. การใชหลักประกันในการกูยืม 

รอยละ 3.3 62.7 34 

2.3067 

100 

จํานวน 0 110 190 300 2. จํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติ
เหมาะสม รอยละ 0 36.7 63.3 

2.6333 

100 

จํานวน 4 124 172 300 3. ธนาคารมีความนาเชื่อถือ ม่ันคง 
มีชื่อเสียง รอยละ 1.3 41.3 57.3 

2.56 
 100 

คาเฉล่ียรวม 2.5 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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4.4.2 ปจจัยดานราคา 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวาดานราคามีคะแนนเฉล่ีย
ในระดับอิทธิพลมาก 2 ปจจัย คือ อัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
2.6933 คะแนน รองลงมาระยะเวลาในการผอนชําระหนี้คืนเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 2.6333 
คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง คือ คาธรรมเนียมและคาใชจายในการ
ดําเนินการเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ีย 2.1133 ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.32 
 
ตารางท่ี 4.32 จํานวนระดับอิทธิพลและคาเฉล่ียของปจจัยดานราคา 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยดานราคา ขอมูล 
นอย ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ีย รวม 

จํานวน 2 88 210 300 1. อัตราดอกเบี้ยในการกูยืม
เหมาะสม รอยละ 0.7 29.3 70 

2.6933 

100 

จํานวน 34 198 68 300 2. คาธรรมเนียมและคาใชจายใน
การดําเนินการเหมาะสม รอยละ 11.3 66 22.7 

2.1133 

100 

จํานวน 4 102 194 300 3. ระยะเวลาในการผอนชําระหน้ี
คืนเหมาะสม รอยละ 1.3 34 64.7 

2.6333 

100 

คาเฉล่ียรวม 2.4799 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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4.4.3 ปจจัยดานสถานท่ี 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานสถานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง 3 ปจจัย คือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีทันสมัยไวใหบริการ
ลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2.2933 คะแนน รองลงมาต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกในการติดตอ มีคะแนนเฉล่ีย 2.1667 คะแนน และมีการตกแตงท่ีสวยงามท้ังภายนอกและ
ภายในอาคาร มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 2.1133 คะแนน ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33 จํานวนระดับอิทธิพลและคาเฉล่ียของปจจัยดานสถานท่ี 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยดานสถานท่ี ขอมูล 
นอย ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ีย รวม 

จํานวน 18 214 68 300 1. ตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกในการ
ติดตอ รอยละ 6 71.3 22.7 

2.1667 

100 

จํานวน 34 198 68 300 2. มีการตกแตงท่ีสวยงามท้ัง
ภายนอกและภายในอาคาร รอยละ 11.3 66 22.7 

2.1133 

100 

จํานวน 22 168 110 300 3. มีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยไวใหบริการลูกคาไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

รอยละ 7.3 56 36.7 

2.2933 

100 

คาเฉล่ียรวม 2.1911 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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4.4.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานสถานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง 3 ปจจัย คือ มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณีพิเศษตางๆ มี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2.3 คะแนน รองลงมามีการโฆษณาและการใหขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ มี
คะแนนเฉล่ีย 2.1333 คะแนน และมีบริการโทรศัพทในการใหคําปรึกษา 24 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉล่ีย
นอยท่ีสุด 1.9666 คะแนน ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.33 
 
ตารางท่ี 4.34 จํานวนระดับอิทธิพลและคาเฉล่ียของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ขอมูล 
นอย ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ีย รวม 

จํานวน 30 200 70 300 1. มีการโฆษณาและการใหขอมูล
ขาวสารผานส่ือตางๆ รอยละ 10 66.7 23.3 

2.1333 

100 

จํานวน 72 166 62 300 2. มีบริการโทรศัพทในการให
คําปรึกษา 24 ชั่วโมง รอยละ 24 55.3 20.7 

1.9666 

100 

จํานวน 28 154 118 300 3. มีการลดดอกเบ้ียใหลูกคาในกรณี
พิเศษตางๆ รอยละ 9.3 51.3 39.3 

2.3 

100 

คาเฉล่ียรวม 2.1333 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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4.4.5 ปจจัยดานบุคลากร 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานสถานท่ีมี
คะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง 3 ปจจัย คือ พนักงานธนาคารมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาดี 
และเต็มใจในการใหบริการ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2.5 คะแนน รองลงมาพนักงานธนาคารมีทักษะ
และประสิทธิภาพในการทํางาน มีคะแนนเฉล่ีย 2.4 คะแนน และพนักงานธนาคารมีบุคลิกดี และ
แตงกายสะอาดเหมาะสม มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 2.2733 คะแนน ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.34 
 
ตารางท่ี 4.35 จํานวนระดับอิทธิพลและคาเฉล่ียของปจจัยดานบุคคลากร 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยดานบุคคลากร ขอมูล 
นอย ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ีย รวม 

จํานวน 10 198 92 300 1. พนักงานธนาคารมีบุคลิกดี และ
แตงกายสะอาดเหมาะสม รอยละ 3.3 66 30.7 

2.2733 

100 

จํานวน 16 148 136 300 2. พนักงานธนาคารมีทักษะและ
ประสิทธิภาพในการทํางาน รอยละ 5.3 49.3 45.4 

2.4 

100 

จํานวน 14 122 164 300 3. พนักงานธนาคารมีมนษุย
สัมพันธดี พดูจาดี และเต็มใจใน
การใหบริการ 

รอยละ 4.7 40.7 54.6 

2.5 

100 

คาเฉล่ียรวม 2.3911 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
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4.4.6 ปจจัยดานกระบวนการ 
 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางคัดเลือกจากลูกหนี้สินเช่ือรถยนตของธนาคารธนชาต จํากัด 
(มหาชน) สาขาเชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จํานวน 300 ราย พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมี
คะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลมาก 2 ปจจัย คือ มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา มีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด 2.6166 คะแนน รองลงมามีระบบในการชําระคืนไมยุงยากและซับซอน มีคะแนนเฉล่ีย 
2.5966 คะแนน และมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเช่ือ มีคะแนนเฉล่ีย 2.46 ดังปรากฏตามตารางท่ี 4.35 
 

ตารางท่ี 4.36 จํานวนระดับอิทธิพลและคาเฉล่ียของปจจัยดานกระบวนการ 
 

ระดับอิทธิพล ปจจัยดานกระบวนการ ขอมูล 
นอย ปานกลาง มาก 

คาเฉล่ีย รวม 

จํานวน 0 144 150 300 1. มีความสะดวกรวดเร็วในการ
อนุมัติสินเชื่อ รอยละ 0 48 52 

2.46 

100 

จํานวน 2 111 187 300 2. มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา รอยละ 0.7 37 62.3 

2.6166 

100 

จํานวน 2 117 181 300 3. มีระบบในการชําระคืนไมยุงยาก
และซับซอน รอยละ 0.7 39 60.3 

2.5966 

100 

คาเฉล่ียรวม 2.5577 

ท่ีมา : จากการสํารวจและการคํานวณ 
 

สรุป จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการสินเช่ือรถยนตของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร และดานกระบวนการ พบวา ดานราคา โดยปจจัยอัตราดอกเบ้ียในการกูยืมเหมาะสมมี
คะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลมาก มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 2.6933 คะแนน รองลงมาดานผลิตภัณฑ 
โดยปจจัยจํานวนเงินกูท่ีไดรับการอนุมัติเหมาะสม และดานราคา ปจจัยระยะเวลาในการผอนชําระ
หนี้คืนเหมาะสมมีคะแนนเฉล่ีย 2.6333 โดยปจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานการสงเสริม
การตลาด โดยมีคะแนนเฉล่ียในระดับอิทธิพลปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุด 1.9666 คะแนน 
 


