
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผัก
เมืองหนาวของโครงการหลวง ของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
ของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง และเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของ
ผูบริโภคที่มีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จากกลุมผูซ้ือจํานวน 200 ราย โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65 มีอายุ
ระหวาง 20 – 35 ป มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51 เปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 30 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 62 มีรายไดเฉล่ียนอยกวา 10,000  
บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 35 และมีระยะทางจากท่ีพักถึงรานคานอยกวา 4 กิโลเมตร 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของผูซ้ือในการเลือกเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 
พบวา ผูซ้ือสวนใหญซ้ือผัก มีวัตถุประสงคในการมาซ้ือผักเมือหนาว เพราะเห็นวาสินคามีความ
ปลอดภัยจากสารพิษ มีคาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาว ระหวาง 200 – 400 บาท และคาใชจายใน
การซ้ือผลไมเมืองหนาว นอยกวา 200  บาท เขามาซ้ือผักเมืองหนาวนอยกวา 4 คร้ังตอเดือน และซ้ือ
ผลไมเมืองหนาวนอยกวา 3 คร้ังตอเดือน 

ผลการจัดลําดับความสําคัญของตัวแปรในปจจัยแตละดานท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผัก
เมืองหนาวของโครงการหลวง ในสวนปจจัยท่ีควบคุมไดของกลุมตัวอยางผูซ้ือ จําแนกตาม
คาใชจายในการซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาว สรุปไดวา 

 ในกลุมคาใชจาย พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ
หลวงอันดับแรกคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
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ในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑนั้นพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้นมีความเห็นวา สินคาของ
โครงการหลวงมีความปลอดภัยจากสารพิษ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ
โครงการหลวงเปนอันดับแรก  

ในสวนของปจจัยดานบรรจุภัณฑพบวา กลุมท่ีมีคาใชจายในการซ้ือในฤดูฝน กลุมท่ีมี
คาใชจายนอยกวา 500 บาท และกลุมท่ีมีคาใชจายระหวาง 500 – 1,000 บาท มีความเห็นวา ฉลาก
ผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ
หลวงเปนอันดับแรก สวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 1,000 บาท มีความเห็นวา การเก็บรักษาบรรจุ
ภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวงเปนอันดับแรก  

ในสวนของปจจัยดานราคาพบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของราคามี
ความเหมาะกับคุณภาพของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
 ในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของทําเล
ท่ีตั้งของรานคาหางาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวงเปนอันดับ
แรก  

ในดานการใหบริการ พบวา กลุมท่ีมีคาใชจายนอยกวา 500 บาท และระหวาง 500 – 1,000 
บาท มีความเห็นวา มีความสะดวกในการชําระเงินเปนอันดับแรก สวนกลุมท่ีมีคาใชจายมากกวา 
1,000 บาท มีความเห็นวา มีความรวดเร็วในการใหบริการเปนอันดับ 

 ในดานสวนบุคคล พบวา ในทุกกลุมคาใชจายนั้น จะพิจารณาในเร่ืองของความชอบ
สวนตัวของผูบริโภคเปนอันดับแรก 
 และจากการทดสอบความสัมพันธในสวนของปจจัยท่ีควบคุมไมได สรุปไดวา คาใชจายมี
ความสัมพันธกับอาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมผูซ้ือ  
 ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง พบวา กลุมผู
ซ้ือมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
คือ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 1) มีประโยชนทางโภชนาการ  2) มีการควบคุมคุณภาพของ
สินคา 3) สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ 4) เพื่อสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ5) สินคามี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน 6) สินคามีความสด 7) สินคาไดรับ อย. และ8) ช่ือเสียง ตรายี่หอผลิตภัณฑ 
และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ 1) มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก  และ2) มีตรา
สินคาดอยคํา   
 ระดับความพึงพอใจตอปจจัยทางดานการบรรจุภัณฑนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมี
ความพึงพอในในระดับปานกลางท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 1) การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ 
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2) ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน 3) ขนาดบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม 4) บรรจุภัณฑ
มีความทนทาน และ 5) ขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานราคานั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมีความพึงพอใจ
ในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ 1) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และ2) มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน และมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง คือ 1) การมีมาตรฐานของราคา และ2) ราคามีความเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือ
มีความพึงพอใจในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก คือ 1) มีความสะดวกในการซ้ือสินคา 2) มีการจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู และมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง คือ 1) มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวก 2)มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 
และ 3) ทําเลที่ต้ังของรานคา หางาย 

ระดับความพึงพอใจตอปจจัยดานการใหบริการนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมีความ
พึงพอใจในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ มี
ความสะดวกในการชําระเงิน และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ 1) มีความรวดเร็วใน
การใหบริการ 2) สามารถติดตอไดสะดวก 3) พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา 4) พนักงานขาย
สามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได และ 5) พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 

และระดับความพึงพอใจดานสวนบุคคลนั้น จากการศึกษาพบวา กลุมผูซ้ือมีความพึงพอใจ
ในระดับมากท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ 1) เปนความชอบสวนตัวของผูบริโภค 2) อุปนิสัย
การบริโภคสวนตัว 3) รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค และ 4) รสนิยมของผูบริโภค 

 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลจากการศึกษาพบวา ในดานผลิตภัณฑนั้นผูบริโภคมีความเห็นวาสินคาของโครงการ
หลวงมีความปลอดภัยจากสารพิษมาก นาจะมีการชนิดของสินคาและทําใหมีหลายขนาดใหมีมาก
ข้ึน เพื่อท่ีจะทําใหลูกคาไดมีทางเลือกในการบริโภคไดมากข้ึน ควรบอกช่ือของผลิตภัณฑใหชัดเจน 
เพราะผลิตภัณฑบางชนิดผูบริโภคยังไมคอยรูจักมากนัก ควรระบุโภชนาการ คุณคาทางอาหารหรือ
แนะนําวิธีการรับประทาน ควรจะมีเมนูแนะนํา 
 ในดานการบรรจุภัณฑ ผูบริโภคเห็นวาบรรจุภัณฑบางอยางไมมีความคงทนตามสภาพของ
ผลิตภัณฑท่ีบรรจุทําใหเกิดความเสียหาย ดังนั้นควรจะมีการตรวจสอบสภาพของบรรจุภัณฑกอนท่ี
จะเขาสูรานคาเพื่อจําหนายใหแกผูบริโภค 
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ในดานราคานั้นผูบริโภคบางสวนนั้นเห็นวาราคาของสินคาบางชนิดแพงเกินไป ซ่ึง
ผูบริโภคบางคนมีรายไดนอย แตมีความตองการบริโภคผักท่ีปลอดจากสารพิษ ดังนั้นควรจะมีการ
เพิ่มบรรจุภัณฑใหมีหลากหลายขนาดยิ่งข้ึน 

ในดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นาจะมีการขยายพ้ืนท่ีของรานคาใหกวางข้ึน เพราะ
ในบางชวงเวลานั้นลูกคามีมาก ทําใหเกิดการแออัดภายในราน มีกล่ินอับของผักและผลไม ควรมี
เพิ่มการระบายอากาศใหถายเทไดอยางสะดวก ควรเพิ่มและขยายสาขาตามตางอําเภอและ
ตางจังหวัด ซ่ึงจะเปนการชวงชุมชนในการบริโภคผักท่ีปลอกสารพิษไดอยางท่ัวถึง 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการทดสอบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับพฤติกรรม
การซ้ือของกลุมตัวอยางเทานั้น การศึกษาคร้ังตอไปอาจจะวิเคราะหความสัมพันธดานอ่ืน ๆ เชน 
ขอมูลท่ัวไป กับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง เปนตน 

2) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดแบงกลุมตัวอยางการศึกษาตามอาชีพ และรายได ในการศึกษาคร้ัง
ตอไปอาจทําการแบงกลุมการศึกษา เชน แบงตามประเภทของผลิตภัณฑของโครงการหลวง และ
อาจใชโมเดลการวิเคราะหในแบบอ่ืน ๆ ดวย เชน การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ หรือแบบจําลองโล
จิท เปนตน เพื่อใหเห็นรายละเอียดในดานอ่ืน ๆ มากยิ่งข้ึน 

3) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บแบบสอบถามจากรานโครงการหลวงสาขาสุเทพ มูลนิธิ
โครงการหลวง บริเวณคณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในการศึกษาคร้ังตอไปอาจทําการ
เก็บแบบสอบถามจากสถานท่ีอ่ืน ๆ เชน รานโครงการหลวงสาขาสนามบิน สาขากาดฝร่ัง เปนตน 
ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

4) ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม ซ่ึงขอมูลท่ีไดนี้ถือเปน
ขอมูลในชวงฤดูฝน ดังนั้นถาเก็บขอมูลในชวงฤดูหนาว อาจจะทําใหไดขอมูลท่ีมีผลการศึกษาท่ี
แตกตางออกไปจากน้ี 
 


