
บทที่ 4 

 ผลการศึกษา  

 

 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 วัตถุประสงค คือ วัตถุประสงคแรก

เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาว วัตถุประสงคท่ีสอง เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาว และวัตถุประสงคท่ีสาม เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

ผูบริโภคท่ีมีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง โดยผลการศึกษาท่ีไดนําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

 การศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผู ซ้ือ ผักเ มืองหนาวของโครงการหลวง 

ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน ระยะทางจากท่ี

พักถึงรานคา จากการออกแบบสอบถาม จํานวน 200 ราย มีขอมูลท่ัวไปของผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางผูซ้ือเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ  35   

มีอายุของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือมีอายุระหวาง 20 -35 ป มากท่ีสุดรอยละ 50.5 

รองลงมาคือ มีอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 23 ตามลําดับ 

มีสถานภาพของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือมีสถานภาพโสด มากกวาสถานภาพ

สมรส คิดเปนรอยละ 2  

  มีอาชีพของกลุมตัวอยางผู ซ้ือ พบวา กลุมผู ซ้ือสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 30  รองลงมาคือ นักศึกษา คิดเปนรอยละ 25 และพนักงานเอกชน คิด

เปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
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มีระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางผูซ้ือ พบวา กลุมผูซ้ือสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 26 และตํ่ากวาปริญญาตรีและปริญญาเอก 

คิดเปนรอยละ 6 ตามลําดับ 

มีรายไดตอเดือนของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมผูซ้ือสวนใหญมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000  

บาท คิดเปนรอยละ 35  รองลงมาคือ มีรายไดตอเดือน 10,000 – 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 34 และ

มีรายไดตอเดือน 25,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 24 ตามลําดับ   

มีระยะทางจากท่ีพักถึงรานคาของกลุมผูซ้ือ พบวา กลุมผูซ้ือสวนใหญมีระยะทางจากท่ีพัก

นอยกวา 4 km คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ ระยะทางจากท่ีพักระหวาง 4-10 km คิดเปนรอยละ 

39.5 ดังตารางท่ี 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาว ของโครงการหลวง 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
70 
130 

 
35 
65 

รวม 200 100 
อายุ 

นอยกวา 20 ป 
20 – 35 ป 
36 – 50 ป 

มากกวา 50 ป 

 
12 
101 
41 
46 

 
6 

50.5 
20.5 
23 

รวม 200 100 
สถานภาพ 

โสด 
สมรส 

 
102 
98 

 
51 
49 

รวม 200 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาว ของโครงการหลวง (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
อาชีพ 

นักศึกษา 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน 
นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 
รับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ 

 
50 
60 
40 
18 
32 

 
25 
30 
20 
9 
16 

รวม 200 100 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
12 
124 
52 
12 

 
6 
62 
26 
6 

รวม 200 100 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

<10,000 
10,000 – 25,000 
25,001 – 40,000 
40,001 – 55,000 

>55,000 

 
70 
68 
48 
6 
8 

 
35 
34 
24 
3 
4 

รวม 200 100 
ระยะทางจากท่ีพักถึงรานคา 

<4 
4-10 
>10 

 
84 
79 
37 

 
42 

39.5 
18.5 

รวม 200 100 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2 ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

4.2.1 ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือ จําแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือจํานวน 200 ราย พบวา กลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 คือ ซ้ือผัก อันดับท่ี 2 คือ ซ้ือผลไม  

เม่ือจําแนกตามกลุมอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมอาชีพ ซ้ือผักมากกวา

ผลไมเหมือนกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

 

4.2.2 ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือจําแนกตามรายไดตอเดือน 

จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือจํานวน 200 ราย พบวา กลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑ 

อันดับท่ี 1 คือ ซ้ือผัก อันดับท่ี 2 คือ ซ้ือผลไม  

เม่ือจําแนกตามกลุมรายได พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมรายได ซ้ือผักมากกวา

ผลไมเหมือนกัน ดังแสดงในตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน และรอยละผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือจําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

ผลิตภัณฑท่ีซื้อ 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 32 46 24 8 22 132 43 49 42 134  1. ผัก 
 อันดับท่ี 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 18 14 16 10 10 68 27 19 20 66 2. ผลไม 

อันดับท่ี 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.2.3  วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักเมืองหนาว จําแนกตามอาชีพ 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวากลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาว อันดับท่ี 1 คือ สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ อันดับท่ี 2 คือ 

สินคามีคุณภาพ  

เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมอาชีพมีวัตถุประสงคในการ

เลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวเพราะเห็นวาสินคาปลอดภัยจากสารพิษท่ีคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ 

ปลอดภัยจากสารพิษ  อันดับ 2 คือ สินคามีคุณภาพ ยกเวนกลุมอาชีพรับจางท่ัวไป/อาชีพอิสระ ท่ีมี

วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผัก/ผลไม อันดับ 1 คือ เห็นวาสินคามีคุณภาพ อันดับ 2 คือ สินคา

ปลอดภัยจากสารพิษ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

4.2.4  วัตถุประสงคในการเลือกซ้ือผักเมืองหนาว จําแนกตามรายไดตอเดือน 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย พบวากลุมตัวอยางมีวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาว อันดับท่ี 1 คือ สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ อันดับท่ี 2 คือ 

สินคามีคุณภาพ  

 เม่ือจําแนกตามรายได พบวา กลุมตัวอยางผูซ้ือทุกกลุมรายไดมีวัตถุประสงคใน

การเลือกซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวเพราะเห็นวาสินคาปลอดภัยจากสารพิษเหมือนกัน อันดับ 1 คือ 

สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ อันดับ 2 คือสินคามีคุณภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 4.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน และรอยละวัตถุประสงคในการเลือกซ้ือ จําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

วัตถุประสงคในการเลือก
ซื้อ 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 24 29 14 6 18 82 28 28 26 82  1. สินคามี
คุณภาพ อันดับท่ี 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

จํานวน 24 34 26 12 14 110 40 38 32 110 2. ปลอดภัยจาก
สารพิษ อันดับท่ี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 2 6 0 0 0 8 2 2 4 8 3. ไดรับ
เคร่ืองหมาย 
อย. 

อันดับท่ี 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.2.5 คาใชจายในการซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวตอเดือนของโครงการหลวงของกลุมผูซ้ือ 

จําแนกตามอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยาง 

 1) คาใชจายในการซ้ือผักตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 

 เม่ือจําแนกคาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมอาชีพมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 

– 400 บาท อันดับ 2 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 และมีคาใชจายระหวาง 401 – 600 บาท ยกเวน

กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ ท่ีมีคาใชจายใน

การซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มากกวา 600 บาท อันดับ 2 คือ 200 – 400 บาท และระหวาง 401 – 600 

บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.4  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผัก 

อาชีพ 
คาใชจายในการซื้อผัก 

(คร้ังตอเดือน) นักศึกษา 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

พนักงาน
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ท่ัวไป/

อาชีพอิสระ 

รวม 

จํานวน 21 6 10 0 2 39 
1. นอยกวา 200 

อันดับท่ี 2 4 3 4 3 3 

จํานวน 22 20 14 4 14 74 
2. 200-400 

อันดับท่ี 1 2 1 3 1 1 

จํานวน 7 12 4 6 8 37 
3.401-600 

อันดับท่ี 3 3 4 2 2 4 

จํานวน 0 22 12 8 8 50 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 0 1 2 1 2 2 

Chi-square = 49.092  df = 12  (Sig = 0.000) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

2) คาใชจายในการซ้ือผักตอเดือน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เม่ือจําแนกคาใชจายในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมรายไดมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจาย

มากกวา 600 ยกเวนกลุมรายได มีคาใชจายนอยกวา 10,000 บาท ท่ีอันดับ 1 คือ มีคาใชจายระหวาง 

200 – 400 บาท  แตในอันดับ 2 นั้นมีคาใชจายท่ีแตกตางกันทุกกลุมรายได คือ กลุมรายไดนอยกวา 

10,000 บาท นั้นอันดับ 2 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท กลุมรายไดระหวาง 10,000 – 25,000 

บาท นั้น อันดับ 2 คือ มีคาใชจายระหวาง 401 – 600 บาท และกลุมรายไดมากกวา 25,000 บาท นั้น

อันดับ 2 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผัก 

รายได (บาทตอเดือน) คาใชจายในการซื้อผัก 
(คร้ังตอเดือน) <10,000 10,000 – 25,000 มากกวา 25,000 

รวม 

จํานวน 31 5 3 39 1. นอยกวา 200 

อันดับท่ี 2 4 4 3 

จํานวน 36 17 21 74 2. 200-400 

อันดับท่ี 1 3 2 1 

จํานวน 3 20 14 37 
3. 401-600 

อันดับท่ี 3 2 3 4 

จํานวน 0 26 24 50 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 4 1 1 2 

Chi-square = 93.529   df = 12  (Sig = 0.000) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 3) คาใชจายในการซ้ือผลไมตอเดือน จําแนกตามอาชพี 

 เม่ือจําแนกคาใชจายในการซ้ือผลไมเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมอาชีพมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจาย

นอยกวา 200  บาท อันดับ 2 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท ยกเวนกลุมอาชีพพนักงาน

เอกชนท่ีมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มีคาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท  อันดับ 2 คือ 

มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการหาความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผลไม 

อาชีพ 
คาใชจายในการซื้อผลไม 

(คร้ังตอเดือน) นักศึกษา 
ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  

พนักงาน
เอกชน 

นักธุรกิจ/
เจาของ
กิจการ 

รับจาง
ท่ัวไป/

อาชีพอิสระ 

รวม 

จํานวน 24 19 10 6 18 77 
1. นอยกวา  200 

อันดับท่ี 1 1 2 1 1 1 

จํานวน 24 19 20 5 8 76 
2. 200-400 

อันดับท่ี 1 1 1 2 2 2 

จํานวน 2 6 4 3 0 15 
3.401-600 

อันดับท่ี 2 3 2 4 4 4 

จํานวน 0 16 6 4 6 32 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 3 226.7 3 3 3 3 

Chi-square =  30.865 df = 12  (Sig = 0.002) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 4) คาใชจายในการซ้ือผลไมตอเดือน จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 เม่ือจําแนกคาใชจายในการซื้อผักเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมรายไดมีคาใชจายในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีคาใชจาย

ระหวาง 200 – 400 บาท   อันดับ 2 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท ยกเวน กลุมรายไดนอยกวา 

10,000 บาท มีคาใชจายในการซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มีคาใชจายนอยกวา 200 บาท อันดับ 2 คือ มี

คาใชจายระหวาง 200 – 400 บาท ดังแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการหาความสัมพันธระหวางรายไดของกลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวงกับคาใชจายในการซ้ือผลไม 

รายได (บาทตอเดือน) คาใชจายในการซื้อผลไม 
(คร้ังตอเดือน) <10,000 10,000 – 25,000 >25,000 

รวม 

จํานวน 38 21 18 77 1. นอยกวา 200 

อันดับท่ี 1 2 3 1 

จํานวน 30 25 21 76 2. 200-400 

รอยละ 2 1 1 2 

จํานวน 2 8 5 15 
3. 401-600 

อันดับท่ี 3 4 3 4 

จํานวน 0 14 18 32 
4. มากกวา 600 

อันดับท่ี 4 3 2 3 

Chi-square = 46.983  df = 12  (Sig = 0.000) 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.2.6 ความถ่ีในการซ้ือผัก/ผลไมเมืองหนาวตอเดือนของโครงการหลวงของกลุมผูซ้ือ 

จําแนกตามอาชีพและรายไดของกลุมตัวอยาง 

1) ความถ่ีในการซ้ือผักตอเดือน จําแนกตามอาชีพ 

 เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมอาชีพมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนเหมือนกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 4 คร้ังตอ

เดือน  อันดับ 2 คือ มีความถ่ีระหวาง 4 – 6 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8  

 

2) กลุมผูซ้ือผัก จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผักเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดตอเดือนของกลุม

ตัวอยาง พบวา ทุกกลุมรายไดมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนเหมือนกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 

4 คร้ังตอเดือน  อันดับ 2 คือ มีความถ่ีระหวาง 4 – 6 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละ ความถ่ีในการซ้ือผัก จําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

ความถี่ในการซื้อผัก  
(คร้ังตอเดือน) 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 46 33 28 14 16 137 64 36 37 137  1. นอยกวา 4 

อันดับท่ี 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 4 20 12 4 11 51 5 27 19 51 2. 4 - 6 

อันดับท่ี 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

จํานวน 0 7 0 0 5 12 1 5 6 12 3. มากกวา 6 

อันดับท่ี 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 3) กลุมผูซ้ือผลไม จําแนกตามอาชีพ 

เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผลไมเมืองหนาวตอเดือนตามอาชีพของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมอาชีพมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนคลายคลึงกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 3 คร้ัง

ตอเดือน  อันดับ 2 คือ มีความถี่ระหวาง 3 – 5 คร้ังตอเดือน ยกเวนกลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของ

กิจการท่ีมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีระหวาง 3 – 5 คร้ังตอเดือน อันดับ 2 คือ 

มีความถ่ีนอยกวา 3 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 

 

4) กลุมผูซ้ือผลไม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

เม่ือจําแนกความถ่ีในการซ้ือผลไมเมืองหนาวตอเดือนตามรายไดของกลุมตัวอยาง 

พบวา ทุกกลุมรายไดมีความถ่ีในการซ้ือตอเดือนเหมือนกัน อันดับ 1 คือ มีความถ่ีนอยกวา 3 คร้ังตอ

เดือน  อันดับ 2 คือ มีความถ่ีระหวาง 3 – 5 คร้ังตอเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละ ความถ่ีในการซ้ือผลไม จําแนกตามอาชีพและรายได 

อาชีพ รายได 

ความถี่ในการซื้อผลไม 
(คร้ังตอเดือน) 

นัก
ศึก

ษา
 

ขา
รา
ชก

าร
/พ
นัก

งา
น

รัฐ
วิส

าห
กิจ

  

พนั
กง
าน
เอก

ชน
 

นัก
ธุร
กิจ

/เจ
าข
อง
กิจ

กา
ร 

รับ
จา
งทั่

วไ
ป/
อา
ชีพ

อิส
ระ

 

รว
ม 

< 1
0,0

00
 

10
,00

0 –
 25

,00
0 

>2
5,0

00
 

รว
ม 

จํานวน 34 34 22 8 24 122 48 40 34 122  1. นอยกวา 3 

อันดับท่ี 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 

จํานวน 16 22 18 10 4 70 20 26 24 70 2. 3 – 5 

อันดับท่ี 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

จํานวน 0 4 0 0 4 8 2 2 4 8 3. มากกวา 5 

อันดับท่ี 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง แบงออกเปน 2 

กลุม โดยท่ีกลุมท่ี 1 คือ ปจจัยท่ีควบคุมได ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการ

บรรจุภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการใหบริการ และปจจัย

ดานบุคคล กลุมท่ี 2 คือปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบไปดวย อาชีพ และรายไดของกลุม

ผูซ้ือ 

  กลุมท่ี 1 ปจจัยท่ีสามารถควบคุมได 

4.3.1 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจาย (บาทตอเดือน)  

 ผลการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา กลุมตัวอยางทุกกลุมคาใชจาย มีปจจัยท่ีควบคุมไดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือท่ีเหมือนกัน 

อันดับท่ี 1 คือปจจัยดานผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 คือ ปจจัยดานราคา ดังตารางท่ี 4.10    
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ตารางท่ี 4.10 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จําแนกตาม

คาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจายรวม (บาทตอเดือน) 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 160 183 124 ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 51 36 52 ปจจัยดานการบรรจุ
ภัณฑ อันดับท่ี 3 5 3 

คะแนน 84 122 77 
ปจจัยดานราคา 

อันดับท่ี 2 2 2 

คะแนน 40 49 25 ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย อันดับท่ี 4 4 5 

คะแนน 34 20 16 ปจจัยดานการ
ใหบริการ อันดับท่ี 5 6 6 

คะแนน 41 58 28 
ปจจัยดานบุคคล 

อันดับท่ี 6 3 4 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญ

กับ สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษ สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทตอเดือนให

ความสําคัญกับการมีประโยชนทางโภชนาการ ในขณะท่ีกลุมคาใชจายระหวาง 500 – 1,000 บาทตอ

เดือน และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับการท่ีมีการควบคุมคุณภาพ

ของสินคา ดังแสดงในตารางท่ี 4.11   
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ตารางท่ี 4.11 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 26 69 17 ชื่อเสียง ตรายีห่อ
ผลิตภณัฑ อันดับท่ี 4 4 4 

คะแนน 76 95 69 มีการควบคุมคุณภาพ
ของสินคา อันดับท่ี 3 2 2 

คะแนน 80 87 62 มีประโยชนทาง
โภชนาการ อันดับท่ี 2 3 3 

คะแนน 22 23 16 
สินคาไดรับ อย. 

อันดับท่ี 5 5 5 

คะแนน 136 129 102 สินคามีความปลอดภยั
จากสารพิษ อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 4 8 14 
มีตราสินคาดอยคํา 

อันดับท่ี 10 9 6 

คะแนน 14 22 12 มีชนิดผัก/ผลไมใหเลือก
มาก อันดับท่ี 7 6 7 

คะแนน 20 12 10 สินคามีความสด 

อันดับท่ี 6 8 8 

คะแนน 10 15 8 สินคามีคุณภาพได
มาตรฐาน อันดับท่ี 8 7 9 

คะแนน 6 8 8 เพื่อสนับสนุนโครงการ
ในพระราชดาํริ อันดับท่ี 9 9 9 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.3.3 ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานการบรรจุภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 

บาทตอเดือนให ความสําคัญกับ ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน และการเก็บรักษาของ

บรรจุภัณฑมีความปลอดภัยจากสารพิษ กลุมคาใชจายระหวาง500 – 1,000 บาทตอเดือนให

ความสําคัญกับฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาท

ตอเดือน ใหความสําคัญกับ การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 

500 บาทตอเดือนให ความสําคัญกับ ขนาดของบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม กลุมคาใชจายระหวาง

500 – 1,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญกับการเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ และกลุมคาใชจาย

มากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับ ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน ดัง

แสดงในตารางท่ี 4.12 

ตารางท่ี 4.12 ปจจัยดานการบรรจุภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 55 49 40 บรรจุภัณฑมีความ
ทนทาน อันดับท่ี 3 5 4 

คะแนน 52 62 44 ขนาดของบรรจุภัณฑมี
ใหเลือกหลายขนาด อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนน 112 147 92 ฉลากผลิตภัณฑมีความ
ชัดเจนและครบถวน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนน 112 129 106 การเก็บรักษาของบรรจุ
ภัณฑ อันดับท่ี 1 2 1 

คะแนน 65 81 36 ขนาดของบรรจุภัณฑมี
ความเหมาะสม อันดับท่ี 2 3 5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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 4.3.4 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญกับ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ สวนอันดับท่ี 2 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญกับราคา

เหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ ดังแสดงในตารางท่ี 4.13 

ตารางท่ี 4.13 ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานราคา 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 102 117 87 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 2 2 2 

คะแนน 148 188 123 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของผลิตภัณฑ อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 92 89 66 มีการแสดงปายราคา
อยางชัดเจน อันดับท่ี 3 3 3 

คะแนน 54 74 42 การมีมาตรฐานของ
ราคา อันดับท่ี 4 4 4 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3.5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายให

ความสําคัญกับ ทําเลท่ีต้ังของรานคา หางาย สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทตอ

เดือนและระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับการมีความสะดวกในการเดินทางมา
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ซ้ือ และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับการท่ีจัดเรียงสินคาไวเปน

หมวดหมู ดังแสดงในตารางท่ี 4.14   

ตารางท่ี 4.14  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานชองทางการจัดหนาย 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 112 118 87 ทําเลท่ีตั้งของรานคา 
หางาย อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 97 110 69 มีความสะดวกในการ
เดินทางมาซ้ือ อันดับท่ี 2 2 3 

คะแนน 31 80 52 มีสถานท่ีจอดรถท่ี
สะดวก อันดับท่ี 5 4 4 

คะแนน 83 84 75 การจัดเรียงสินคาไว
เปนหมวดหมู อันดับท่ี 3 3 2 

คะแนน 73 72 41 ความสะดวกในการหา
ซ้ือสินคา อันดับท่ี 4 5 5 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.3.6 ปจจัยดานการใหบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของ

โครงการหลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยดานการใหบริการท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 

บาทตอเดือน และระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความสะดวกในการชําระ

เงิน ในขณะท่ีกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความรวดเร็วในการ

ใหบริการ สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทตอเดือนใหความสําคัญกับพนักงานขายมี

อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา กลุมคาใชจายระหวาง 500 – 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความ
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รวดเร็วในการใหบริการ และกลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับความ

สะดวกในการชําระเงิน ดังแสดงในตารางท่ี 4.15   

ตารางท่ี 4.15 ปจจัยดานการใหบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยดานการใหบริการ 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 106 79 49 พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดี
ตอลูกคา อันดับท่ี 2 3 5 

คะแนน 65 65 61 พนักงานขายมีความรูใน
ผลิตภณัฑ อันดับท่ี 4 4 3 

คะแนน 33 48 53 พนักงายขายสามารถ
อธิบายและแนะนําลูกคาได อันดับท่ี 6 6 4 

คะแนน 80 104 63 ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ อันดับท่ี 3 2 1 

คะแนน 160 183 62 ความสะดวกในการชําระ
เงิน อันดับท่ี 1 1 2 

คะแนน 35 61 26 
สามารถติดตอไดสะดวก 

อันดับท่ี 5 5 5 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

  

4.3.7 ปจจัยสวนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง จําแนกตามคาใชจาย 

 จากการศึกษากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง จํานวน 200 ราย 

พบวา ปจจัยสวยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ อันดับท่ี 1 ทุกกลุมคาใชจายใหความสําคัญกับ 

ความชอบสวนตัว สวนอันดับท่ี 2 กลุมคาใชจายนอยกวา 500 บาทและกลุมคาใชจายระหวาง 500 – 

1,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญกับอุปนิสัยการบริโภค กลุมคาใชจายมากกวา 1,000 บาทตอ

เดือน ใหความสําคัญกับรูปแบบการใชชีวิต ดังแสดงในตารางท่ี 4.16   
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ตารางท่ี 4.16 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง 

จําแนกตามคาใชจายของกลุมตัวอยาง 

คาใชจาย (บาทตอเดือน) 
ปจจัยสวนบุคคล 

นอยกวา 500 500 – 1,000 มากกวา 1,000 

คะแนน 128 162 98 ความชอบ
สวนตัว อันดับท่ี 1 1 1 

คะแนน 87 108 54 
รสนิยม 

อันดับท่ี 4 3 4 

คะแนน 90 88 86 รูปแบบของ
การใชชีวิต อันดับท่ี 3 4 2 

คะแนน 91 110 80 อุปนิสัยการ
บริโภค อันดับท่ี 2 2 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

กลุมท่ี 2 ปจจัยท่ีไมสามารถควบคุมได 

 4.3.8 ความสัมพันธระหวางอาชีพของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือผักตอเดือน  

 ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.4 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 49.092 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีอาชีพตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผักแตกตางกัน 

 

4.3.9 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือผัก

ตอเดือน  

 ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.5 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 93.529 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผักแตกตางกัน 
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 4.3.10 ความสัมพันธระหวางอาชพีของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือผลไมตอ

เดือน  

  ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.6 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 30.865 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีอาชีพตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผลไมแตกตางกัน 

 

 4.3.11 ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนของกลุมผูซ้ือกับคาใชจายในการซ้ือ

ผลไมตอเดือน  

 ผลจากการทดสอบไคสแควร (chi-square test) จากตารางท่ี 4.7 พบวา คา  chi-

square จากการศึกษา คือ 46.983 นั้นมีคามากกวา chi-square ท่ีสามารถเปดไดจากตารางท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.05 และ degree of freedom เทากับ 12 คือ 21.026  สรุปไดวากลุมตัวอยางผูซ้ือผักเมือง

หนาวของโครงการหลวงท่ีมีรายไดตางกันมีคาใชจายในการซ้ือผลไมแตกตางกัน 

 

4.4 ความพึงพอใจของผูซ้ือผกัเมืองหนาวของโครงการหลวง 

4.4.1 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือมี
ประโยชนทางโภชนาการ มีการควบคุมคุณภาพของสินคา สินคามีความปลอดภัยจากสารพิษเพื่อ
สนับสนุนโครงการในพระราชดําริ  สินคามีคุณภาพไดมาตรฐานสินคามีความสด สินคาไดรับ อย. 
ช่ือเสียง ตรายี่หอผลิตภัณฑ มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก และมีตราสินคาดอยคํา  ดังตารางท่ี 
4.17 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมี
ตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

มีประโยชนทางโภชนาการ 572 2.86 มาก 

มีการควบคุมคุณภาพของสินคา 554 2.77 มาก 

สินคามีความปลอดภยัจากสารพิษ 554 2.77 มาก 

เพื่อสนับสนุนโครงการในพระราชดําริ 554 2.77 มาก 

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 554 2.77 มาก 

สินคามีความสด 550 2.75 มาก 

สินคาไดรับ อย. 540 2.70 มาก 

ชื่อเสียง ตรายีห่อผลิตภัณฑ 510 2.55 มาก 

มีชนิดผัก/ผลไมสดใหเลือกมาก 482 2.41 ปานกลาง 

มีตราสินคาดอยคํา 474 2.37 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.672 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.2 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 

 จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยการ

บรรจุภัณฑ  พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.00 – 2.99 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให

ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ท้ัง 5 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ การเก็บรักษาของ

บรรจุภัณฑ ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน ขนาดบรรจุภัณฑมีความเหมาะสม บรรจุ

ภัณฑมีความทนทาน และขนาดบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด ดังตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอ
ผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

การเก็บรักษาของบรรจุภัณฑ 486 2.43 ปานกลาง 

ฉลากผลิตภัณฑมีความชัดเจนและครบถวน 474 2.37 ปานกลาง 

ขนาดบรรจุภณัฑมีความเหมาะสม 470 2.35 ปานกลาง 

บรรจุภัณฑมีความทนทาน 470 2.35 ปานกลาง 

ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด 424 2.12 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.324 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.3 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

 จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดาน

ราคา พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือราคา

เหมาะสมกับคุณภาพ มีการแสดงปายราคาอยางชัดเจน การมีมาตรฐานของราคา และราคามีความ

เหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ  ดังตารางท่ี 4.19 

ตารางท่ี 4.19 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานราคา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมี
ตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ 530 2.65 มาก 

มีการแสดงปายราคาอยางชดัเจน 508 2.54 มาก 

การมีมาตรฐานของราคา 494 2.47 ปานกลาง 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณของผลิตภัณฑ 480 2.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.515 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4.4 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 

ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ

มีความสะดวกในการซ้ือสินคา มีการจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู มีสถานท่ีจอดรถที่สะดวก มี

ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ และทําเลที่ต้ังของรานคา หางาย ดังตารางท่ี  4.20 

ตารางท่ี 4.20 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมี
ตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 516 2.58 มาก 

การจัดเรียงสินคาไวเปนหมวดหมู 510 2.55 มาก 

มีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวก 494 2.47 ปานกลาง 

มีความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือ 484 2.42 ปานกลาง 

ทําเลท่ีตั้งของรานคา หางาย 480 2.40 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.484 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.5 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการ 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการ

ใหบริการ  พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 และชวง1.50 – 2.49 ซ่ึงผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญอยูในระดับมากและปานกลาง ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ มีความ

สะดวกในการชําระเงิน มีความรวดเร็วในการใหบริการ สามารถติดตอไดสะดวก พนักงานขานมี

อัธยาศัยท่ีดีตอลูกคา พนักงานขายสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได และพนักงานขายมีความรูใน

ผลิตภัณฑ ดังตารางท่ี 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานการใหบริการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผัก
และผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความสะดวกในการชําระเงิน 518 2.59 มาก 

ความรวดเร็วในการใหบริการ 496 2.48 ปานกลาง 

สามารถติดตอไดสะดวก 494 2.47 ปานกลาง 

พนักงานขายมีอัธยาศัยท่ีดตีอลูกคา 470 2.35 ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถอธิบายและแนะนําลูกคาได 460 2.30 ปานกลาง 

พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑ 450 2.25 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.4067 ปานกลาง 
ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4.4.6 ความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล  

พบวา คะแนนระดับความพึงพอใจอยูในชวง 2.50 – 3.00 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหระดับ

ความสําคัญอยูในระดับมาก ท้ัง 4 ปจจัย ซ่ึงเรียงลําดับไดดังนี้ คือ เปนความชอบสวนตัวของ

ผูบริโภค อุปนิสัยการบริโภคสวนตัว รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค และรสนิยมของ

ผูบริโภค ดังตารางท่ี 4.22 

ตารางท่ี 4.22 แสดงระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยดานบุคคล 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผัก
และผลไมเมืองหนาว 

คะแนนรวม คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 

ความชอบสวนตัวของผูบริโภค 540 2.70 มาก 

อุปนิสัยการบริโภคสวนตัว 536 2.68 มาก 

รูปแบบของการใชชีวิตของผูบริโภค 534 2.67 มาก 

รสนิยมของผูบริโภค 530 2.65 มาก 

คาเฉล่ีย 2.675 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
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4.4.7 สรุประดับความพงึพอใจของผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวงท่ีมีตอปจจัยท่ี

ผูขายสามารถควบคุมไดในแตละดาน 

จากการศึกษาคาคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยท่ีผูขาย

สามารถควบคุมไดแตละดานนั้น พบวา อันดับ 1 คือ ปจจัยดานบุคคล รองลงมาตามอันดับ คือ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการใหบริการ 

และปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ดังแสดงในตารางท่ี 4.23 

ตารางท่ี 4.23 แสดงสรุประดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอปจจัยในแตละดาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูซ้ือ
ท่ีมีตอผักและผลไมเมืองหนาว 

คาเฉล่ีย อันดับความพงึพอใจ
ของผูซ้ือ 

ระดับความพงึ
พอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 2.672 2 มาก 

ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ 2.324 6 ปานกลาง 

ปจจัยดานราคา 2.515 3 มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 2.484 4 ปานกลาง 

ปจจัยดานการใหบริการ 2.4067 5 ปานกลาง 

ปจจัยดานบุคคล 2.675 1 มาก 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 


