
 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมและความพึงพอใจในการตัดสินใจซ้ือผัก

เมืองหนาวของโครงการหลวงของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม มีระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 กรอบแนวคิด 

       
                               พฤติกรรม 

                                                          ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการบริโภคผักเมืองหนาว
หนาว 

     

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรม 
- ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือ 
- วัตถุประสงคในการเลือก
ซ้ือ 
- คาใชจายในการซ้ือผักเมือง

หนาวในฤดูฝนและฤดหูนาว 

- ความถ่ีในการซ้ือผักเมือง

หนาวในฤดูฝนและฤดหูนาว 

ปจจัยท่ีผูขายสามารถควบคุมได 

- ผลิตภัณฑ 

- การบรรจุภัณฑ 

- ราคา 

- ชองทางการจัดจําหนาย 

- การใหบริการ 

- สวนบุคคล 

 

ปจจัยท่ีผูขายไมสามารถควบคุมได 

- รายได 

- อาชีพ 

 

อุปสงคการบริโภคผักเมืองหนาว

ของโครงการหลวง 

ความพึงพอใจของผูบริโภค 
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3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีซ้ือผักเมืองหนาวในมูลนิธิโครงการหลวง ใน

จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม  ท่ี ร านดอย คํ า  มู ลนิ ธิ โครงการหลวง  บ ริ เ วณคณะ เกษตรศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม   

กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ใช วิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random 

Sampling) จากประชากรจํานวน 200 ตัวอยาง  

โดยมีการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือแบงกลุมตามอาชีพ และกลุมตามรายได 

 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  

 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาซ้ือผักเมืองหนาวของมูลนิธิโครงการหลวง ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะทางจากท่ีพักถึงรานคา เปน

ตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผักเมืองหนาวของมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึง

สอบถามเก่ียวกับ 

- ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือ 

- วัตถุประสงคในการซ้ือ 

- คาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังในฤดูฝนและฤดูหนาว 

- ความถ่ีในการซ้ือตอเดือนในฤดูฝนและฤดูหนาว  
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 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผักเมืองหนาวของมูลนิธิ

โครงการหลวง ซ่ึงเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย 

  ปจจัยท่ีผูขายสามารถควบคุมได ไดแก 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ประโยชนของ

ผลิตภัณฑ 

- ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ไดแก ความทนทานของบรรจุภัณฑ ฉลากของ

ผลิตภัณฑ 

- ปจจัยดานระดับราคา ไดแก ราคาของผลิตภัณฑ ปายราคา  

- ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ทําเลท่ีต้ังของรานคา สถานท่ี

จอดรถ  

- ปจจัยดานการใหบริการ ไดแก ความรวดเร็วในการใหบริการ ความ

สะดวกในการชําระเงิน 

- ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความชอบสวนตัว ครอบครัว เพื่อน รสนิยม 

รูปแบบการใชชีวิต อุปนิสัยการบริโภค 

 

ปจจัยท่ีผูขายไมสามารถควบคุมได ไดแก อาชีพ รายไดของผูซ้ือผักเมืองหนาว 

 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผักเมืองหนาวของมูลนิธิ

โครงการหลวง  

 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

และเอกสารที่เกี่ยวของ รวมถึงทางอินเตอรเน็ท เพื่อนํามาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตัดสินใจทําวิจัย 
และเปนแนวคิดพื้นฐานในการวิจัย 
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3.4 วิธีการศึกษา 

 แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

 
วัตถุประสงคท่ี 1 ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาว  ใน

จังหวัดเชียงใหม 
  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูซ้ือ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะทางจากท่ีพักถึงรานคา  

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือผักเมืองหนาวของกลุมตัวอยาง
ไดแก ผลิตภัณฑท่ีเขามาซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ คาใชจายในการซ้ือแตละคร้ังในฤดูฝนและฤดู
หนาว ความถ่ีในการซ้ือตอเดือนในฤดูฝนและฤดูหนาว  

  
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

1. สวนท่ีเปนขอมูลท่ัวไป ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยนําเสนอเปนตารางแจกแจงความถ่ี  อัตรารอยละ  และอธิบายเชิง
พรรณนาประกอบ 

2. สวนท่ีเปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม ทําการวิเคราะหขอมูลในรูปของ
ตารางแจกแจงความถ่ี อัตรารอยละ จําแนกตามกลุมอาชีพ ตามกลุม และอธิบายเชิงพรรณนา
ประกอบ 

 
วัตถุประสงคท่ี 2 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการ

หลวง  ในจังหวัดเชียงใหม 
  
ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ  
 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีผูขายสามารถควบคุมได ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานการบรรจุภัณฑ ปจจัยดานระดับราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
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ดานการใหบริการ และปจจัยสวนบุคคล และขอมูลในสวนปจจัยท่ีผูขายไมสามารถควบคุมได 
ไดแก อาชีพ และรายได 

 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีผูขายสามารถควบคุมได จําแนกตามคาใชจาย ใชการเรียง

อันดับความสําคัญของปจจัยในการวิเคราะหขอมูล โดยเลือกอันดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ
การซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง โดยเรียงอันดับความสําคัญ 3 อันดับ โดยกําหนดคะแนน
ในแตละอันดับท่ีเลือกดังนี้ 

 
      อันดับความสําคัญ    คาคะแนน 

1 3 
2 2 
3 1 

 
ทําการเก็บรวบรวมคะแนน มาทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละอันดับ โดย

ปจจัยท่ีไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการเลือกซ้ือผักเมืองหนาวมากท่ีสุด 
แลวเอาคะแนนรวมมาจําแนกตามคาใชจาย 

 
2. สวนปจจัยท่ีผูขายไมสามารถควบคุมได ซ่ึงไดแก อาชีพ และรายไดของกลุม

ตัวอยางผูซ้ือผักเมืองหนาวของโครงการหลวง ทําการวิเคราะหโดยนําขอมูลท่ีไดมา ทดสอบหา
ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อผัก/ผลไมตอเดือน โดยใชการทดสอบไคสแควร (chi-square 
test) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
วัตถุประสงคท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผักเมืองหนาวของโครงการหลวง  

ในจังหวัดเชียงใหม 
 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ขอมูลปฐมภูมิ  
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูซ้ือท่ีมีตอผักเมืองหนาว

ของมูลนิธิโครงการหลวง ตอปจจัยท่ีผูขายสามารถควบคุมได 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
ใหผูซ้ือใหเลือกระดับความพึงพอใจในแตละปจจัย วามีระดับความพึงพอใจใน

ระดับใด ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 4 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย ไมพึงพอใจ และนํา
ระดับความพึงพอใจท่ีไดมาใหคะแนนดังนี้โดยเรียงลําดับของคาคะแนน โดยเร่ืองท่ีมีคาคะแนนสูง
ท่ีสุดคือ เร่ืองท่ีทําใหผูซ้ือพึงพอใจมากท่ีสุด สวนคาคะแนนอ่ืน ๆ ท่ีลดหล่ันกันลงมา คือเร่ืองท่ีผูซ้ือ
มีความพึงพอใจรองลงมาตามลําดับของคาคะแนน ดังนี้ 

 
ระดับความพึงพอใจ         คาคะแนน 
ใหความพึงพอใจมาก     3 
ใหความพึงพอใจปานกลาง       2 
ใหความพึงพอใจนอย        1 
ไมพึงพอใจ         0 
 
ทําการเก็บรวบรวมคะแนนของปจจัยท่ีได และนําคาท่ีไดมาวิเคราะหหาคาเฉล่ีย

เลขคณิต และทําการจัดเรียงคะแนนเฉล่ียระดับความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด แลวทํา
การแปลความหมายของระดับคะแนนเฉล่ีย โดยยึดถือหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
 

คาเฉล่ีย      ระดับการใหความพึงพอใจ 
2.50 – 3.00      มาก 
1.50 – 2.49      ปานกลาง 
0.50 – 1.49      นอย 
0.00 – 0.49      ไมพึงพอใจ 
จากนั้นวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และนําเสนอขอมูลในรูปแบบของ

ตาราง 


